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1 PALVELUNTUOTTAJAN JA PALVELUYKSIKON PERUSTIEDOT

Palveluntuottaja
Familar Oy

Katuosoite
Arkadiankatu 6, 00100 Helsinki

Palveluntuottajan yhteyshenkilo ja yhteystiedot
Jarkko Ala-Hukkala, p. 050 490 3498, jarkko.ala-hukkala@familar.fi

Toimintayksikko Y-Tunnus

Lansiranta 2300134-8

Esihenkil6 / vastuuhenkilo Yhteystiedot (puhelin ja sahkoposti)
Taru Villanmaa p. 040 641 6023, taru.a.vijanmaa@familar.fi
Toimintayksikon katuosoite Postinumero ja toimipaikka
Lansirannantie 557 63130 Mayry (Kuortane)
Palvelut / asiakasryhma Asiakaspaikkamaara
Lastensuojelun ymparivuorokautinen palvelu 14

Miten palveluja tuotetaan (esim. lahipalvelu, etapalvelu)
Ymparivuorokautisena lastensuojelun sijaishuollon palveluna

Hyvinvointialue

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue

Palveluyksikon sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot
Sijaintialueen vastaavat alla, muiden hyvinvointialuiden liitteena (liite2).

Henna Lammi
Sosiaaliasiavastaava
Marjo-Riitta Kujala
Potilasasiavastaava, YTM

Puhelinajat: maanantaisin 12.30-14.00 seka tiistaisin, keskiviikkoisin ja torstaisin klo 8.30—
10.00, puh. 06 415 4111 (vaihde).




REKISTEROINTITIEDOT

Palvelun rekisterdintipéaiva | Palvelu, johon rekisterdinti mydnnetty

18.3.2020 toimintayksikdn | Lastensuojelun ymparivuorokautinen laitoshoito
hyvaksyminen

17.12.2020 muutoslupa kos-
kien toista asuinyksikkta




1.1 Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Familar Lansirannassa tarjoamme sijaishuollon ymparivuorokautista palvelua ja toimin-
tamme on suunnattu sijoitusvaiheessa n. 6-15 -vuotiaille lapsille, joilla iimenee psyyk-
kisida, neurologisia tai kayttaytymiseen liittyvdd haastetta. Lansirannassa on kaksi
asuinyksikkda Venkura ja Junttura, joissa molemmissa on seitseman asiakaspaikkaa.

Lansirannan toiminta on sekd ennaltaechkaisevaa, ettad korjaavaa tydskentelya lapsen
ja hanen perheensa kanssa. Lapsen hoito, kasvatus ja oppiminen pyritdan suuntaa-
maan siten, etta se palvelee hanen tulevaisuuttaan. Lapsen arkea ja elamé&é arvioidaan
kokonaisvaltaisesti, systeemista tyotapaa hyodyntaen ja vuorovaikutussuhteita vahvis-
taen.

Lapsi kohdataan yksiléna huomioiden hanen kehityshistoriansa ja tarpeensa seké sen
hetkinen elaméantilanne ja kehitystaso. Toiminnassa kunnioitetaan lapsen vanhempia
ja lahiverkostoa pyrkimalla lapsen hoitoa edistavaan yhteistyohon kannustamalla heita
olemaan lapsen tukena rakentamassa yhteista tulevaisuutta.

Lansirannassa toiminta toteutuu turvallisessa ja strukturoidussa arkiymparistossa,
jossa lasten kanssa kohdataan eri elamanvaiheita ja -tilanteita opetellen samalla kave-
ritaitoja. Toiminnallisuus on vahva osa L&nsirannan arkea. Toiminnallisuuden kautta
lapsi saa jakaa yhdessé aikuisen kanssa kokemuksia, oivalluksia ja tunteita.

Kasvatus- ja hoitotydssa painotetaan valittamista ja positiivisuutta. Haastavimmatkin
tilanteet halutaan saattaa loppuun siten, etta lapselle jaisi siité korjaava seka kannat-
televa kokemus seka tunne toiveikkuudesta. Lapsen myonteista mindkuvaa tuetaan ja
jokaiselle lapselle halutaan valittda tunne siita, ettd han on arvokas ja hanesta iloitaan
sellaisenaan.

Vuorovaikutus ja suhdeperusteinen tyd on tyéskentelyn tarkein valine. Jokaiselle lap-
selle nimetd&n kaksi omaohjaajaa ja jo alkuvaiheesta lahtien lapsen kanssa lahdetaan
aktiivisesti rakentamaan luottamussuhdetta. Luottamussuhdetta rakennetaan turvalli-
suus edelld, olemalla lasna ja lahella.

Lansirannan viitekehyksena toimii menetelmétydskentely, jolla lapsen minuutta ja per-
soonan rakentumista tuetaan vaihe vaiheelta kohti identiteetin kehitysta. Lansirannan
tiimit tyoskentelevat aktiivisesti lapsen kuntoutumisen eteen aina lapsen etu huomioi-
den. Lapsen asioiden &arelle pysahdytdan saanndllisesti ja tavoitteita kohti mennééan
kokonaiskuva huomioiden.




2 ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

2.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Lansirannassa laatu perustuu:

e Lain ja asetusten, soteri -rekisterdinnin ja sopimusten mukaiseen toimintaan.
Siind huolehditaan ladkehoidon ja omavalvonnan toteutumisesta ja tyén laatua
myo6s mitataan

e Toimintaperiaatteisiin, joita ovat vastuullisuus, arvot, johtamiskulttuuri ja - kompe-
tenssit, laatustandardit, suunnitelmat ja ohjeet

e Osaavaan, sitoutuneeseen ja motivoituneeseen henkil6st6on

¢ Asiakaskokemukseen ja sen mittaamiseen sekéa sen pohjalta kehittamiseen. Asi-
akkaita ovat lasten lisaksi l[aheiset sekéa palveluiden tilaajat.

e Turvallisuuteen siséaltden asiakasturvallisuus, ty6turvallisuus ja tydsuojelu seka
tietosuoja ja -turva

e Laadun kehittamiseen, jossa hytdynnetdén kaikkea saatua tietoa (asiakaskoke-
mus, tarkastukset, palautteet, mittaamiset jne.)

Familarissa toimintaamme ohjaa neljan arvoparin arvopohja, johon myés Lansiran-
nassa toimintamme perustuu:

*Tieto ja Taito

Lansirannassa tietoa ja taitoa jaetaan koulutuspohjan seka kokemuksen kautta avoi-
men keskustelukulttuurin kautta. Moniammatillisessa tyéryhméssa hyddynnamme
tietoa ja taitoa arvioida yksittaisen lapsen tilannetta parhaalla mahdollisella tavalla
kokonaisuus huomioiden. Sosiaalityontekijat, huoltajat sek& muu lapsen verkosto
voivat luottaa meihin toimijana kaikissa lapsen sijoituksen vaiheissa.

*Valittaminen ja Vastuunotto

Lansirannassa valitamme meille sijoitetuista lapsista seké heidan perheistaan. Py-
rimme ymmartdmaan lasten tarpeita ja tunteita seka tukemaan heita heidan kasvus-
saan ja kehityksessaan. Valittdminen luo turvallisen ja luottamuksellisen ympariston,
jossa lapset voivat tuntea olonsa arvostetuiksi ja kuulluiksi. Osana lapsen verkostoa
kannamme meille kuuluvan vastuun lapsen asioissa ja hoidamme oman osamme
lapsen verkoston jasenina.

Kumppanuus ja Yrittdminen

Meidan tehtdvandmme on toimia luottamuksen arvoisina kumppaneina hyvinvointi-
alueiden sosiaalityontekijdille ja edistaa sijoitetun lapsen hyvinvointia asetettujen ta-
voitteiden mukaisesti. Toimimme myds kasvatuskumppaneina vanhemmille lapsen
sijoituksen aikana.

*Kasvu ja Kehittaminen

Lansirannassa kasvamme ja kehitymme ammatillisesti yndesséa oppien, kokemuksia
ja oivalluksia jakaen.




2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Yksikon vastuuhenkild vastaa siitd, ettd yksikon toiminta toteutuu laadukkaasti la-
kien, ohjeistusten ja viranomaismaaraysten mukaan. Vastuu laadun ja laatulupauk-
semme toteutumisesta arjessa on jokaisella tyontekijalla.

Yksikdnjohtajan tydtehtéaviin kuuluu:

* Talouden seuranta ja johtaminen

* Henkilostojohtamisen kaikki osa-alueet mukaan lukien rekrytointi ja kehittaminen

* Yksikon hoito- ja kasvatustyon paivittdinen johtaminen (yhdessa vastaavien ohjaa-
jien kanssa)

» Paavastuu tydvuorosuunnittelusta

» Hankinnat seka ostolaskujen tarkastaminen

* Laatujarjestelman yllapito, sisainen laadun varmistaminen seka omavalvonnan to-
teutuksen seuranta ja ohjaus

* Toiminnan ja palveluiden sisaltojen kehittaminen

* Yhteisty0 asiakkaiden, viranomaisten, sijaintikunnan virkamiesten ja palveluntoi-
mittajien /alihankkijoiden kanssa seké& vastaaminen muistutuksiin, reklamaatioihin
ja kanteluihin

* Yhteistyd palveluntuottajien ja sisaisen organisaation kanssa (kiinteistot, IT ja tur-
vallisuus)

» Paivystys

* Alueellinen johtoryhmatyoskentely ja kollegoiden tukeminen

* Tietosuojan toteutumisen seuranta ja ohjaus

» Vastaaminen kiinteiston kunnosta ja turvallisuudesta seka vastuu ilmoittaa mahdol-
lisista puutteista sek& huolehtia yksikon yleisiimeesta ja viihtyisyydesta

* Osallistuu yksikkonsa osalta kilpailutusmateriaalin tuottamiseen ja huolehtii puite-
sopimusehtojen, viranomaisvaatimusten sek& lastensuojelulain toteutumisesta
palveluntuottamisessa

Vastaavien ohjaajien tehtaviin kuuluu:

e Hoito- ja kasvatustyon paivittdinen johtaminen

e Hoito- ja kasvatushenkildston lahiesihenkilona toimiminen

e Kuukausikoosteiden, hoito- ja kasvatussuunnitelmien, toimintakykymittarin tar-
kastaminen seka aikatauluista kiinnipitdminen

e Tyodvuorosuunnittelu (yhdessa yksikon johtajan kanssa)

e Palveluiden markkinointiin osallistuminen

e Laatujarjestelman yllapito ja siséinen laadun varmistaminen

e Toiminnan ja palveluiden kehittdminen

¢ Yhteisty0 asiakkaiden, viranomaisten, sijaintikunnan virkamiesten ja palveluntoi-
mittajien/alihankkijoiden kanssa

e Yksikonjohtajan sijaistaminen vuosilomien aikana

e Paivystys




e Muut esihenkildn maaraamat tehtavat

Ladkehoidosta vastaavan tehtaviin kuuluu:

e Yksikon ladkehoitosuunnitelman paivitys ja toteutumisen seuranta

e Laakelupien yhteenvedot ja nayttdjen vastaanotto/ organisointi

e Laakehoidon toteutumisen seuranta

e Konsultointi sairaanhoidollisissa asioissa

o Laakekaapin siisteys ja avaintenhallinta ladkehoitosuunnitelmassa kuvatulla ta-
valla

e Osallistuminen perushoidon toteutukseen yksikéssa erikseen sovitun tyénjaon
mukaisesti

e Muut tydnantajan maaraamat tehtavat

Turvallisuusvastaavan tehtaviin kuuluu:

e Turvallisuusvastaavan tehtdvané on toimia oman vastuualueensa tehtéavissa esi-
henkilon tydparina

e Turvallisuusasiakirjat - Ohje vakivalta- ja uhkatilanteiden varalle - Palo- ja pelas-
tussuunnitelma - Valmiussuunnitelma

e Muut tydnantajan maaraamat tehtavat

e Kiinteisto- / laiteturvallisuus — Turvallisuuskavelyiden toteutus ja korjaavista toi-
menpiteista vastaaminen — Sammutuskaluston huollosta huolehtiminen — Palo-
halytinlaitteet; huolto, tarkastukset, opastus (yhteistytssa Kkiinteistohuollon
kanssa) — Henkil6turvalaitteiden hallinnointi

e « Henkil6turvallisuus — Henkildturvalaitteiden koulutus — Poistumisharjoituksien
suunnittelu ja toteutuksesta huolehtiminen — Kulunvalvonnan hallinnointi — Uuden
henkiloston perehdytys turvallisuusasioihin ja kertaukset vanhoille

2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Sijoitusprosessi seka uuden lapsen arviointi:

Yksikkoomme voi tulla paikkakyselyitd hyvinvointialueiden asiakasohjauksista, suo-
raan sosiaalityontekijoiltd tai Familarin oman asiakasohjauksen kautta. Familarin
omaan asiakasohjaukseen kyselyt ohjautuvat hyvinvointialueiden asiakasohjauk-
sista tai sosiaalityontekijoiltd. Kun yksikkddmme tulee paikkakysely, teemme arvi-
ointia huolellisesti ja lapsen etua ajatellen. Kun olemme arvioineet lapsen tilanteen
huolellisesti ja rauhassa, on myos hanen sijoittamistansa arvioitu kokonaisvaltaisen
hyvinvoinnin nakdkulmasta. Mikéli lapsen etu ei yksikdssa toteutuisi esim. henkil®-
kunnan osaamisen tai sijoitettavan lapsen problematiikan vuoksi, mietimme sosiaa-
litybntekijan kanssa tarvittaessa yhteistydssé muita ratkaisuita. Yksikkdbmme sijoitta-
missuunnitelman kautta mahdollisen asiakasprosessin alku selviaa tarkemmin. Si-
joittamissuunnitelmamme on nahtavilla esimerkiksi tarkastuskaynneilla. Arvion tekee
yksikdn johtaja, vastaavat ohjaajat ja mahdollisuuksien mukaan osa tiimista. Lapsi




ja huoltajat seka sosiaalityontekija ovat tervetulleita ja toivottavia tulemaan tutustu-
maan yksikk6on ennen sijoitusta. Yksikosta kartoitetaan heti lapsen yhteistyotahot
ja aktivoidaan yhteisty6 heidan kanssaan lapsen tarpeiden mukaisella tavalla.

Hoito- ja kasvatussuunnitelma lastensuojelun sijaishuollossa:

Omaohjaajat laativat hoito- ja kasvatussuunnitelman kolmen kuukauden vélein.
Suunnitelmaan kirjataan lapsen haasteet, onnistumiset ja tavoitteet elaman eri osa-
alueiden kohdalta. Suunnitelman on helppolukuinen ja mahdollisimman hyvin erityi-
sesti lasta palveleva. Suunnitelman tekeminen havainnollistaa tiimille, onko lapsen
tavoitteita saavutettu ja onko niiden eteen tydskennelty toimivin keinoin. Seuraamme
hoito- ja kasvatussuunnitelman toteutumista myos paivittdisessa tyossa seka tyo-
paikkakokouksissa, kun lapsen tilanteen ja tavoitteiden &arelle pysahdytaén.

Omaohjaajalla on vastuu huolehtia menetelmien pysyvyydesta arjessa. Lapsen paa-
seminen tavoitteissaan eteenpdin vaatii pitkdjanteistd tyoskentelyd edistymisen
eteen. Kolme kuukautta voi olla lyhyt aika ndhda merkittavaa, joskus jopa pienta-
k&an, edistymista ja omaohjaajan seka tiimin onkin tarke&a luottaa prosessiin. Suun-
nitelmaa ohjaavana osana laadimme mygds toimintakykymittarin, jossa numeraali-
sesti arvioidaan lapsen toimintaa eri osa-alueilla. Arvion tekevat omaohjaaja, huol-
taja/t seka lapsi itse.

Lahtokohtaisesti hoito- ja kasvatussuunnitelmaan tuottaa siséltda eniten lapsi itse.
Lapsella ei kuitenkaan aina riita voimavarat tai motivaatio suunnitelmaan ja talléin
omaohjaaja laatii suunnitelman, yhdessa huoltajien kanssa. Lapsen osallistuessa
suunnitelman laatimiseen, tavoitteet ovat yleensa realistisempia lapsen my6s sitou-
tuessa tavoitteisiin. Suunnitelma kaydaan lapsen kanssa lapi, on hén osallistunut
sen laatimiseen tai ei. Huoltajien kanssa kdymme dialogista keskustelua lapsen ti-
lanteesta, tarpeista, tavoitteista ja menetelmista. Lapsella on luottavaisempi ja tur-
vallisempi olo tunnistaessaan yhteistydn huoltajien ja omaohjaajien valilla. Nain saa-
daan luotua myds yhteisia toimintatapoja kodin ja yksikon valille, joka on lapsen kun-
toutumisen kannalta erityisen tarkeaa.

Hoito- ja kasvatussuunnitelma l&ahetetd&n huoltajille kommentoitavaksi ja valmis ver-
sio luettavaksi. Suunnitelman toteutumista ja paivittamista seurataan kvartaaleittain
omaohjaajan, vastaavan ohjaajan seka yksikon johtajan toimesta. Lapsen asioista
vastaava sosiaalityontekija pidetaan tietoisena lapsen voinnista ja kuntoutumisen
etenemisesta asiakassuunnitelmien lisdksi soitoin, viestein ja koosteiden kautta.

Omaohjaaja:

Lansirannassa jokaiselle lapselle nimetd&n omaohjaajapari, jotka yhteistydssa huo-
lehtivat lapsen arjen asioiden; paivarytmin, koulunkaynnin, yhteydenpidon lahiver-
kostoon ja hoitokontaktien toteutumisesta. Omaohjaajat antavat lapselle kahdenkes-




kistd aikaa viikoittain tai tarvittaessa enemman. TyGtapamme Lansirannassa koros-
taa omaohjaajan roolia kehityksen tukena. Omaohjaajan suhde lapseen on usein
terapeuttinen. Omaohjaaja toimii lapselle erityisend, turvallisena aikuisena, johon
lapsella on mahdollisuus rakentaa luottamuksellinen ihmissuhde. Omaohjaajasuh-
teessa lapsi saa kokea hyvaksyntaa, erityisyytta ja valittamistd. Omaohjaajatyd on
korjaavaa ty6td, jossa pyritdan vuorovaikutuksen avulla korjaamaan lapsen tunne-
elaman vaurioita. Omaohjaajat pitavat saannollisesti yhteytta lapsen perheeseen
kertoen lapsen kuulumisista, arjen sujumisesta ja koulunkaynnista. Omaohjaajat ra-
kentavat yhdessa lapsen vanhempien kanssa lapselle toimivaa arjen kokonaisuutta,
jossa huomioidaan yksikon arki, kotijaksot ja tapaamiset, koulunkaynti, harrastukset
ja vapaa-aika.

Omaohjaaja, vastaava ohjaaja seka yksikon johtaja vastaavat siita, etté lapsi on tie-
toinen hanta koskevissa asioissa seka tulee kuulluksi mielipiteineen ja ajatuksineen.
He voivat toimia lapsen aanena palavereissa tms., mikali lapsen on niissa tilanteissa
vaikea itse mielipiteitd ja ajatuksiaan tuottaa. He my6s ohjaavat lasta hanen oikeus-
turvassaan. Oikeusturvaan liittyvat ohjeistukset ja yhteystiedot 16ytyvat myés oma-
valvontasuunnitelmasta seka hyvan kohtelun suunnitelmasta.

Asiakkaan oikeusturva:

Mikali lapsi tai laheinen on tyytymétén saamaansa palveluun, kannattaa ensisijai-
sesti ottaa asia puheeksi yksikdssa ohjaajien tai yksikon vastuuhenkilon kanssa.
Nain asia selvida yleensa nopeasti.

Asiakas tai lAheinen voi myos ottaa yhteyttd sosiaalihuollon asioissa sosiaaliasia-
vastaavaan, jos tarvitset apua ja neuvoja asian kasittelyssa. Jos keskustelu ei auta,
han voi tehda kirjallisen muistutuksen toimintayksikk6on yksikon vastuuhenkildlle tai
hyvinvointialueen johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myo6s
hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on
kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa
ajassa. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on yksi kuukausi, laajempia kokonai-
suuksia kasittelevissa vastauksissa voidaan aikaa harkitusti pidentaa.

Kantelu lapsia koskevasta asiasta tehddan valvontaviranomaisille aluehallintoviras-
toon tai eduskunnan oikeusasiamiehelle. Kantelun voi tehda itse&&n koskevasta asi-
asta tai toisen henkildn puolesta. My6s lapsi tai nuori voi tehda kantelun. Valvonta-
viranomainen selvittda, onko asiassa tai tapahtumassa toimittu lainvastaisesti tai
muuten moitittavalla tavalla. Mikali asiasta ei ole tehty muistutusta, kantelu yleensa
palautetaan muistutuskasittelyyn. Tasta syysta asiakkaan tai laheisen kannattaa en-
sisijaisesti tehd& muistutus. Lisdksi kannattaa huomioida, etta kanteluiden kohdalla
kasittelyaika on yleensad huomattavasti pidempi kuin muistutuksissa.




Alla tarkeita yhteystietoja:
Taru Viljanmaa, yksikonjohtaja, taru.a.viljanmaa@familar.fi, p.040 6416023
(muistutuksen vastaanottaja yksik0ssa)

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen perhe- ja sosiaalipalveluiden toimialuejohtaja:
Paivi Saukko

paivi.saukko@hyvaep.fi

p. 050 350 2799

Sosiaaliasiavastaava Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue:

Henna Lammi, p. 06 415 4111 (vaihde)

Puhelinajat: maanantaisin 12.30—14.00 seka tiistaisin, keskiviikkoisin ja torstaisin
klo 8.30-10.00

Avin yhteystiedot:

Lansi- ja Sisd-Suomen aluehallintovirasto
Ylitarkastaja Paivi Ahvenus,
paivi.ahvenus@auvi.fi

p.0295018575

Eduskunnan oikeusasiamies, puh. 09 4321 (eduskunnan vaihde),
oikeusasiamies@eduskunta.fi

www.oikeusasiamies.fi

Oikeusasiamiehen sivuilta 16ytyy lapsille suunnattu ohjesivusto:
https://www.oikeusasiamies.fi/web/lasten-ja-nuorten-sivut

Muiden aluehallintovirastojen ja sosiaaliasiavastaavien yhteystiedot |0ytyvat erilli-
sista liitteista 1 ja 2 omavalvontasuunnitelman lopusta.

2.3.1 Asiallinen kohtelu

Lapset ovat tietoisia, etté he voivat kertoa epdasianmukaisesta kohtelusta ohjaajille
tai esihenkiltille. Lapset tiedostavat, etté heilla on mahdollisuus jutella sosiaalitydn-
tekijan kanssa saamastaan kohtelusta tai olla yhteydessa sosiaali- tai oikeusasia-
mieheen tarvittaessa.

Lapsen ja hdnen laheistensé asiallinen kohtelu ja siihen liittyvien epékohtien arviointi
ja tunnistaminen n&hdaan koko henkiloston asiana. Aikuisten esimerkilla lasten
kanssa harjoitellaan paivittaisissa vuorovaikutustilanteissa toisiin kohdistuvaa asial-
lista ja sopivaa kohtelua. Kiusaamiseen, syrjintaan ja vakivaltaan suhtaudutaan Lan-
sirannassa vakavuudella. Toisen lapsen kohdistaessa toiseen lapseen epéasiallista
kohtelua, tilanteeseen puututaan aikuisjohtoisesti seka kasvatuksellisesti.
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Lansirannan tyoyhteiséssa rakennetaan avoimen keskustelukulttuurin kautta luotta-
muksellista ja hyvaksyvaa tydilmapiirig, jossa tyontekijoilla on rohkeutta reflektoida
ja kehittaa omaa tyotdan. Tyossa tavoitellaan lapsen parasta ja eettisen hoito- ja
kasvatustytn toteutumista. Tyontekijan havaitessa lapseen kohdistuvaa epaasial-
lista kohtelua, tulee hanen tuoda se esihenkildiden tietoon. Esihenkil6t ottavat asian
puheeksi asianosaisten kanssa ja kayvat reflektoivaa keskustelua tapahtuneesta.
Keskustelun pohjalta esihenkil6t arvioivat tarvittavat toimenpiteet, joista tiedotetaan
asianosaisia. Tarvittaessa lapsen huoltajia seka lapsen vastuu sosiaalityontekijaa
tiedotetaan tapahtuneesta ja toimenpiteista.

[Imoitusvelvollisuus:

Henkiloston ilmoitusvelvollisuus (Valvontalaki 29 8) Sosiaalihuollon henkilostéon

kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai itsendisena ammatin-

harjoittajana toimivien henkildiden on toimittava siten, ettéa asiakkaalle annettavat

sosiaalipalvelut tuotetaan laadukkaasti. Edella tarkoitettujen henkiléiden on ilmoitet-

tava viipymatta Lansirannan yksikonjohtajalle tai vastaaville ohjaajille muulle toimin-

nasta vastaavalle henkildlle (esim. alueen palvelujohtaja), jos han tehtavassaan huo-

maa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan sosiaali-

huollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden. limoitus tehd&én aina asiak-

kaaseen kohdistuvasta epadkohdasta tai sen uhasta. Epakohdalla tarkoitetaan esi-

merkiksi:

e Asiakasturvallisuudessa ilmenevia puutteita

¢ Yksilon perusoikeuksien tosiasiallista rajoittamista vakiintuneita hoitokaytantéja
suoritettaessa.

e Asiakkaaseen kohdistuva kaltoinkohtelu, fyysinen, psyykkinen tai kemiallinen el
laékkeilla aiheutettua kaltoinkohtelua.

Palveluntuottajan ilmoituksen vastaanottaneen henkilon (yksikdn johtaja, vastaava
ohjaaja tai palvelujohtaja) on ilmoitettava valittdmasti salassapitosaannosten esta-
matta palvelunjarjestajalle (sijoittavan hyvinvointialueen johtava viranhaltija) ja val-
vontaviranomaiselle (avi/valvira) palveluntuottajan omassa tai tdman alihankkijan
toiminnassa ilmenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epa-
kohdat seka asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, va-
hingot tai vaaratilanteet sek& muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole ky-
ennyt tai ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

lImoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkild
voi ilmoittaa asiasta salassapitosaannosten estamatta valvontaviranomaiselle, jos
epéakohtaa tai ilmeisen epadkohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata
viivytyksetta.




lImoituksen tehneeseen henkiloon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia tehdyn il-
moituksen seurauksena. Palveluntuottajan tai vastuuhenkildn menettelyd on pidet-
tava kiellettyna vastatoimena, jos henkilon tyo- tai virkasuhteen ehtoja heikennetaan,
palvelussuhde paatetdaan, hanet lomautetaan, hanta muutoin kohdellaan epaedulli-
sesti tai haneen kohdistetaan muita kielteisia seurauksia sen vuoksi, ettd han on
tehnyt 2—4 momentissa tarkoitetun ilmoituksen tai osallistunut ilmoittamansa asian
selvittamiseen. Kiellettyd on myods estaa tai yrittda estaa henkiloa tekemasta 2—4
momentin mukaista ilmoitusta.

Tietosuoja- ja tietoturvapoikkeamat raportoidaan Faminettiin poikkeamana ja tilan-
teen vaatiessa myo0s tietosuojavastaavalle erillisten ohjeiden mukaisesti.

2.3.2 Iltsemaardaamisoikeuden toteutuminen

Lansirannassa itsemaaraamisoikeus toteutuu lapsen iké&- ja kehitystaso huomioiden.
ltsemaaraamisoikeutta harjoitellaan lasten kanssa paivittain aikuisjohtoisesti. Lansi-
rannassa lapsia ohjataan ja tuetaan heidan valinnoissaan ja paattksissa keskuste-
lujen kautta tuoden realistisia vaihtoehtoja seka syy-seuraus-suhteita esille. Lapsilla
on mahdollisuus vaikuttaa omiin asioihin ika- ja kehitystaso huomioiden ja lasta tue-
taan hanta koskevien palvelujen suunnittelussa ja toteutumisessa. osallistumisessa.
Lapsia kannustetaan ilmaisemaan mielipiteitdan ja heitd opastetaan kasvatukselli-
sesti ilmaisemaan niita toisia kunnioittavalla tavalla. Henkilostd kunnioittaa lapsen
itsemaaraamisoikeutta ja vahvistaa lapsen omaa kasitysta suhteessa siihen. Lasta
tuetaan hanen osallistumisessaan palvelujen suunnittelussa ja toteutumisessa.

Jokaisella lapsella on oma huone, jossa heilla on oikeus yksityisyyteen, omaan tilaan
seka aikaan. Lapset saavat vaikuttaa huoneen sisustamiseen ja he saavat tuoda
sinne omia tavaroitaan. Lapset saavat vaikuttaa pukeutumiseensa, harrastuksiin ja
vapaa-ajan viettoon. Lapset tulevat kuulluksi heidan toiveissaan ja he osallistuvat
yksil6llisen paivaohjelman laatimiseen. Viikkoraha on lapsen henkilokohtainen kayt-
tovara ja lapsia opastetaan kasvatuksellisesti sen kayttdmisessa. Lansirannassa
huomioidaan kulttuurisensitiivisyys kasvatuksessa ja hoidossa.

Hyvaa kohtelua koskevassa suunnitelmassa tarkastelemme itsemaaraamisoikeu-
teen liittyvid asioita.

Rajoitustoimenpiteet:

Rajoitustoimenpiteet nahdaan viimesijaisina keinoina puuttua lapsen itseméaaraa-
misoikeuteen. Rajoitustoimenpiteitd ei kayteta rangaistuskeinona, eiké lasta voi ra-
joittaa oman tunnetilan tai muuten kevyin perusteluiden saattelemana. Kaymme lapi
rajoituksia hyvaa kohtelua koskevassa suunnitelmassa.




Rajoitustoimenpiteen aikana lapsen tilannetta seurataan aina tarkoin arvioimalla lap-
sen vointia ja kykya asettua vuorovaikutukseen sekd kommunikointiin. Kaikista ra-
joituksista tehdaan asianmukainen paatos. Yksikon johtaja on kirjallisesti delegoinut
paatosvaltaa kasvatus- ja hoitohenkilostolle, mutta yksikon johtaja vastaa ja seuraa
paatosten laillisuutta ja asianmukaisuutta seka niiden toteuttamista. Rajoitustoimen-
piteet toteutetaan hienovaraisesti aina lievinta puuttumista noudattaen lain sallimissa
rajoissa.

Kaymme lapi rajoitukset lapsen kanssa silloin, kun joudumme niihin turvautumaan.
Lapsen mielipide selvitetaan rajoitustoimenpiteesta paatettaessa. Vuorovaikutus ja
keskustelu ovat konkreettisin keino, mill& pyrimme rajoittamista véalttamaan. Keskus-
telua tulee kayda paivittain arjessa, ei vain rajoittamisen aikana. Rajoitustoimenpi-
depaatoksesta keskustellaan mahdollisuuksien mukaan myés huoltajien ja sosiaali-
tyontekijan kanssa. Joskus rajoitustoimenpide joudutaan tekemaan niin pikaisesti,
ettd vanhemman tai sosiaalitydntekijan mielipidetta ei ehdita odottamaan.

Rajoituksen aikana lapsen kanssa pyritaan rakentavaan vuorovaikutukseen ja lap-
sen psyykkista ja fyysista vointia seurataan tarkoin. Lasten kanssa rajoitusta, siihen
johtaneita tapahtumia ja sen tarpeellisuutta arvioidaan keskustellen. Rajoituksesta
laaditaan myds rajoituksen kayton arvio, jossa tapahtumien kokonaistilannetta arvi-
oidaan reflektoiden jokaisen osapuolen toimintaa. Mikali lapsi haluaa valittaa paa-
toksesta, hanta ohjataan siina.

Lastensuojelulaissa on méaaritelty lastensuojelun rajoittamiskeinot, joita yksikossa

voidaan tehdg;

e aineiden ja esineiden haltuunotto (LSL 2007/417 65 8)

¢ henkilontarkastus (LSL 2007/417 66 8)

e henkilonkatsastus (LSL 2007/417 66 a 8)

e omaisuuden, lahetysten ja tilojen tarkastaminen (LSL 2007/417 67 8 1.-3.mom.
8)

e Kkiinnipitaminen (LSL 2007/417 68 8)

¢ liikkumisvapauden rajoittaminen (LSL 2007/417 69 8)

e eristaminen (LSL 2007/417 70 8)

e |uvatta laitoksesta poistuneen lapsen palauttaminen (LSL 2007/417 69 a 8)

e yhteydenpidon rajoittaminen (LSL 2007/417 62 8)

Omaisuuden ja lahetysten luovuttamatta jattdmisen (LSL 2007/417 67 8§ 2.&4.mom)
voi tehda vain lapsen asioista vastaava sosiaalityontekijd, joten yksikdsta on pikai-
sesti otettava lahetyksen tarkastamisen jalkeen yhteytta sosiaalitytntekijaan ja toi-
mitettava lahetys hanelle paatoksen tekemista varten.




Rajoitustoimenpiteiden kayttba seurataan yksikdssamme sdannollisesti kuukausit-
taisissa tyopaikkakokouksissa ja omavalvonnan kuukausiseurannan yhteydessa yk-
sikbnjohtajan toimesta. Lansirannan henkilostd on kaynyt Familarin jarjestaman Ra-
joitustoimenpiteet lastensuojelun sijaishuollossa -koulutuksen.

2.4 Muistutusten kasittely

Palvelua koskevista muistutuksista ja reklamaatioista seka niiden takia tehtavista
toimenpiteista palveluntuottajan tulee ilmoittaa tilaajan sopimusyhteyshenkildlle vii-
vytyksettd. Palveluntuottajan tulee valittdmasti ilmoittaa vakavista laatupoikkeamista
myo6s Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen valvontayksikélle, kirjaamo@hyvaep.fi .

Asiakkaan tekemaan epakohtailmoitukseen vastaamme mahdollisimman pian,
mutta viimeistaan kuukaudessa. Hyvinvointialueiden ja viranomaisten pyytamiin sel-
vityksiin on yleensé annettu vastausaika, jonka puitteissa toimitamme vastineen.
Jaamme organisaation sisalla vastaanotetut reklamaatiot sovitusti ja vastineet tar-
kastetaan Familarin johdon toimesta ennen kuin lahetdmme vastineet.

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytyméattémalla on oikeus tehda
muistutus toimintayksikén vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen
voi tehda tarvittaessa myds hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muis-
tutuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu
vastaus kohtuullisessa ajassa. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on 1 kuukausi.

Jos lapsen asiassa olisi menetelty lainvastaisesti, voi asiasta tehda kantelun. Kan-
teluja kasittelevia tahoja ovat aluehallintovirastot, valtioneuvoston oikeuskansleri ja
eduskunnan oikeusasiamies. Kantelun ratkaiseva viranomainen kertoo paatokses-
saan, onko kantelun kohde toiminut oikein sen kasityksen mukaan.

Hyvinvointialueilla on omat valvontayksikét, joihin voi olla yhteydessa esimerkiksi
niissa tapauksissa, joissa lapsella ei olisi nimettyd sosiaalityontekijaa ja asian hoi-
dossa kestaisi aikaa. Talloin yksikdstamme voitaisiin tehda ilmoitus valvontayksik-
koéon. Aluehallintovirasto voi tehdé joko suunniteltuja tai suunnittelemattomia tarkas-
tuksia yksikkdon hyvinvointialueen kanssa. Nykyaan valvontakaynnit pyritaan jarjes-
tamaan ohjaavina, jolloin tulos k&ynnista on mahdollisimman hyva. Suunnittelemat-
tomien tarkastusten tulonakékulma on erilainen, kuin suunniteltujen tarkastuksien,
koska suunnittelemattomat tarkastukset pohjautuvat kanteluihin.

Muistutukset ja kantelut kasitelladn tydpaikkakokouksissa Lansirannan henkiloston
kanssa. Henkiloston kanssa kaydaan lapi, mika tilanne on johtanut muistutuksen tai
kantelun tekemiseen, mita asiasta on havaittu ja millaisia toimenpiteita sen takia on
mahdollisesti tehty.
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2.5 Henkilosto

Lansirannan henkildstomitoitus on 1,3. Hoito- ja kasvatushenkilostomme koostuu
kymmenesta tyontekijastd/ per asuinyksikko, yksikonjohtajan lisaksi. Varsinainen
henkilostomaara on suurempi, johtuen esim. tydsuhdemuodoista tai yksikon sen het-
kisesta tarpeista johtuen. Henkiléstossamme on vahintddn 50 % ammattikorkea-
koulu tasoisia sosiaali-terveys- tai kasvatusalan henkil6itd ja loput perustutkinnon
omaavia kasvatus- tai terveysalan henkiloita.

Lansirannan esihenkilotiimi koostuu yksikon johtajasta seka asuinyksikdiden vastaa-
vista ohjaajista, jotka toimivat yksikdssa lasnd. Tydvuorosuunnittelu ja tyotehtavien
selkeé jako varmistaa, ettd he voivat toteuttaa tyotehtaviaan suunnitelmallisesti.
Ty6vuorosuunnittelulla varmistetaan riittdva vuorokohtainen resurssi. Paasaantoi-
sesti aamuvuorossa molemmilla asuinyksikéilla on 3 ohjaajaa, iltavuorossa 4 ohjaa-
jaa ja ybvuorossa on molemmilla asuinyksikdilla 1 ohjaaja. Riittavalla tyévuorokoh-
taisella henkilostomaaralla varmistetaan toiminnan sujuvuus ja yleinen turvallisuus
seka lasten kasvatukselliset ja hoidolliset seka yksildlliset tarpeet.

Tarvittaessa kaytdmme sijaisia, kuten sairaustilanteissa tai yksikon kokonaistilan-
teen sita vaatiessa. Pyrimme kayttamaan lapsille tuttuja sijaisia, joka luo sijoitetuille
lapsille turvallisuuden tunnetta. Henkilostéresurssimme riittavyys on esihenkiléiden
vastuulla ja kaytamme vain meihin suoraan tydsuhteessa olevia henkiléita eli vuok-
ratyota ei ole kaytossa.

Ammattioikeudet ja rikosrekisteriote varmistetaan heti haastatteluiden jalkeen ennen
tydsopimuksen tekemista. Mikali palkattavan tyontekijan koulutus on viela kesken tai
ammattioikeus ei ole viela nékyvissa, tehdaan tyontekijalle maaraaikainen sopimus.
Opinnot tarkastetaan kuitenkin opintorekisteriotteesta. Ennen tydsopimuksen allekir-
joittamista jokaisen vakituisen tyontekijan on esitettava rikosrekisteriote (Laki lasten
kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittamisesta, 68) yksikonjohtajalle.

Mikali yksikossa tydskentelee sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilon tehta-
vissa tilapaisesti opiskelija, tarkastetaan hanen opintojensa eteneminen opinto-ot-
teesta. Opiskelija ei tydskentele koskaan yksin vuorossa, jolloin hanelld on aina mah-
dollista konsultoida toista vuorossa toimivaa ohjaajaa.

Uusi tyontekija perehdytetaan lasten kanssa tydskentelyyn seka sahkoéisen pereh-
dytysohjelman kautta ettd kahden paivan perehdytysvuorojen kautta, jolloin uusi
tyontekija ei ole vahvuudessa. Perehdytdamme myos opiskelijat riittavalla tavalla. Pe-
rehdytyksen tukena toimii meilla erityisesti yksi nimetty ohjaaja, mutta sen lisaksi,
nimedmme jokaiselle uudelle tydntekijalle mentorin perehdytysta varten. Perehtymi-
seen kuuluu: aloituskeskustelu, suunnitelman tekeminen, perehtyminen eri osa-alu-
eisiin perehtymisohjelman mukaisesti seké yhteenveto. Perehtyja ottaa selvaa asi-
oista, kysyy ellei tieda ja seuraa omaa oppimistaan. Perehdyttdja opastaa, kertaa ja




tarkistaa oppimisen. Vastuu perehtymisen onnistumisesta on myo6s uuteen tilantee-
seen tulevalla tyontekijalla itsellaan - oma aktiivisuus on avainasemassa.

Yksikbnjohtaja ja vastaavat ohjaajat seuraavat perehtymisen etenemista ja sahkoi-
sen perehdytysohjelman suorittamista. Henkildston toimintaa seurataan ja ohjataan
tiiviisti ja edelld on kuvattu jo mallit, miten mahdolliseen epaasialliseen toimintaan
puututaan.

Taydennyskoulutusta jarjestdmme koulutussuunnitelmamme mukaisesti tydsuhteen
alussa seka sen jalkeen vuosittain tyontekijoille. Taydennyskoulutustarpeissa ote-
taan huomioon sen hetkinen koulutustarve yksikon viitekehyksen liséksi

2.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkilostdn riittavyyden seuranta

Poikkeustilanteissa kaytamme ensisijaisesti yksikkdon vakiintunutta sijaisryhmaa.
Nain turvataan se, ettd kaikissa poikkeustilanteissa henkildstdoa on riittavasti. Poik-
keustilanteiden luonne huomioiden, yksikonjohtaja tyoskentelee tarvittaessa vah-
vuudessa asuinyksikdssa.

Mikali yksikbssamme tulee tarve henkildston rekrytoinnille, julkaisemme hakuilmoi-
tuksen. Huomioimme ilmoituksessa, onko tarve maaraaikaiselle vai toistaiseksi voi-
massa olevalle tyosuhteelle vai lyhyemmille sijaisuuksille. Huomioimme rekrytointien
yhteydessa myo6s sen tarpeen, ettd tarvitsemmeko tyontekijgd AMK-pohjalla tai esi-
merkiksi terveydenhuollon asiantuntemuksella. Haastattelemme hakijat ja tarkas-
tamme Suosikki/Terhikki numerot ja pyydadmme rikosrekisteriotteet tyontekijalta tyo-
suhteen alussa. Koeaikakeskustelut kAymme ty6suhteen edettya riittavasti.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta:

Uusi tyontekija perehdytetddn lasten kanssa tydskentelyyn sekéa sahkoisen
perehdytysohjelman kautta, ettéd kahden paivan perehdytysvuorojen kautta, jolloin
uusi tyontekija ei ole vahvuudessa. Perehdytdmme myds opiskelijat riittavalla ta-
valla. Perehdytyksen tukena toimii nimetty mentori. Yksikonjohtaja ja vastaavat oh-
jaajat seuraavat perehtymisen etenemista ja sahkoéisen perehdytysohjelman suorit-
tamista.

Taydennyskoulutusta jarjestamme koulutussuunnitelmamme mukaisesti tydsuhteen
alussa seka sen jalkeen vuosittain tyontekijoille. Taydennyskoulutustarpeissa ote-
taan huomioon sen hetkinen koulutustarve yksikon viitekehyksen lisaksi.

Henkil6éstdn tydhyvinvoinnista ja tydssa jaksamisesta huolehtiminen:

Kuukausittain yksikkémme henkilostélle jarjestetaan ryhmatyonohjaukset ja tydpaik-
kakokoukset asuinyksikoittain. Kriisitilanteissa voidaan tarvittaessa jarjestaa yksilo-
tyonohjausta. Saanndollisten kehityskeskusteluiden ja niiden seurantakeskusteluiden




kautta pystymme mahdollistamaan tyontekijoiden yksilolliset kehittymismahdollisuu-
det. Vuosittaisten tyohyvinvointi- ja kehittamispaivien avulla tuemme henkilgston tyo-
hyvinvoinnin sailymista. Tyoterveyshuollolla on yksikdssamme merkittava rooli tyds-
sdjaksamisen tukemisessa.

2.7 Monialainen yhteisty0 ja palvelun koordinointi

Lansirannassa asuvien lasten kohdalla monialainen yhteistyo rakentuu erilaisten pe-
rustason seka erityistason palveluista. Yhteisty6tahoja ovat mm. terveydenhuollon
palvelut, lasten ja nuorten psykiatrinen poliklinikka, koulu seka poliisi ja sosiaalitytn-
tekijat.

Y hteistydverkosto lapsen ymparille rakentuu yksildllisesti lapsen tarpeista kasin. Lap-
sen perusterveydenhuolto toteutuu Kuortaneen terveyskeskuksen tai koulutervey-
denhuollon kautta. Perusterveydenhuollosta laaditaan lahete tarvittaessa erityissai-
raanhoidon puolelle, kuten erityissairaanhoitoon tai psykiatrian polille, jonne lapselle
tulee kutsu alkukartoitukseen. Psykiatrialla lapsen ymparille rakentuu oma hoitotiimi
asiakkuuden alkaessa. Lapsella voi olla jo Lansirantaan saapuessaan psykiatrian
asiakkuus ja tuolloin asiakkuus siirtyy Seingjoelle ja lapsen asioista ottaa vastuun
oma psykiatrian hoitotiimi.

Lapsen vastuusosiaalityontekijan kanssa yhteistyé on tiivista ja toteutuu asiakas-
suunnitelman mukaisesti. Tarvittaessa yhteistyéta tehdaan perheen muiden yhteis-
tyotahojen kanssa, kuten perhetyontekijan tai terapeutin kanssa. Monialaista yhteis-
tyota tehd&an tarvittaessa poliisin ja Ankkuritiimin kanssa.

2.8 Toimitilat ja valineet

Lansirannan yksikko sijaitsee kauniissa maalaismaisemissa Kuortaneen jarven ran-
tamaisemissa. Yksikon pihapiirin viihtyisd alue tarjoaa mahdollisuuden monipuoli-
seen toimintaan. Lahialueita hyddynnetaan erilaisissa aktiviteeteissa, retkeilyssa ja
kalastuksessa. Yksikkd on sopivan kulkumatkan paassa Kuortaneen keskustasta.
Yksikon pihassa pihasauna. Kuortaneella seké lahikunnissa on monipuoliset aktivi-
teetti ja harrastusmahdollisuudet ja Kuortaneen Urheiluopisto tarjoaa monenlaista
toimintaa.

Yksikon tilat ovat suunniteltu ja peruskorjattu vastaamaan lastensuojelun ympéarivuo-
rokautista laitostoimintaa. Lansirannan toimitilojen sisustamisessa kiinnitetaan huo-
miota viihtyvyyteen, kodinomaisuuteen seka turvallisuuteen. Lapsella on mahdolli-
suus sisustaa huonettaan ja néin luoda siitd itselleen viihtyisd. Huoneessa on val-
miina sanky, koulupdyta ja tuoli, vaatekomero ja lipasto valmiina, mutta lapsi voi ha-
lutessaan tuoda my6s omia huonekaluja huoneeseen paloturvallisuus huomioiden.
Jokainen huone on kooltaan vahintaan 12 nelidbmetria.




Lansirannan tilat jakautuvat neljaén erilliseen osioon; Junttura asuinyksikko, Ven-
kura asuinyksikkd, neuvottelutila ja pienryhmatila. Molemmissa asuinyksikoissa on
7 asukashuonetta. Asuinyksikoissa on keittio ja ruokailutila, olohuonetilat ja erillinen
pelitila seka wc ja saniteettitilat. Toimistotilat seké sosiaalitilat ovat henkilokunnalle
ja yksikon ylakerrassa sijaitsee neuvottelu/toiminnallinen tila. Yksikéssa on varasto-
tila, ladkehuone ja eristyshuone. Tekninen tila ja ulkovarastotilat seka pihasauna si-
jaitsevat piha-alueella.

Neuvottelu/toiminnallisessa tilassa pidetddn asiakassuunnitelmaneuvotteluja, tera-
piatapaamisia seka henkilokunnan koulutuksia ja ty6paikkakokouksia. Tilaa hyodyn-
netaan lisdksi omaohjaajahetkissa, toiminnallisissa tuokioissa seka askartelu ja pe-
litilana. Yksikdn pihassa on pihasauna, joka on lasten ja ohjaajien kaytossa. Pien-
ryhmatilassa jarjestetddn Kuortaneen sivistystoimen alaista perusopetusta.

Kummassakin asuinyksikdssa on oma keittionsa, missa ruoka valmistetaan. Tera-
aseet ovat lukitussa kaapissa. Ruokahuollossa noudatetaan ruokahuollon omaval-
vontasuunnitelman ohjeistuksia.

Yksikdssa on eristyshuone, mika tayttaa sille asetetut vaatimukset.
Lapsen laheisten tullessa tapaamaan lasta, voidaan heille tarvittaessa varata majoi-

tus Kuortaneen urheiluopiston majoitusmahdollisuuksista tai kesaaikaan moékkivuok-
rauksena. Yksikossa ei ole erillista yopymistilaa.

2.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Henkilokunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan yksikéssamme kulun-
valvonnalla, ulkokameroilla sekd halytys- ja kutsulaitteilla. Jokaisella ohjaajalla on
kulkulatkat seka avaimet, joilla paasee kulkemaan asuinyksikdssa. Ladkehuonee-
seen on paasy kulkulatkilla. Laadkehuoneessa sijaitsevaan ladkekaappiin on paasy
vain laékevastuussa olevalla tyontekijalla.

Lansirannassa on kameravalvonta ulkoalueilla, la&kehuoneessa ja eristyshuo-
neessa. Ladkehuoneen kameravalvonnalla turvataan laakehoitoa ja laakkeiden sai-
Iytystd. Ladkehuoneessa sdilytetddn erillisissa lukollisissa kaapeissa kaikki muut
laékkeet paitsi viikkodosetteihin jaetut ladkkeet. Viikkodosettilddkkeet sailytetadn
asuinyksikoiden toimistoissa lukollisissa kaapeissa. Eristyshuoneen kameravalvon-
nan avulla voidaan valvoa eristyksessa olevaa lasta ja varmistaa eristyksen turvalli-
suus yhdessa oven lapi tapahtuvan vuorovaikutuksen kanssa.




Kameravalvonnan rekisteriseloste I0ytyy organisaation sdhkdisesta tietojarjestel-
masta Faminetista. Loihde Sein&joki huolehtii kulunvalvontaan liittyvien valvontaka-
meroiden sek& lukkojen toimivuudesta ja tekee tarvittavat toimenpiteet vikatilan-
teissa.

Yksikésséa on sarjaan kytketty palovaroitinjarjestelma, jonka ohjausyksikko sijaitsee
Venkura asuinyksikon toimistossa. Palovaroitinjarjestelma on yhteydessa yksikon
ovien sahkolukkoihin, jotka aukeavat halytyksen sattuessa. Sahkolukot on asennettu
yksikon ulko-oviin seka ladkehuoneen oveen. Nevera Oy huolehtii palovaroitinjarjes-
telmén toimivuudesta ja tekee tarvittavat toimenpiteet vikatilanteissa.

Lansirannassa henkilostolla on kaytossa sisainen halytysjarjestelma AJAX, joka tur-
vaa erityistilanteessa tarvittavan maaran henkilostoa paikalle. Vuorossa olevilla oh-
jaajilla on turvapainikkeet, joilla he tarvittaessa voivat kutsua lisdapua paikalle. Tur-
vapainikkeet ovat kaytéssa molempien asuinyksikdiden vuorossa olevilla ohjaajilla
sekad koulun henkilokunnalla. Halytys tulee molempien asuinyksikéiden puhelimiin
seka yksikon johtajan puhelimeen.

Yksikollamme on sopimus vartiointilike Nygs Oy:n kanssa, mikali joudumme turvau-
tua ulkopuolisen tahon tukeen erityistilanteen vuoksi. Nyqgs p. 0400 987 765

Yksikon turvallisuudesta vastaa yksikon johtaja Taru Viljanmaa p. 040 641 6023

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet:

Yksikdssdmme on kaytdssa seuraavat terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet:

e Drager Alcotest 3820 alkoholimittari, suojakotelo, kertakayttbiset suojat ja suomen-
kieliset kayttbohjeet

e Omron M2 automaattinen verenpainemittari, suojapussi ja suomenkieliset kaytto-
ohjeet

e Omron M3 automaattinen verenpainemittari, suojapussi ja suomenkieliset kaytto-
ohjeet

e Spengler korvalamppu, suojakotelo, kertakayttosuppilot ja suomenkieliset kaytto-
ohjeet

e Gima henkildvaaka

e Kawe pituusmitta (cm)

e Kuumemittari Apteq 4 kpl, suojakotelo ja suomenkieliset kayttohjeet

e Kuumemittari Medisana 1kpl, suojakotelo ja suomenkieliset kayttoohjeet

e Infrapunakuumemittari Apteq RAA600 1kpl, suojakotelo, kertakayttosuojuksia ja
suomenkieliset kayttbohjeet

Laakehoidon vastaava vastaa laitteiden saannonmukaisesta huollosta (mm. kalib-
roinnit). Laakinnallisten laitteiden turvallisuuden varmistamisessa keskeinen véline
on vaaratilanneilmoitusmenettely. Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdaan




tarvittaessa vaarailmoitus Fimeaan, jolla on terveysteknologian valvonnan vastuu.
lImoitus laaditaan kayttajan vaaratilanneilmoituslomakkeella Fimean verkkosivulla.
lImoitus lahetetaan séhkopostilla osoitteeseen: laitevaarat@fimea.fi

Kiireellisen ilmoituksen voi tehda puhelimitse numeroon 029 522 3341, mutta taman
lisdksi ilmoitus tulee tehda myds kirjallisena. Kirjallisen ilmoituksen voi lahettédd myo6s
postitse osoitteeseen:

Fimea la&kinnalliset laitteet
Mannerheimintie 166

PL55

00034 Helsinki

Vaaratilanneilmoituksen tekeminen edellyttaa kahta yhté aikaa tapahtuvaa asiaa:
henkilon terveyden vaarantumista ja laakinnallisen laitteeseen liittyvaa ongelmaa.

Asiakastyon kirjaaminen:

Yksikdssdmme on kaytossa séhkoinen asiakastietojarjestelmé Nappula, johon kaikki
lasten tiedot kirjataan ja tallennetaan. Palvelimet on varmuuskopioitu ja palosuojattu.
Tyontekijat perehdytetddn asiakastietojarjestelma Nappulan kayttoon. Tyonteki-
jamme kirjoittavat tydsuhteen alussa salassapito- ja vaitiolovelvollisuuden, joka jat-
kuu myds tydsuhteen loputtua. Vaitiolovelvollisuus koskee my6s harjoittelijoita, joille
on oma allekirjoitettava salassapito- ja vaitiolovelvollisuus sopimus.

Tyontekijdmme kasittelevat asiakas- ja potilastietoja toimistossa tietokoneella. Tyon-
tekijan tulee kirjautua ulos aina, kun poistuu koneelta niin, ettei kukaan toinen tyon-
tekija paase hanen tunnuksillaan koneelle. Asiakkaisiin liittyvat paperilomakkeet on
arkistoitu toimistossa heidédn omiin kansioihinsa, jotka sijaitsevat lukkokaapeissa
kahden lukon takana.

Tyodntekijamme kayvat kirjaamisvalmennuksen. Kirjaamisessa kiinnitetdan huomiota
lapsen tavoitteisiin, joita tulisi tavoitteiden nakokulmasta havainnoida paivittain. Pai-
vittaisraportointia tehdaan jokaisessa tydvuorossa. Yksikdssd varmistamme asia-
kastyon kirjaamisen paivakohtaisen tyonjakolomakkeen avulla. Vuoron alussa lap-
selle jaettu vastuuohjaaja kirjaa Nappulaan paivan asiat lapsen osalta ja kalenteroi
mahdollisia tulevia tapahtumia.

Tietojarjestelmalla on oma paakayttaja, joka tiedottaa tietojarjestelman kayttokat-
koista ja héairidtilanteista asiakastietojarjestelman kayttajia. Merkittavissa tietosuoja-
poikkeamissa konsultoimme konsernin tietosuojavastaavaa. Kaytdmme yksikdssa
CE-hyvéksyttyja laitteita ja ohjelmistoja. Valmiussuunnitelmassa on kuvattu, miten
toimimme, mikali laitteissa tai ohjelmistoissa havaitaan jotain vikaa tai huoltoviivetta.
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Viimeisimmat tarkastuskaynnit paloviranomaisen ja terveystarkastajan toimesta on
tehty yksikkbbmme seuraavasti:

Palotarkastus 24.5.2022

Terveystarkastus 6.3.2023

2.10 Laakehoitosuunnitelma

Yksikkomme ladkehoitosuunnitelman on laatinut laédkehoidon vastaava ohjaaja ter-
veydenhuollon laillistettu ammattihenkild; sairaanhoitaja Anu Lampi p. 040 671
8304, anu.lampi@familar.fi. ja terveydenhuollon laillistettu ammattihenkil®; sairaan-
hoitaja Karri Kangasniemi p. 040 573 6591, karri.kangasniemi@familar.fi.

Laakehoitosuunnitelma on tarkea osa yksikkbmme henkildston perehdyttamista.
Paivitamme yksikéssa suunnitelman vahintdan vuosittain. Toteutamme lasten 184-
kehoitoa yksilollisesti yksikon ladkehoitosuunnitelman mukaisesti. Ladkehoidon to-
teutumiseen osallistuu yksikon kasvatus- ja hoitohenkildkunta. Arjen ladkehoitovas-
tuu on yksikon terveydenhuoltohenkildstolld, josta vastaavat terveydenhuollon tiimin-
vetdjat Anu Lampi ja karri Kangasniemi. Yksikdnjohtaja Taru Viljanmaa kantaa ko-
konaisvastuun turvallisen ladkehoidon toteutumisesta ja edellytyksista yksikos-
samme.

Yksikossdmme lasten laakkeet jaetaan viikkodosetteihin sunnuntaisin ja kotiharjoit-
teluladkkeet torstaisin terveydenhuollon tiimildisen toimesta. Jokaisen tyontekijan
vastuulla on seurata ladkehoidon turvallista toteutumista yksikossa, siséltden nuor-
ten sdanndllisen laakityksen toteutumisen, lasten kokonaisvaltaisen terveydentilan
seuraaminen ja tiedottamisen terveydenhuollon tiimille. Terveydenhuollon tiimi ko-
koontuu parin kuukauden vélein tai tarvittaessa useammin pohtimaan lasten tervey-
denhuollollisia asioita. Terveydenhuollon tiimimme tiedottaa sovituista kaytanteista
ja toimintamalleista tydryhmia yhteisissa tiimipaivissa. Teemme tiivista yhteistyota
apteekin seka lasten hoitavien tahojen kanssa. Laakehoidon poikkeamat kasitte-
lemme yksikdssa tyopaikkakokouksissa ja terveydenhuollon tiimi alueemme ty6ryh-
mien tiimipaivissé Jarkko Ala-Hukkalan johdolla. Yksikossamme ei ole rajattua laa-
kevarastoa.

Terveyden- ja sairaanhoito:

Jarjestimme lasten terveyden- ja sairaanhoidon lapsille pa&osin julkisen sektorin
palveluiden kautta. Tama koskee sekd hammashoitoa etta kiireetonta ja kiireellista
sairaanhoitoa. Erikoissairaanhoidon palveluissa kdytdmme joko lapsen olemassa
olevia hoitokontakteja tai pyrimme jarjestamaan hanelle uuden hoitokontaktin yksi-
kon toimialueelta.
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Lansirantaan saapuessa lapselle varataan terveydentilan tarkastus Kuortaneen ter-
veyskeskukseen ladkarin vastaanotolle (LSL 417/2007) 518. Sijoituksen aikana ter-
veystarkastukset toteutuvat mm. kouluterveystarkastuksina samoin kuin hammas-
hoidon maaraaikaistarkastuksina. Kiireetonta sairaanhoitoa vaativissa tapauksissa
vastuu on paasaantoisesti omaohjaajalla ja kiireellisissa tilanteissa vastuu on vuo-
rossa olevilla tyontekijoilla. Kirjaamme lapsen tiedot reseptien ja hoito-ohjeiden
osalta Nappula asiakastietojarjestelmaan.

Lapsen, jolla on pitk&aikaissairaus, terveytta edistetdén ja seurataan yleisten ter-
veyssuositusten sekd yksikollisesti laadittujen hoitosuunnitelmien mukaisesti.
Teemme yhteisty6ta hoitokontaktien kanssa. Arjessa terveyden edistdminen ja seu-
ranta nakyy yksilollisesti eri osa-alueilla liittyen muun muassa ravitsemukseen, lii-
kuntaan, hygieniaan, sosiaalisiin suhteisiin, mielenterveyteen, somatiikkaan ja sek-
suaaliterveyteen. Terveytta edistetdan ja yllapidetaan osallistavalla lapsen kasvua ja
kehitysta tukevalla ty6otteella.

Lapsi, jolla on psykiatrisen hoidon tarvetta voi saada apua joko Kuortaneen terveys-
keskuksesta, paivystystapauksessa Alavudella kiire vastaanotolla, Seingjoella pai-
vystyksessa tai Seinajoen lapsi- tai nuorisopsykiatrian poliklinikalta. Yksikostamme
tehdaan edella mainittujen tahojen kanssa yhteistyota.

Yksikdssdmme on toimintaohjeet sisaiseen ja ulkoiseen uhkaan liittyen, jossa on
my06s ohjeet, jos meilla sijoitetulle lapselle sattuisi kuolemantapaus.

Infektioiden torjunta:

Tarttuvien sairauksien ja epidemioiden ehkaisyssa ja hoidossa noudatamme Mehi-
lainen konsernin ohjeistuksia. Yksikossdmme on laadittu siivoussuunnitelma, josta
l0ytyy maininnat kaytettavista aineista, siivousaikatauluista aina suorittamiseen.
Tyontekijamme vastaavat yleisista pyykeista ja niiden hygieniasta. Kaikilla ruoanval-
mistukseen osallistuvilla ohjaajillamme on hygieniapassi. Pyydamme hygieniapassin
tyontekijoiltd tydosuhteen alkaessa ja mikali passia ei viela ole, tulee hygieniapassi
suorittaa.

Yksikon johtaja konsultoi tarvittaessa Mehilainen Oy:n hygieniakoordinaattoria.
Hygieniakoordinaattorin nimi ja yhteystiedot:
Satu Avelin, p.0104148502, satu.avelin@mehilainen.fi

Hygieniakaytannot:

Hygieniasta huolehtiminen kuuluu osana hoitoon ja kasvatukseen. Opastamme ja
valvomme, etta lapsi oppii huolehtimaan henkilokohtaisesta hygieniastaan riittavasti,
tuemme esimerkiksi lasta hampaiden pesuun, suihkussa kdymiseen ja kasien pe-
suun.
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Hammashoito:

Alle 18-vuotiaille tulee automaattisesti kutsu hammastarkastukseen hyvinvointialu-
eelta Kuortaneen hammashoitolaan. Mikali kutsua ei jostain syysta kuulu tai lapselle
tulee akuuttia hammasvaivaa, varataan aika yksikosta Etela-Pohjanmaan hyvinvoin-
tialueen Kuortaneen hammashoitolaan. Puhelinnumero on 06 252 57982.

2.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Yksikdssamme on kaytossa sdhkoinen asiakastietojarjestelméa Nappula, johon kaikki
lasten tiedot kirjataan ja tallennetaan. Palvelimet on varmuuskopioitu ja palosuojattu.
Tyontekijat perehdytetddn asiakastietojarjestelmé Nappulan kayttéon. Tyonteki-
jamme kirjoittavat tydsuhteen alussa salassapito- ja vaitiolovelvollisuuden, joka jat-
kuu myds tydsuhteen loputtua. Vaitiolovelvollisuus koskee my6s harjoittelijoita, joille
on oma allekirjoitettava salassapitovelvoite.

Tyontekijamme kasittelevat asiakas- ja potilastietoja toimistossa tietokoneella. Tyon-
tekijan tulee kirjautua ulos aina, kun poistuu koneelta niin, ettei kukaan toinen tyon-
tekija paase hanen tunnuksillaan koneelle. Asiakkaisiin liittyvat paperilomakkeet on
arkistoitu toimistossa heiddn omiin kansioihinsa, jotka sijaitsevat lukkokaapeissa
kahden lukon takana. Yksikbssamme myos jokainen tyontekija kay Familarin oman
perehdytysohjelman ja suorittaa Mehildisen tietoturvakoulutuksen. Esihenkilomme
huolehtivat ja valvovat perehdytysohjelman ja tietoturvakoulutuksen lapikayntia.
Asuinyksikdissamme noudatetaan tietosuojaan ja henkildtietojen kasittelyyn liittyvaa
lainsdadantoa, ohjeita ja viranomaismaarayksia.

Yksikdssdmme noudatetaan Mehildinen konsernin tietoturvasuunnitelmaa. Tama
tietoturvasuunnitelma on laadittu laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen
sahkoisesta kasittelysta 278 huomioiden.

Lapsen kirjaukset tulostetaan viimeistddn kolme kuukautta asiakkuuden paatyttya
Nappula-jarjestelmasta ja poistetaan sen jalkeen lapsi Nappulan henkildrekisterista.
Kirjaukset lahetetaan sahkoisesti salatulla séhkopostilla sosiaalitydntekijalle arkis-
tointia varten.

Yksikdnjohtaja vastaa asiakastietolain 7 8:n mukaisesta palveluyksikon asiakastie-
tojen kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta.

Mehilaisen tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:
Kim Klementti, kim.klementti@mehilainen.fi

Yksikdssé on salassa pidettavien henkilotietojen kasittelyé koskeva seloste.
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2.12 Saanndllisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Palautetta kerataéan lapsilta ja huoltajilta 2 kertaa vuodessa. Liséksi sosiaalistyonte-
kijoiltd pyritddn saamaan palaute asiakassuunnitelmien yhteydessa seka kerran
vuodessa laajemmalla kyselylla. Saatu palaute kasitelladn tyopaikkakokouksessa ja
lasten palautteesta laaditaan kehittamissuunnitelma. Eri kanavien kautta saatua pa-
lautteen hyddyntamista on kuvattu edella useammassa kohtaa. Palaute on ymmar-
rettavad moninaiseksi kokonaisuudeksi eli sitd saadaan kyselyiden, keskusteluiden ja
tarkastusten kautta. Yksikon esihenkil6t ja tiimi muodostavat palautteesta tarpeelli-
sen tiedon ja kehittavat toimintaa sen pohjalta.




3 OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA

3.1 Palveluyksikdn riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Riskienhallinnasta L&nsirannassa vastaa yksikonjohtaja Taru Viljanmaa. Toimin-
tamme tueksi, olemme myds jakaneet vastuualueita olennaisille kokonaisuuksille, ku-
ten lagkehoidon toteuttamiselle seka turvallisuusasioista huolehtimiselle.

Laakehoidon vastaavana meilla toimii sairaanhoitaja Anu Lampi. Turvallisuusvastaa-
vana meilla toimii Riina Kerola. Koko yksikdn henkildsté on vahvasti osallisina riskien-
hallintaan liittyvissa asioissa. Mikali meille tulee uusi tyontekija, on hanen tarkeaa
saada riittava tieto, millaisia riskeja toimintaamme liittyy ja miten riskeja voidaan hallita
kunkin tyontekijan vastuullisilla toimintatavoilla.

Riskeja tunnistetaan toiminnassamme monilla menetelmilla: toimintariskien arviointi
ja tydon vaarojen arviointi tehdaan vuosittain. Tunnistetut riskit arvioidaan ja niiden en-
naltaehkaisemiseksi ja/tai poistamiseksi suunnitellaan toimenpiteet ja valvonta. Toi-
minnan riskien tunnistamiseksi hyédynnetddn myos poikkeamajarjestelmaa, erilaisia
palautekanavia, henkilostokyselyja, henkiléstokokouksia, turvallisuuskavelyja, toimiti-
latarkastuksia sekéa omavalvontakaynteja ja -kyselyja.

Riskien kasittelyyn kuuluu haittatapahtumien ja lahelta piti-tilanteiden kirjaaminen,
analysointi ja raportointi. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myd6s niista keskustelu
tyontekijoiden, asukkaan ja tarvittaessa laheisen kanssa. Vakavat poikkeamat kasi-
tellaéan valitttmasti. Korjaavat toimenpiteet sovitaan, kun haittatapahtumia kasitellaan.
Muutosta vaativat laatupoikkeamien juurisyyt selvitetdan ja suunnitellaan tarvittavat
toimenpiteet muutoksen aikaansaamiseksi. Korjaavista toimenpiteista tehdaan Kkir-
jaukset henkilostékokousten muistioon ja omavalvonnan seurantaan.

Vuosittain tehtavan riskiarvion osa-alueita ovat kuljetukset ja liikenne, tietoturva, tyo-
turvallisuus, henkiléstd, ravintohuolto ja siisteys, turvallisuus, asiakkaat, kiinteisto, toi-
mitilat ja kalusto, l&&kehoito, kilpailutukset/kunta-asiakkaat ja viranomaisvalvonta.
Naihin osa-alueisiin liittyen yksikbssdmme on tunnistettu useita riskejd. Kun olemme
tunnistaneet riskit, on niitd helpompi my6s ehkaistd. Samoin tunnistamisen kautta,
voimme laatia erilaiset ohjeistukset ja suunnitelmat esimerkiksi ladkehoidon turvalli-
suutta ja yleista turvallisuutta koskien, joiden kautta riskien maara on minimoitu.

Yksikdssamme tehd&aan vuosittain riskien arviointi ja tunnistaminen Laatuporttiin yh-
dessa koko henkiloston kanssa. Vuonna 2024 suurimmat tunnistetut riskit ovat olleet
luvaton poistuminen, ilkivalta asiakkaiden toimesta sek& asiakkaan aggressiivinen
kaytos henkildstoa tai muita asiakkaita kohtaan. Psykososiaalinen kuormitus on tun-
nistettu myos suureksi riskiksi. Henkiloston vaihtuvuuteen on pyritty 10ytdmaan ratkai-
suja yksikon esihenkilotiimissa.




3.2

Lisaksi esihenkilotiimi seka vastuuhenkilot tekevét vuosittain toiminnan riskien arvi-
oinnin, mik& kaydaan lapi henkiloston kanssa.

Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epékohtien ja puutteiden ka-

sittely

Yksikossdmme kaikki tyontekijat tydskentelevat riskien ja epakohtien tunnistamiseksi
ja seka toimimiseksi niiden suhteen. Toiminnan jatkuva seuranta ja arviointi tapahtuu
toiminnanohjausjarjestelma Faminetin poikkeamaseurannan kautta. Poikkeaman voi
kirjata mm. seuraavista asioista:

e Vakivalta ja uhkatilanne

e Henkiloston tapaturma

e Asiakkaan tapaturma

e Laakehoidon poikkeama

e Psykososiaalinen kuormitus
e Ruokahuollon poikkeama

e Tietoturvapoikkeama

e Palaute / Kantelu / selvitys
e Ymparistopoikkeama

Tyontekijamme kirjaavat toiminnassa tapahtuneet poikkeamat toiminnanohjausjarjes-
telma Faminettiin. llmoitus tehdaan, mikali omassa toiminnassamme tapahtuu jotain
normaalista poikkeavaa. Poikkeama kirjataan Faminettiin, jossa poikkeaman taso ar-
vioidaan riskimatriisin perusteella, kirjataan ennaltaehkaisevéat toimet seka miten jat-
kossa tilanteissa toimitaan. Lisaksi yksikdnjohtaja tarkastaa poikkeamat vahintaan
kerran kuukaudessa ja huomioi ne omavalvonnan kuukausiseurannassa. Asiakkaan
toiminnasta johtuvat poikkeamat kirjataan Faminetin lisdksi asiakastietojarjestelma
Nappulaan.

Poikkeuksena edellisesta ovat kuitenkin vékivalta - ja uhkatilanteet, jotka ovat asiak-
kaan toimintaan liittyvid ja muihin (esim. henkilosto tai toiset asiakkaat) kohdistuvia.
Naiden poikkeamien kirjaukset ovat osa tydsuojelua.

Yksikdnjohtaja kirjaa poikkeamien kohdalle, miten niiden jalkikasittely tehdaan. Poik-
keamat kasitellaan kerran kuussa olevissa yksikon henkilostbpalavereissa, joista teh-
daan kirjallinen muistio. Yksikon henkildstopalaverien muistiot tallennetaan Faminet-
tiin. Henkilostopalavereissa henkilokunnan kanssa pohditaan poikkeamien syita ja sii-
hen johtaneita seikkoja. Havaintojen perusteella tulleiden parannusehdotusten poh-
jalta toimintaa muutetaan niin, ettd samankaltaisen poikkeamien maara vahenee.

Vakavien poikkeamien (4-5-taso) kohdalla lahtee ilmoitus yksikon johtajalle, palvelu-
johtajalle, toimialajohtajalle ja laatujohtajalle. Vakivalta- ja uhkatilanteiden vakavat




poikkeamat menevat myds tyosuojelusta vastaavalle Marko Nikkaselle. Vakavat poik-
keamat kasitella&n yksikdssa viivyttelematta esihenkilon johdolla ja tarvittavat korjaus-
tarpeet tehdaan heti. Vakavan tason poikkeamista ja korjaustoimenpiteista lahetetaan
lisdksi lyhyt selvitys palvelujohtajalle, laatujohtajalle seka toimitusjohtajalle.

Tarkempi kuvaus epakohtailmoitusprosessista:

Ohjaajan havaitessa epdkohdan, asia keskustellaan esihenkilon kanssa, kuten val-
vontalaki ohjaa tekem&an. Keskustelussa tarkastellaan, mita on tapahtunut, miten ti-
lanteeseen on reagoitu ja millaisia toimenpiteitd asia mahdollisesti vaatii. lImoituksen
voi tehdd myds oman alueen palvelujohtajalle, mikali esihenkilélle ei ole mahdollista
ilmoitusta tehda (poissaolo, estyneisyys tms. tekija.)

Epéakohtailmoituksen tekeminen Faminetissa:

Yksikon omilla sivuilla taytetaan poikkeamalomake. Lomakkeesta valitaan, koskeeko
ilmoitus

a) asukkaan kohtelua

b) osallisuutta tai palvelun aikarajoja

c) palvelutarvetta ja/tai palvelusuunnitelmaa

d) pakotteiden/ rajoitteiden kayttéa

Lomake lahtee esihenkilon kasiteltavaksi. Vaarinkaytdsten, epakohtien ja/tai asukas-
turvallisuuden vaarantumisen ilmoittamiselle on Mehinetissa kanava, jossa tyontekijat
voivat tehda ilmoituksen myés anonyymisti.

Muutoksista tiedottaminen on yksikon johdon tehtava. Muutoksista tiedotetaan henki-
|6stoa tiimipalavereissa, toiminnanohjausjarjestelma Faminetissa tai sédhkdpostitse.
Mikali asia vaatii lapsille tiedottamista, kaydaan asia lapi jokaisen lapsen kanssa yk-
sikollisesti. Tarvittaessa vanhemmille ja sosiaalityontekijoille asia tiedotetaan joko pu-
helimitse tai sahkopostilla.

Mikali ilmoitus ei tuota muutosta epékohtaan, on ilmoituksen tehneella ohjaajalla mah-
dollisuus olla yhteydessa valvontaviranomaiseen.
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3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Riskien hallinta on tarke& osa meidan toimintaamme ja jokaisen vastuulla, vaikka yk-
sikdn johtajan vastuulla onkin sen seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen.

Osaamisen varmistaminen:

Meilla on useita erillisia ohjeita, jotka ohjaavat seka tyon sisaltéa seka toiminnan tur-
vallisuutta. Tarkedaa on myos se, etta riskit kdydaan saanndllisesti lapi timin kanssa
seka tunnistamisen, ennaltaechkaisyn seka toimintaohjeiden osalta. Alla luettelo oh-
jeistuksista, mita meilla kaytetaan:

Hoito- ja kasvatus / yksikkbdokumentit:

¢ Omavalvontasuunnitelma

e Yksikon toimilupa

e Yksikdn ymparistdsuunnitelma

e Yksikon toimintasuunnitelma

e Yksikdn toimintaohjeet

e Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma

¢ Ohje luvattoman poistumisen varalle

e Hoidon teoreettinen viitekehys

e Hoito-, kasvatus- ja kuntoutusprosessin kuvaus
¢ Sijoittamissuunnitelma

o Asiakaskysely ja siitd pohjattu kehittdmissuunnitelma




3.4

3.5

Laakehoito:
e Yksikon ladkehoitosuunnitelma
o Kooste ladkeluvallisista tyontekijoista

Rajoitustoimenpiteet:

¢ Rajoitustoimenpiteiden yksikkdkohtaiset ohjeet
e Rajoitustoimenpiteiden delegointilistat

¢ Rajoitustoimenpiteiden mallipohjat

Turvallisuusdokumentit:

e Palo- ja pelastussuunnitelma

e Poistumisturvallisuusselvitys

e Poistumisharjoitukset

e Valmiussuunnitelma

e Toimintaohje sisdisen ja ulkoisen uhan varalle

¢ Yksikkokohtaiset toimintaohjeet vakivaltatilanteisiin

¢ Riskien hallinta Laatuportissa (arvio, seuranta ja vaikutukset) seka toiminnan ris-
kien arviointi

¢ Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma

e Siivoussuunnitelma

Henkildstdasiat:

Kehittamissuunnitelma

Yksikon koulutussuunnitelma

Tyo6terveyden toimintasuunnitelma, yksikkokohtainen liite

Tyo6hyvinvointisuunnitelma

Pakollisten koulutusten kautta varmistetaan mm. Mapa-osaaminen, EA-osaaminen,
alkusammutus ja hygieniaosaaminen.

Ostopalvelut ja alihankinta

Luettelo ostopalveluista:

e Arja Haapaharju on toiminut tyénohjaajanamme alkaen syyskaudesta 2023

¢ Irmeli Saarimaa siivoaa yksikéssamme perussiivot kerran viikossa seké tekee tar-
vittaessa isomman siivouksen.

Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Yksikdssdmme on tehty varautumissuunnitelma muun muassa sahkokatkojen ja ve-
sikatkojen varalle seka tietoliikennekatkojen varalle. Yksikbssamme pystytdan jatka-
maan toimintaa useamman paivan ajan normaalitilanteiden poikkeusoloissa.




4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO, JULKAISEMINEN, TOTEUTUMISEN
SEURANTA JA PAIVITTAMINEN

4.1 Toimeenpano

Omavalvontasuunnitelman laatimisesta sdadetdan 1.1.2024 voimaan tulleessa sosi-
aali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetussa laissa (27 8). Sosiaalihuollon toimin-
tayksikon tai muun toimintakokonaisuudesta vastaavan tahon on laadittava omaval-
vonta-suunnitelma sosiaalihuollon laadun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden var-
mistamiseksi. Suunnitelma on pidettava julkisesti nahtavana, sen toteutumista on seu-
rattava saannollisesti ja toimintaa on kehitettava asiakkailta seka toimintayksikdn hen-
kilostolta saanndllisesti kerattdvan palautteen perusteella.

Lansirannan yksikdsséa koko tydryhmamme on osallistunut omavalvontasuunnitelman
laatimiseen. Asuinyksikoiden tyopaikkakokouksissa omavalvontasuunnitelma jaettiin
osa-alueisiin, jota yhteisesti on tyostetty. Taméan jalkeen yksikon johtaja on koonnut
omavalvontasuunnitelman valmiiksi. Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelman paivi-
tamme yhdessa lasten kanssa vahintaan vuosittain tai tarvittaessa useammin.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Seuraamme Lansirannassa omavalvontasuunnitelman ajantasaisuutta ja paivitamme
sen vahintaan kerran vuodessa seka tarvittaessa. Yksikonjohtaja vastaa omavalvon-
tasuunnitelman seurannasta. Yksikkémme omavalvontasuunnitelma on nahtavilla yk-
sikkdkohtaisilla Internetsivuillamme. Liséaksi omavalvontasuunnitelmamme on néhta-
villa Venkuran ja Juntturan asuinyksikdissa. Olemme paivittaneet hyvaa kohtelua kos-
kevan suunnitelman syyskuussa 2024 yhdessa lasten kanssa. Omavalvonnan seu-
rantahavainnot julkaisemme kvartaaleittain yksikon nettisivuilla.

Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja
Paikka ja paivays: 2.1.2025

Allekirjoitus: 7@"7 //o?m/\
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Aluehallintovirastojen yhteystiedot:

Etela-Suomen aluehallintovirasto
kirjaamo.etela@auvi.fi
Puhelinvaihde: 0295 016 000
Postiosoite: PL 1, 13035 AVI
Kayntiosoitteet:

Wahégjarvenkatu 6, Hameenlinna
Ratapihantie 9, Helsinki
Kauppamiehenkatu 4, Kouvola
Avoinna: ma—pe klo 8.00-16.15

It&-Suomen aluehallintovirasto
kirjaamo.ita@auvi.fi
Puhelinvaihde: 0295 016 000
Postiosoite: PL 2, 13035 AVI
Kayntiosoitteet:
Raatihuoneenkatu 5, Mikkel
Kauppakatu 40, Joensuu
Piispankatu 1, Kuopio

Avoinna: ma—pe klo 8.00-16.15

Lapin aluehallintovirasto
kirjaamo.lappi@avi.fi
Puhelinvaihde: 0295 016 000
Postiosoite: PL 3, 13035 AVI
Kayntiosoite:

Valtakatu 2, Rovaniemi
Avoinna: ma—pe klo 8.00-16.15



Lounais-Suomen aluehallintovirasto
kirjaamo.lounais@auvi.fi

Puhelinvaihde: 0295 016 000
Postiosoite: PL 4, 13035 AVI
Kayntiosoite:

Itsendisyydenaukio 2, Turku

Avoinna: ma—pe klo 8.00-16.15

Lansi- ja Sisd-Suomen aluehallintovirasto
kirjaamo.lansi@auvi.fi

Puhelinvaihde: 0295 016 000

Postiosoite: PL 5, 13035 AVI
Kayntiosoitteet:

Wolffintie 35, Vaasa

Yliopistonkatu 38, Tampere
Hannikaisenkatu 47, Jyvaskyla

Avoinna: ma—pe klo 8.00-16.15

Pohjois-Suomen aluehallintovirasto

kirjaamo.pohjois@auvi.fi

Puhelinvaihde: 0295 016 000

Postiosoite: PL 6, 13035 AVI

Kayntiosoite:

Linnankatu 3, Oulu

Avoinna: ma—pe klo 8.00-16.15
https://avi.fitietoa-meista/aluehallintovirastot/kuntaluettelo-aluehallintovirastojentoimialu-

eista


https://avi.fi/tietoa-meista/aluehallintovirastot/kuntaluettelo-aluehallintovirastojentoimialueista
https://avi.fi/tietoa-meista/aluehallintovirastot/kuntaluettelo-aluehallintovirastojentoimialueista
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Sosiaaliasiavastaavat:

Sosiaaliasiavastaava palvelee seka julkisen ettd yksityisen sosiaalihuollon asiakkaita.

Han toimii asiakkaan oikeuksien edistamiseksi

« tiedottamalla asiakkaan oikeuksista

* neuvomalla asiakkaan asemasta ja oikeuksista

* neuvomalla muistutuksen laatimisessa

* raportoimalla asiakkaan aseman ja oikeuksien kehittymisesta vuosittain kunnanhallituk-
selle

» edistamalla muilla tavoin sosiaalihuollon asiakkaan oikeuksien toteutumista.

Sosiaaliasiavastaavien yhteystiedot:

Hyvinvointialueet ja niihin kuuluvat kunnat:

» Etela-Karjalan hyvinvointialue muodostuu Imatran, Lappeenrannan, Lemin, Luuméaen,
Parikkalan, Rautjarven, Ruokolahden, Savitaipaleen ja Taipalsaaren kunnista.

* Heli Tiusanen, potilas- ja sosiaaliasiavastaava, puh. 044 748 5306 (

« Taija Kuokkanen, potilas ja sosiaaliasiavastaava, puh. 050 555 8553

* Ei erillistd puhelinaikaa.

» Sahkopostiosoite on muotoa sosiaali.potilasasiamies@socom.fi

* Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue muodostuu Alajarven, Alavuden, Evijarven, limajoen,
Isojoen, Isonkyrén, Karijoen, Kauhajoen, Kauhavan, Kuortaneen, Kurikan, Lappajarven, La-
puan, Sein&gjoen, Soinin, Teuvan, Vimpelin ja Ahtarin kunnista.

* Henna Lammi, Sosiaaliasiavastaava, YTM

* Puhelinajat: maanantaisin 12.30—14.00 seka tiistaisin, keskiviikkoisin ja torstaisin klo 9.00—
11.00 puh. 06 415 4111 (vaihde).

* Etela-Savon hyvinvointialue muodostuu Enonkosken, Hirvensalmen, Juvan, Kangasnie-
men, Mikkelin, Mantyharjun, Pertunmaan, Pieksdmé&en, Puumalan, Rantasalmen, Savonlin-
nan ja Sulkavan kunnista.

* Miia Brunou, Sosiaali- ja potilasasiamies, Etela-Savon hyvinvointialue

puh:044 3512 818

* Anna-Liisa Valkama, puh. 044 351 2818

* Heli Korhonen, puh. 044 351 2818



» Sahkoposti: sosiaali.potilasasiamies@etelasavonha.fi

* [t&-Uudenmaan hyvinvointialue muodostuu Askolan, Lapinjarven, Loviisan, Myrskylan,
Porvoon, Pukkilan ja Sipoon kunnista.

* Anette Karlsson, puh. 040 5142535, anette.karlsson@itauusimaa.fi

« Kainuun hyvinvointialue muodostuu Hyrynsalmen, Kajaanin, Kuhmon, Paltamon, Puo-
langan, Ristijarven, Sotkamon ja Suomussalmen kunnista.

» Tiina Komulainen, puh. 044 797 0548 ma-ti ja to klo 8-11

* Puolangan kunnan alueella: Maija-Kaisa Sointula, Merikratos Oy

Puhelinneuvonta 050 341 5244 ti klo 12-15 ja ke-to klo 10-13, sosiaaliasiamies@merikra-
tos.fi

« Kanta-Hameen hyvinvointialue muodostuu Forssan, Hattulan, Hausjarven, Humppilan,
Hameenlinnan, Janakkalan, Jokioisten, Lopen, Riihiméaen, Tammelan ja Ypajan kunnista.

» Sosiaaliasiavastaavan takaisinsoittopalvelu puh. +358 36293210

* Numeroon ei voi soittaa eika laittaa multimediaviesteja puh. +358 4573976397

» Takaisinsoittopalvelu Maanantai - Torstai 08:00 - 12:00

» Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue muodostuu Halsuan, Kannuksen, Kaustisen,
Kokkolan, Lestijarven, Perhon, Toholammin ja Vetelin kunnista.

* Anne-Mari Furu, puh. +358 44 723 2309

» Keski-Suomen hyvinvointialue muodostuu Hankasalmen, Joutsan, Jyvaskylan, Jamsan,
Kannonkosken, Karstulan, Keuruun, Kinnulan, Kivijarven, Konneveden, Kyyjarven, Lau-
kaan, Luhangan, Multian, Muuramen, Petajaveden, Pihtiputaan, Saarijarven, Toivakan, Uu-
raisten, Viitasaaren ja Aanekosken kunnista.

 Sosiaaliasiavastaava Eija Hiekka, puh. 044 265 1080 puhelinaika: ma—to klo

9-11, muulloin voi jattaa vastaajaan yhteydenottopyynnon.

Sahkopostiosoite: eija.hiekka@hyvaks.fi, sosiaaliasiavastaava@hyvaks.fi

» Keski-Uudenmaan hyvinvointialue muodostuu Hyvinkaan, Jarvenpaan, Nurmijarven,
Mantsalan, Tuusulan ja Pornaisten kunnista.

» Susanna Honkala, p. 040 807 4756, maanantaisin klo 12.30-15.00, tiistaisin

ja keskiviikkoisin klo 8.30-12.00, torstaisin klo 9.00-15.00

* Kymenlaakson hyvinvointialue muodostuu Haminan, Kotkan, Kouvolan, Miehikkalan,
Pyhtaan ja Virolahden kunnista.

* Pirkko Haikara, Salpausselankatu 40 A, 45100 Kouvola, puh. 040 728 7313,

Puhelinaika ma-to.



 Lapin hyvinvointialue muodostuu Enontekion, Inarin, Kemin, Kemijarven, Keminmaan,
Kittilan, Kolarin, Muonion, Pelkosenniemen, Pellon, Posion, Ranuan, Rovaniemen, Sallan,
Savukosken, Simon, Sodankyléan, Tervolan, Tornion, Utsjoen ja Ylitornion kunnista.

* sosiaaliasiavastaava@lapha.fi

» Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue muodostuu Espoon, Hangon, Inkoon, Karkkilan, Kau-
niaisten, Kirkkonummen, Lohjan, Raaseporin, Siuntion ja Vihdin kunnista.
 Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella sosiaali- ja potilasasiavastaavina

toimivat Jenni Henttonen ja Terhi Willberg, p. 029 151 5838.

* sahkdposti: sosiaali.potilasasiavastaava@luvn.fi

* Neuvontaa puhelimitse ma 10-12, ti, ke, to klo 9-11 (ei perjantaisin eika

pyhien aattona).

* Pirkanmaan hyvinvointialue muodostuu Akaan, Hameenkyron, lkaalisten, Juupajoen,
Kangasalan, Kihnién, Kuhmoisten, Lempaaléan, Mantta-Vilppulan, Nokian, Oriveden, Parka-
non, Pirkkalan, Punkalaitumen, Palkaneen, Ruoveden, Sastamalan, Tampereen, Urjalan,
Valkeakosken, Vesilahden, Virtain ja Yl6jarven kunnista.

* 040 504 5249 Sosiaaliasiavastaava

« Sosiaaliasiavastaavan puhelinaika ma-to klo 9-11

 Laheta sahkopostia: Sosiaaliasiavastaavan sahkopostiosoite:
sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

* Sosiaaliasiavastaavan postiosoite: Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

* Pohjanmaan hyvinvointialue muodostuu Kaskisten, Korsnasin, Kristiinankaupungin,
Kruunupyyn, Laihian, Luodon, Maalahden, Mustasaaren, Néarpitn, Pedersoren, Pietarsaa-
ren, Uusikaarlepyyn, Vaasan ja VOyrin kunnista.

» Sosiaaliasiavastaavan tavoitat ma-pe klo 8-14.

* Puhelinnumero: 040 507 9303

» Sahkopostiosoite: sosiaaliasiavastaava@ovph.fi (suojaamaton sahkoposti)

« Sosiaaliasiavastaavat Pohjanmaan hyvinvointialueella: Katarina Norrgard ja Saija Jussila
» Kayntiosoite: Korsholmanpuistikko 44, 65100 Vaasa

* Pohjois-Karjalan hyvinvointialue muodostuu Heindveden, llomantsin, Joensuun, Juuan,
Kiteen, Kontiolahden, Lieksan, Liperin, Nurmeksen, Outokummun, Polvijarven, Raakkylan
ja Tohmajarven kunnista.

* Sosiaali- ja potilasasiavastaavat

* Ma klo 8.30-11.30 ja ti—to klo 9-11



* Hanna Makijarvi Puh. 013 330 8265

+ Kati Saurula Puh. 013 330 8268, sosiaalijapotilasasiavastaavat(at)siunsote.fi

» Kayntiosoite: Torikatu 18 A, 3. krs, 80100 Joensuu

* Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue muodostuu Alavieskan, Haapajarven, Haapave-
den, Hailuodon, lin, Kalajoen, Kempeleen, Kuusamon, Karsadmaen, Limingan, Lumijoen,
Merijarven, Muhoksen, Nivalan, Oulaisten, Oulun, Pudasjarven, Pyhjoen, Pyhajarven, Py-
hannan, Raahen, Reisjarven, Sievin, Siikajoen, Siikalatvan, Taivalkosken, Tyrnavan, Uta-
jarven, Vaalan ja Ylivieskan kunnista.

* Potilas- ja sosiaaliasiavastaava Oulun eteléinen

* Palvelunumero 040 635 5353

» Tapaamisaika ja -paikka sovittava etukateen

* Ma 8-16, Ti 8-16 ja Ke 8-16

* Puhelinaika ma-ke klo: 9-11

* Asiavastaava palvelee Alavieskan, Haapajarven, Haapaveden, Karsdmaen,

Nivalan, Oulaisten, Pyhannan, Pyhajarven, Reisjarven, Sievin, Siikalatvan

ja Ylivieskan asukkaita.

» Pohjois-Savon hyvinvointialue muodostuu lisalmen, Joroisten, Kaavin, Keiteleen, Kiu-
ruveden, Kuopion, Lapinlahden, Leppéavirran, Pielaveden, Rautalammin, Rautavaaran, Sii-
linjarven, Sonkajarven, Suonenjoen, Tervon, Tuusniemen, Varkauden, Vesannon ja Viere-
man kunnista.

* Sosiaaliasiavastaava Antero Nissinen

 Tydskentelyalue: kanta-Kuopion alue, Juankoski, Riistavesi, Kaavi,

Tuusniemi ja Vehmersalmi

* Puhelinaika arkisin kello 9-11.30, puh. 044 718 3308

« Sosiaaliasiavastaava Teuvo Rasanen

 Tydskentelyalue: lisalmi, Joroinen, Karttula, Keitele, Kiuruvesi,

Lapinlahti, Leppavirta, Maaninka, Nilsid, Pielavesi, Rautalampi,

Rautavaara, Siilinjarvi, Sonkajarvi, Suonenjoki, Tervo, Varkaus,

Vesanto, Vierema

* Puhelinaika arkisin kello 9-11.30, puh. 040 860 8206

« Paijat-Hameen hyvinvointialue muodostuu Asikkalan, Hartolan, Heinolan, Hollolan, litin,
Karkolan, Lahden, Orimattilan, Padasjoen ja Sysman kunnista.

* asiavastaavat@paijatha.fi.



» Puhelimitse sosiaali- ja potilasasiavastaavat ovat tavoitettavissa numerosta

03 819 2504 maanantaisin, tiistaisin ja torstaisin kello 9-12 ja

keskiviikkoisin kello 9-15.

« Satakunnan hyvinvointialue muodostuu Euran, Eurajoen, Harjavallan, Huittisten, Jami-
jarven, Kankaanpéan, Karvian, Kokemaen, Merikarvian, Nakkilan, Pomarkun, Porin, Rau-
man, Siikaisten, Sakylan ja Ulvilan kunnista.

* Sosiaaliasiavastaava Jari Makinen

* Puhelin: 044 707 9132

» Sahkoposti (huomaa, etta sahkoposti ei ole suojattu): jari.makinen@sata.fi.

 Vantaan ja Keravan hyvinvointialue muodostuu Vantaan ja Keravan kaupungeista.

» Miikkael Liukkonen, Puh. 0941910230, Sahkdposti: miikkael.liukkonen@vakehyva.fi

* Clarissa Kinnunen, Puh. 040 775 5720, Sahkoposti: clarissa.kinnunen@vakehyva.fi

« Sosiaali- ja potilasasiavastaavat ovat tavoitettavissa: Arkisin maanantaisin

ja tiistaisin 12.00-15.00. Arkisin keskiviikkoisin ja torstaisin 9.00-11.00

* Soittoaikojen ulkopuolella voit jattaa soittopyynndn tai olla yhteydessa

sahkopostitse: sosiaaliasiavastaava@vakehyva.fi tai

potilasasiavastaava@vakehyva.fi

* Sosiaali- ja potilasasiavastaavien henkilokohtaiset sahkdpostit:
etunimi.sukunimi@vakehyva.fi

» Varsinais-Suomen hyvinvointialue muodostuu Auran, Kaarinan, Kemioénsaaren, Koski
Tl:n, Kustavin, Laitilan, Liedon, Loimaan, Marttilan, Maskun, Mynamaen, Naantalin, Nousi-
aisten, Oripaan, Paimion, Paraisten, Pyharannan, Pdytyan, Raision, Ruskon, Salon, Sau-
von, Someron, Taivassalon, Turun, Uusikaupungin ja Vehmaan kunnista.

« Sosiaaliasiavastaavien puhelinaika: ma-pe klo 10-12 ja 13-15 p. 02 313 2399

* Yhteydenottopyynnon voit Iahettaa myos sahkopostilla sosiaaliasiavastaava@varha.fi (ala
l&heta sdhkopostitse salassa pidettavaa tietoa).

» Helsingin kaupunki ei muodosta hyvinvointialueita, vaan huolehtii alueellaan sosiaali- ja
terveydenhuollon seké pelastustoimen jarjestamisesta.

* Helsinki

* Sosiaali- ja potilasasiavastaavan neuvonta

* Avoinna ma-to 09-11

+ +358 9 310 43355



