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1 PALVELUNTUOTTAJAN JA PALVELUYKSIKON PERUSTIEDOT

Palveluntuottaja
Familar Oy/ Avopalvelut Pohjois-Pohjanmaa

Katuosoite
Teknologiantie 1, c204, 90590 Oulu

Palveluntuottajan yhteyshenkilo ja yhteystiedot
Johtaja, lastensuojelupalvelut Mikko Maattanen mikko.maattanen@familar.fi, p. 0406793737
Laatujohtaja Marko Nikkanen, marko.nikkanen@familar.fi, p. 0401897178

Toimintayksikko Y-Tunnus

Avopalvelut Pohjois-Pohjanmaa Familar Oy 2300134-8

Esihenkil6 / vastuuhenkilo Yhteystiedot (puhelin ja sahkoposti)
Palvelupaallikkd Mari Soronen p. 040-6233420 mari.soronen@familar.fi
Toimintayksikon katuosoite Postinumero ja toimipaikka
Teknologiantie 1, c204 90590 Oulu

Palvelut / asiakasryhma Asiakaspaikkamaara

Tuettu asuminen, ammatillinen tukihenkilotoiminta, per-
hetyd, tehostettu perhetyo, kotiin annettava per-
hekuntoutus, jalkihuolto, tuetut/valvotut tapaamiset, Ahjo-
toiminta, nepsy-valmennus

Miten palveluja tuotetaan (esim. lahipalvelu, etapalvelu)
Lahipalvelu, tarvittaessa etapalvelu. Tyoskentely paaasiassa kotiin tehtavaa tyota.

Hyvinvointialue

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue POHDE

Palveluyksikon sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavana on neuvoa ja ohjata potilaita, asiakkaita ja
heidan laheisiaan asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyvissa asioissa.

Sosiaaliasiavastaava Oulu p. 044-7034115

REKISTEROINTITIEDOT

Palvelun rekisterdintipaiva | Palvelu, johon rekisterdinti myonnetty

1.2.2019 Sosiaalitydntekijan palvelut- lapset/nuoret, sosiaalityonteki-
jan palvelut- lapsiperheet, perhety6- lapsiperheet, avomuo-
toinen perhekuntoutus-lapsiperheet, muu sosiaalihuollon
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asiantuntijatoiminta -muut: lisatiedot; ammatillinen tukihen-
kildtoiminta, tukiasuminen- lapset/nuoret, sosiaalinen kun-
toutus- lapset/nuoret, lapsen ja vanhemman valisen tapaa-
misen valvonta- lapsiperheet, lastensuojelun jalkihuolto-
lapset/nuoret




1.1

Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Familar tekee tiivista yhteistyota hyvinvointialueiden kanssa tuottaen palveluita, joiden
keskiossa on asiakas ja hanen omaisensa. Ydintehtavamme on vahvistaa asiakkaitten

voimavaroja, taitoja ja vahvuuksia selviytya elamassaan.

Tyoskentelymme Iahtokohtana on asiakkaan omien vahvuuksien ja voimavarojen kun-
nioittaminen. Tyontekijamme pyrkivat jokaisessa kohtaamisessa aitoon ja valittavaan
vuorovaikutukseen. Familarin tavoitteena on tarjota parasta mahdollista palvelua niin
palveluidemme piirissa oleville asiakkaille ja omaisille kuin hyvinvointialueiden sosiaa-

litoimen edustaijille.

Pohjois-Pohjanmaan avopalvelut tuottavat sosiaalihuolto- ja lastensuojelulakien mu-
kaista perhetyota, tehostettua perhety6ta, perhekuntoutusta kotiin, ammatillista tuki-
henkilotoimintaa, vaativaa ammatillista tukihenkildtoimintaa, itsenaistymisen tukityota
0—25-vuotiaille lapsille ja nuorille perheineen seka tuetun asumisen palveluita aikui-
sasiakkaille. Teemme tiivista yhteistyota hyvinvointialueiden kanssa. Palvelun tavoit-
teena on lisata asiakkaiden hyvan arjen edellytyksia vahvistamalla ja rakentamalla hei-
dan toimintakykyaan yhteistydossa heidan kanssaan seka lisata valmiuksia ja loytaa
keinoja haasteiden kohtaamiseen. Asiakkaiden kanssa tyoskentelemme sitoutuneesti
tukien ja ohjaten heita haastavassa elamantilanteessa. Lastensuojelun avohuollon pal-
velumme kasittavat sisalloltaan ja intensiteetiltdan erilaisia palvelumuotoja, jotka koh-
dennetaan kuhunkin asiakastilanteeseen parhaiten sopivaksi kokonaisuudeksi. Lisaksi
ennaltaehkaisevan perhepalvelun avulla voimme tehokkaasti tarttua haasteisiin silloin,
kun niiden hoitaminen onnistuu viela kevyella kotiin vietavalla tuella. Ennalta ehkaise-
vien perhepalveluiden tavoitteena on, ettei lastensuojeluasiakkuutta synny, vaan perhe

saa voimavaroja ja keinoja selvita itse arjen haasteista.

Asiakkaan toimintakykya, vahvuuksia ja haasteita kartoitetaan tyoskentelyn aikana eri-
laisilla menetelmilld ja mittareilla. Kaytdssamme on ratkaisukeskeinen tydote, dialogi-
nen ohjaus, arvostava kohtaaminen, tunnetydskentelyn menetelmia, neuropsykiatriset

valmennusmenetelmat, tyokirja itsenaistyvalle nuorelle ja paihdeasiakkaalle seka toi-




mintakykya arvioivia mittareita. TyOskentely tapahtuu yhteistyossa asiakkaan verkos-
tojen kanssa ja on sosiaalistavaa seka ohjaavaa. Arvioimme jatkuvasti tyétamme ja
tarpeen vaatiessa meilla on kaytossamme moniammatillinen tyoryhma.
Familarin toimintaa ohjaa arvopohja, joka muodostuu arvopareista:

- Tieto ja Taito

- Valittdminen ja Vastuunotto

- Kumppanuus ja Yrittaminen

- Kasvu ja Kehittaminen
Yksikkdkohtaisesti Familarissa on kayty arvotydskentelya ja luotu kuhunkin toimipis-
teeseen juuri sita tydyhteisda ja asiakastyota kuvaavat periaatteet, joita tydyhteisdssa

pidetaan tarkeana.

Pohjois-Pohjanmaan avopalveluissa hyvan tydyhteison arvot ovat:

Arvostava: Tasa-arvoinen ja monimuotoinen tyOyhteisd. Toissd mahdollisuus kayttaa
omia vahvuuksia.

Tiimihenkinen: yllapidetaan kannustavaa tyoilmapiiria ja puhalletaan yhteen hiileen.
TyOkaveriin pystyy luottamaan ja apua saa tarvittaessa. Riittavasti yhteista aikaa.
Selkea: pidetaan huolta, etta tyot ovat tasapainossa ja tydyhteison rakenteet ovat kun-

nossa. Jokainen tietaa oman roolinsa ja mita tehda.

Pohjois-Pohjanmaan avopalveluissa hyvan asiakastyon arvot ovat:

Kiireeton: Asiakas tuntee tulevansa kohdatuksi ja kuulluksi. Hyva lasnaolo tapaami-
silla.

Tavoitteellinen: Meilla on yhteinen tehtava, tyoskentelemme tasmallisesti. Luomme
turvalliset puitteet yhteistyolle. Tyoskentelemme dialogisesti.

Itseohjautuvuutta vahvistava: Emme tee puolesta vaan kuljemme rinnalla. Tuemme
asiakkaan onnistumista. Loydamme asiakkaan voimavaroja. Teemme itsemme tar-

peettomiksi.

Toimintaamme ohjaa aina voimassa oleva lainsaadanto seka kansainvaliset kansalli-
set sopimukset, tarkeimpana lastensuojelulaki www.finlex.fi, sosiaalihuoltolaki

www.finlex.fi seka lapsen oikeuksien sopimus www.unicef.fi
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Palvelujen laadulliset edellytykset

Familar on sitoutunut toiminnassaan noudattamaan Mehilaisen laatujarjestelmaa ja
-politikkaa.

Tavoitteenamme on ymmartaa asiakkaidemme tarpeet ja vaatimukset, kertoa heille
ymmarrettavasti ja yksiselitteisesti, miten voimme naihin tarpeisiin vastata ja toimit-
taa se, mita on luvattu ja sovittu.

Laadulla tarkoitamme palvelumme saatavuutta ja tuloksellisuutta. Laatu nakyy en-
nen kaikkea asiakas- ja tyontekijatyytyvaisyytena.

Laatujarjestelmamme antaa toiminnallemme selkeat mallit ja rajat, joiden puitteissa
osaavien yksildidemme henkilokohtaiset suoritukset kanavoituvat parhaalla mah-
dollisella tavalla asiakkaidemme hyodyksi.

Otamme lainsdadanndn vaatimukset, viranomaisohjeet, laatusuositukset seka eet-
tisten periaatteiden velvoitteet huomioon toiminnassamme. Laatu on koko henkilos-
ton yhteinen asia, ja se syntyy yhteisty0lla, hyvien kokemusten ja kaytanteiden ja-
kamisella.

Mehildisen johto on sitoutunut laadun jatkuvaan kehittamiseen ja johtamiseen.
Tama laatupolitikka on myos tiedotettu kaikille Familarin lastensuojelupalveluiden
tyontekijoille.

Noudatamme puitesopimusten laatuvaatimuksia. Kuukausittain vastaamme oma-
valvontakyselyyn. Kvartaaleittain taytamme omavalvonnan seurantalomakkeen,
joka tallennetaan yksikon nettisivuille. Kvartaaleittain on myos kvartaaliarvioinnit,
joissa pysyvien teemojen ohella keskitymme vaihtuviin teemoihin laadun paranta-
miseksi. Yhtidssa jarjestetaan sisaisia auditointeja. Tydyhteison kehittdmissuunni-
telma laaditaan joka vuosi henkildstotutkimuksen tulosten perusteella. Asiakas-
tydssa kaytamme toimintakykymittareita kuvaamaan hyvinvoinnin muutoksia ja ta-
voitteiden saavuttamista. Asiakaskokemuskyselyitd tehdaan ennen valipalaveria.
Kyselyn QR koodi on toimistomme eteisen seinalld, jossa asiakas voi halutessaan
antaa palautetta vapaasti, milloin vain.

Systemaattinen laadunhallinta on olennainen osa johtamis- ja toimintajarjestel-
maamme. Johtamis- ja toimintajarjestelma toimii ennakoivasti ja itseohjautuvasti
asiakas-, ymparisto- ja lainsaadantovaatimukset tayttaen. Toimintajarjestelma tayt-
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taa ISO9001, ISO14001 ja ETJ+-standardien vaatimukset. Yhteisesta laatukasikir-
jasta loytyy kaikki laatuun liittyva materiaali ja ohjeistukset. Kasikirja on ensisijai-
sesti tyokalu yksikoille, ja sen tarkoitus on helpottaa yksikoissa tehtavaa laatutyota.

Vastuu palvelujen laadusta

Pohjois-Pohjanmaan avopalveluiden palvelupaallikkd vastaa siita, etta yksikon toi-
minta toteutuu laadukkaasti lakien, ohjeistusten ja viranomaismaaraysten mukaan.
Vastuu laadun ja laatulupauksemme toteutumisesta arjessa on jokaisella tyonteki-
jalla. Familarin laadusta viime kadessa vastaa laatujohtajamme Marko Nikkanen.

Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Lastensuojelun avopalveluissa laaditaan yhdessa asiakkaan ja sosiaalityontekijan
kanssa palvelusuunnitelma, jonka pohjana on sosiaalityontekijan laatima asiakas-
suunnitelma. Asiakas osallistuu oman suunnitelmansa laatimiseen, tavoitteiden
asetteluun ja itsedaan koskevaan paatoksentekoon ika- ja kehitystason mukaisesti.
Palvelusuunnitelma paivitetaan jokaisen palaverin jalkeen vastaamaan palaverissa
sovittuja tavoitteita ja tyoskentelyn toteuttamisen ehtoja.

TyOskentelyssa kaytetaan osallistavaa kirjaamista aina, kun se on mahdollista. Vain
asiakkaan vointi tai kieltaytyminen on esteena osallistavan kirjaamisen toteuttami-
selle. Asiakkaalla on aina mahdollista lukea omat koosteensa.

Eri-ikaisten asiakkaiden ja heidan perheidensa ja laheistensa huomioon ottaminen
on olennainen osa palvelun sisallon, laadun ja asiakasturvallisuuden ja omavalvon-
nan kehittamista. Koska laatu ja hyva hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkilostdlle
ja asiakkaalle, on systemaattisesti eri tavoin keratty palaute tarkeaa saada kayttoon
yksikon kehittamisessa. Asiakasryhmilta, esim. lapset, vanhemmat ja laheiset, sosi-
aalityontekijat ja yhteistyokumppanit, kerataan palautetta asiakaskokemuskyselyilla.
Asiakkaiden kokemus omaan kuntoutukseen vaikuttamisesta on yksi toiminnan ke-
hittdmisen avainmuuttujista. Kyselyiden tulokset huomioidaan omavalvonnan kehit-
tamisessa.

2.3.1 Asiallinen kohtelu

Asiakkaan asiallinen kohtelu varmistetaan hyvalla tydntekijdiden ja asiakkaiden va-
lisellda vuorovaikutuksella. Erityisen tarkeassa asemassa on asiakkaan oma tyonte-
kija, omaohjaaja, joka tukee ja edistaa aktiivisesti asiakkaan kehitysta ja kohtelua.
Mikali asiakas tai hanen omaisensa on tyytymaton saamaansa kohteluun, on hanella
oikeus tehda asiasta muistutus suoraan yksikén vastuuhenkildlle ja/tai omalle sosi-
aalityontekijalleen. llman muistutustakin yksikdssa kiinnitetdan huomiota ja reagoi-

daan, jos asiakkaat kokevat kohtaavansa epaasiallista tai loukkaavaa kaytdsta.




Kaikki asiakkaan kohtaamat haittatapahtumat tai vaaratilanteet kaydaan hanen
kanssaan lapi omaohjaajan tai esihenkilon toimesta.

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalaki asettaa sosiaali- ja terveydenhuoltoon laa-
jan velvoitteen ilmoittaa havaituista asiakas- tai potilasturvallisuutta vaarantavista
poikkeamista, epakohdista ja lahelta piti -tilanteista eteenpain. Valvontalain ilmoitus-
velvollisuus koskee jokaista Familarissa toimivaa tyontekijaa, ammatinharjoittajaa.
Kyse ei siis ole pelkastaan sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildjen velvolli-
suudesta tehda poikkeamailmoituksia.

lImoitus havaitusta poikkeamasta tai epaasianmukaisuudesta on tehtava mieluum-
min liilan herkasti, kuin varovasti. Perussaanto on, etta jos hetkeakaan mietit, olisiko
asiasta pitanyt ilmoittaa, tee ilmoitus.

lImoituksen vastaanottaneella vastuuhenkilolla on velvollisuus tehda tarvittavat toi-
menpiteet poikkeaman korjaamiseksi ja ilmoittaa olennaiset ja vakavat poikkeamat
viipymatta eteenpain. Poikkeamien kasittelijdiden ilmoitukset olennaisista tai vaka-
vista poikkeamista tehdaan seka toimipistetta ylemmalle tasolle esimerkiksi liiketoi-
minnan laadusta vastaavalle henkildlle etta joissain tilanteissa myds hyvinvointialu-
een tai muun julkisen palvelujarjestajan yhteyshenkildlle tai valvovalle viranomaiselle
asti (esim. aluehallintovirasto, Valvira, Fimea tai STUK).

limoituskanavat

Familarin asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien haitta- ja l1ahelta piti - tilantei-
den ilmoituksen tyontekija tekee Faminetin poikkeamailmoitusjarjestelmaan. Tieto-
suoja- ja tietoturvapoikkeamat raportoidaan ja tilanteen vaatiessa myos tietosuoja-
vastaavalle. Muille vaarinkaytds- ja epakohtailmoituksille on varattu Whistleblowing-
halytyskanava. Kaikki Palaute- ja raportointikanavamme on kuvattu toiminnanoh-
jausjarjestelmassamme Faminetissa seka Mehinetissa.

limoituksentekijan suoja

Valvontalaissa on todettu erikseen ilmoituksentekijan suojasta. Poikkeamailmoituk-
sen tekijaa ei saa kohdella ilmoituksen tekemisen takia millaan tavoin epaasiallisesti.
Familarin osalta tata kirjausta tulee tulkita itsestaan selvyytena. Poikkeamailmoitus-
ten kasittelylla pyritdan toiminnan jatkuvaan parantamiseen, ei etsimaan syyllista ta-
pahtumille.

2.3.2 Itsemaaraamisoikeuden toteutuminen

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat
laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen va-
paus suojaa henkildn fyysisen vapauden ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja
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itsemaaraamisoikeuttaan. Sosiaalihuollon palveluissa henkildkunnan tehtavana on
kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistu-
mistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Suomen lainsaadanto lahtien perustuslaista painottaa johdonmukaisesti sita, etta
asianosaisilla on aina oikeus saada tietoa heita koskevista asioista seka oikeus lau-
sua niista omat nakemyksensa. lka ei ole peruste sulkea ketaan taman oikeuden
ulkopuolelle. Lapsen kohdalla viranomaisilla tai viranomaisvaltaa kayttavilla toimi-
joilla on erityinen velvoite kohdella heita tasa-arvoisesti yksildina ja antaa heille mah-
dollisuus vaikuttaa itsedan koskeviin asioihin. Perustuslaki 6 § (Finlex).

Palveluissamme noudatetaan voimassa olevia lakeja, asetuksia ja sopimuksia. Edel-
lytamme tyontekijoiltamme korkeaa eettista ja moraalista toimintatapaa seka sitou-
tumista Familarin arvoihin. Huomioimme toiminnassa asiakkaan yksildlliset erityis-
tarpeet ja toiveet. Heita kannustetaan mukaan oman elamansa suunnitteluun ja osal-
listumaan itseaan koskevien paatdsten valmisteluun ja asiakirjojen laadintaan.

Jokaiselle asiakkaalle nimetaan yksikdssa oma tyontekija tai tydpari (omaohjaajat),
joka paasaantoisesti vastaa asiakkaan asioista. Hanen tehtavanaan on tuoda asiak-
kaan omia toiveita ja ajatuksia kuuluviin.

Avopalveluissa ei kayteta rajoitustoimenpiteita. Kaikki toiminta perustuu vastavuo-
roiseen neuvotteluun, sopimuksiin ja asiakkaan itsemaaraamisoikeuteen.

Muistutusten kasittely

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda
muistutus toimintayksikon vastuuhenkilOlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen
voi tehda tarvittaessa myds hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muis-
tutuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu
vastaus kohtuullisessa ajassa. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on 1 kuukausi,
laajempia kokonaisuuksia kasitelevissa vastauksissa voidaan aikaa harkitusti piden-
taa.

Muistutuksen vastaanottaja:
Palvelupaallikkd Mari Soronen p. 040 623 3420, mari.soronen@familar fi

Sosiaaliasiavastaava on puolueeton henkil®, joka neuvoo ja ohjaa sosiaalihuollon
asiakkaan asemaan ja oikeuksiin liittyvissa asioissa. Tarvittaessa sosiaaliasiavas-
taava avustaa ristiriitatilanteiden selvittamisessa ja neuvoo valitusmenettelyssa. So-
siaaliasiavastaava ei tee paatoksia eika ota kantaa laaketieteelliseen hoitoon. Pal-
velu on maksutonta. Jos hoitoon, palveluun tai kohteluun liittyy ongelmia tai epasel-
vyyksia, keskustele niistd ensisijaisesti henkilokunnan ja yksikdn esihenkildn



mailto:mari.soronen@familar.fi

2.5

kanssa. Kysy ohjeita ja neuvoja soittamalla sosiaaliasiavastaavalle. Voit varata
kayntiajan sosiaaliasiavastaavan luokse. Sosiaaliasiavastaava ei tee paatoksia eika
myonna etuuksia. Han ei voi mydskaan muuttaa viranomaisen tekemia paatoksia.
Han on puolueeton toimija, joka ei aja asioita oikeudellisesti, vaan toimii neuvoa an-
tavasti. Sosiaaliasiavastaava toimii hyvinvointialueen seka julkisen etta yksityisen
sosiaalihuollon palveluissa.

Voit olla yhteydessa sosiaaliasiavastaavaan kun,
¢ sinulla on kysyttavaa asiakkaan asemasta ja oikeuksista
e tarvitset apua muistutuksessa tai kantelussa
o tarvitset ohjausta ristiriitatilanteiden ratkaisussa

Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot:

Oulu p. 044-703 4115

Sosiaaliasiavastaavalta saat ohjeita ja neuvoja sosiaalihuollon asiakkaan oikeuksiin
ja asemaan liittyvista asioista.

Yksikon toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasi-
tellaén ja huomioidaan toiminnan kehittamisessa seuraavasti:

» Muistutuksen / kantelun saavuttua aloitetaan selvitystyo, joka toteutetaan yksikon
esihenkildiden johdolla

* Selvitystydn perusteella maaritellaan korjaavat toimenpiteet ja laaditetaan vastine
muistutuksen tekijalle

* Muistutuksesta ja vastauksesta muistutukseen annetaan tieto my0ds asiakkaan asi-
oista vastaavalle sosiaalityontekijalle

» Mikali on kyseessa kantelu, laaditaan virallinen vastine kantelun esiin tuoneelle
viranomaiselle

* Viranomaisen annettua paatoksensa kantelusta, toimitaan viranomaisen ohjeiden
mukaisesti

» Mikali muistutuksen osalta todetaan tarpeita muuttaa kaytantoja, tiedotetaan niista
koko tyoryhmaa hyodyntaen yksikon sahkoisia jarjestelmia ja kokouskaytantoja.

» Muistutusten ja kanteluiden kasittelymenettelysta ja vastineiden laatimisesta vas-
taa yksikosta vastaava johtaja. Kanteluiden vastineet valmistelee laatu- ja kehitys-
johtaja yhdessa vastuuhenkilon kanssa ja hyvaksyy liiketoimintajohtaja.

« Kaikki palautteet ja muistutukset kasitellaan yksikon henkildston tydpaikkapalave-
rissa. Muistutuksen kasittelyaika on 14 vrk.

Henkilosto

Henkildkunnassa tydskentelee miehia ja naisia, joilla on sosiaali-, terveys- tai kas-
vatusalan AMK-tutkinto tai perustutkinto. Henkildstdmaaran maarittaa hankintasopi-




mukset, jossa otetaan kantaa henkiloston maaraan ja —rakenteeseen seka koulutus-
tasoon. Henkiloston maarassa otetaan myos huomioon toiminnan luonne, asiakkai-
den hoidon tarve ja yksikon tilanne.

Henkilokuntaa rekrytoidaan avoimen menettelyn, suorakontaktoinnin ja suositusten
kautta. Henkilokunnalta edellytetaan soveltuvan koulutuksen ja tyokokemuksen li-
saksi kokonaisvaltaista tyoOotetta, kykya itsenaiseen tyoskentelyyn, vastuuntuntoa,
kehittamismyonteisyytta, joustavuutta, hyvia vuorovaikutustaitoja, alaistaitoja, en-
siaputaidot ja atk-taitoja. Tyontekijaa valittaessa otetaan huomioon myds henkilon
tyokokemus seka aikaisempien tydnantajien antamat mahdolliset suositukset. Sosi-
aalihuollon ammattihenkildiden osalta patevyys tarkistetaan JulkiSuosikista ja ter-
veydenhuollon ammattihenkildiden osalta JulkiTerhikista, ammattinimikkeen rekiste-
rointinumero merkitdan sahkoiseen henkilostojarjestelmaan. Rekrytointiproses-
seissa mm. haastatteluiden yhteydessa kiinnitetaan erityista huomiota tyonhakijan
luotettavuuteen, ihmisten kohtaamiskykyihin ja empaattisuuteen. Tyohon valittu esit-
taa rikosrekisteriotteen ennen tyosuhteen alkua ja merkitaan tarkistetuksi sahkoi-
seen henkildstojarjestelmaan. Vakituisen tydsuhteen ja pitkan sijaisuuden aloittavat
tyontekijat huume testataan tarvittaessa.

Perehdyttamisella tarkoitetaan kaikkia niita toimenpiteita, joiden avulla tydntekija op-
pii tuntemaan

o tyOpaikkansa seka sen toiminnan ja tavat

e tyOpaikan ihmiset

e tydnsa ja siihen liittyvat odotukset

Yksikossa on kaytdossa Familarin sahkdinen perehdytys koulutus, jonka jokainen
tyontekija kay lapi tydoskentelyn alkaessa ensimmaisina viikkoina. Koulutuksen suo-
rittaminen tallentuu henkilostojarjestelmaan. Perehdytyksessa kaydaan lapi tyos-
kentelyn arvoja, tyon sisaltda ja menetelmia. Perehdyttamisen tavoitteena on lisata
henkiloston osaamista, parantaa laatua, tukea tyossa jaksamista seka vahentaa tyo-
tapaturmia ja poissaoloja.

YksikkOkohtaisesta perehdytyksesta vastaa lahin esihenkilo ja siihen osallistuu koko
tydyhteisd. Perehdytys on jatkuva prosessi, jota kehitetdan henkildston ja tydpaikan
tarpeiden mukaan. Perehdyttamista annetaan kaikille tydhon tuleville: vakituisille,
maaraaikaisille, tarvittaessa tydhon kutsuttaville (ns. keikkalaisille), opiskelijoille ja
tyoharjoittelijoille. Perehdyttamista annetaan myos tyotehtavien ja tydolosuhteiden
muuttuessa. ja usein tarkoituksenmukaisinta onkin, etta varsinaisen tyotehtavien
opastamisen tekevat tyotoverit. Yksikosta vastaava esihenkild vastaa siita, etta pe-
rehdytyksessa on kaytettavissa riittavasti materiaalia ja kaytettava tieto on ajan ta-
salla. Kun uusi tydntekija perehdytetaan, tulee seuraavat dokumentit kdyda hanen
kanssaan lapi:
e Nappula -asiakastietojarjestelma




e Vaitiolovelvollisuus ja salassapitolomake

e Sahkoinen toimintakasikirja

e Perehdytyksen tarkistuslista/ perehdytysohjelma

e Ohjaajien toimenkuvat

e Tyon sisalto

e Muut erillisen perehdytysohjelman edellyttamat asiat

Tarvittaessa toihin kutsuttavien ja hyvin lyhyita sijaisuuksia tekevien tyontekijoiden
perehdyttamisohjelmaan sisallytetdan valttamattomat tyosuhdeasiat ja tiivistetty
tydnopastus seka turvallisuusasiat. Tyosuhteen keston pidetessa perehdytykseen
lisataan yritystietoutta ja tyonopastuksessa kasitellaan tehtavaa jo laajemmin osana
kokonaisuutta.

Perehdyttaja

* opastaa

* kertaa

« tarkistaa oppimisen

Vastuu perehdyttamisen onnistumisesta on myos uuteen tilanteeseen tulevalla tyon-
tekijalla itsellaan - oma aktiivisuus on avainasemassa.

Perehtyja

* ottaa selvaa asioista

* kysyy, ellei tieda

* seuraa omaa oppimistaan

Taydennyskoulutus

Henkildston tdydennyskoulutussuunnitelma tehdaan aina kolmeksi vuodeksi. Se
maarittaa yritystason paalinjat henkiloston osaamisen kehittamiselle. Koulutussuun-
nitelman kokoamisesta vastaa henkilostopaallikko. Koulutussuunnitelmassa otetaan
huomioon yksikoiden tarpeet, lainsaadannon ja kilpailutussopimusten vaatimukset.
Yksikkotasolla jarjestetaan taydennyskoulutussuunnitelman mukaista koulutusta ja
sen lisaksi paikallisista tarpeista lahtevaa taydentavaa koulutusta.

Tyo6suojelu

Tydturvallisuuden juridinen vastuu on konsernin toimitusjohtajalla. Tydsuojelun yh-
teistoimintaa varten on liiketoimintalinjoittain nimitetty tyosuojelupaallikot ja tydsuo-
jeluvaltuutetut. Paikallinen tyosuojeluvastuu on yksikonjohtajilla, jotka toimivat tii-
viissa yhteistyossa tyosuojeluvaltuutettujen kanssa.

Tyohyvinvointi kuuluu henkiléstdjohtajan vastuualueeseen. Han vastaa siita, etta
tydhyvinvointiin liittyvat asiat etenevat konsernin strategisten tavoitteiden mukaan.
Tyohyvinvointi osana henkildstojohtamista kuuluu jokaisen yksikdnjohtajan ja esi-
henkildn vastuualueeseen.
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Henkilostd huolehtii tydssdan omasta ja muiden tyontekijoiden tyoturvallisuudesta.
He noudattavat tyoturvallisuuteen ja tyosuojeluun liittyvia maarayksia ja ohjeita, il-
moittavat havaitsemistaan epakohdista ja noudattavat suojainten kayttovelvolli-
suutta tyon niin vaatiessa.

Tyoterveyshenkilostd seuraa henkiloston terveytta, tyohyvinvointia ja tyooloja. Tyo-
terveys raportoi henkiloston sairaspoissaoloista ja tyohyvinvoinnista kunkin liiketoi-
minnan tyohyvinvointiryhnmalle, henkilostohallinnolle ja paikalliselle johdolle. Tyoter-
veystiimit toimivat tyOhyvinvoinnin, toimintakyvyn ja tyoOturvallisuuden asiantunti-
joina. Muut asiantuntijat tuovat oman alansa tietoa ty6hyvinvointiryhmaan tyohyvin-
voinnin ja —turvallisuuden kehittamiseksi.

Henkiloston kaytettavissa on tyosuojeluvaltuutettu. Tyodsuojeluvaltuutettu on vaalein
valittu henkiloston edustaja, joka edustaa henkilostoa tyosuojeluasioissa paikalli-
sesti. Tyosuojeluvaltuutettuna Pohjois-Pohjanmaan avopalveluissa toimii Johanna
Rantala (johanna.p.rantala@familar.fi) Familarin Jussila-yksikosta.

Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Avopalveluissa henkildston tarve on verrannollinen palvelutilauksiin, ja henkilostda
lisataan tarpeen mukaisesti. Henkiloston maarassa otetaan huomioon ensisijaisesti
hankintasopimukset, jotka ottavan kantaa henkiloston maaraan, rakenteeseen seka
koulutustasoon, mutta myo6s toiminnan luonne, asiakkaiden hoidon tarve ja yksikon
tilanne. Palvelupaallikkd vastaan henkiloston riittavyydesta.

Pidempiaikaisiin sijaistuksiin rekrytoidaan henkilostoa. Muutoin mahdolliset henki-
IO0stOvajeet esim. sairaustapauksissa hoidetaan vakituisen henkiloston joustoin.
Naissa tapauksissa yksikon esihenkild osallistuu enemman kaytannon tyohon.

Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Avopalveluiden asiakas voi tarvita esim. koulun, terveydenhuollon, psykiatrian tai
kuntoutuksen palveluja. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kan-
nalta toimiva ja hanen tarpeitaan vastaava, yksikko tekee aktiivista yhteistyota ko.
toimijoiden kanssa. Erityistda huomiota kiinnitetaan tarvittavaan tiedonkulkuun eri toi-
mijoiden valilla. Yksikdn taholta asiakaskohtaisesti hyvasta yhteydenpidosta vastaa-
vat ensisijaisesti asiakkaan ohjaajat tai yksikon vastaava. Yhteydenpidon laajuus ja
tarpeet maaritellaan yleensa asiakaskohtaisissa asiakassuunnitelmissa ja aina yh-
teisty0ssa asiakkaan kanssa.
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Toimitilat ja valineet

AsiakastyOskentely tapahtuu paasaantoisesti asiakkaiden luona, mutta myds toimi-
tiloissamme on mahdollista tavata asiakkaita, jarjestaa valvottuja ja tuettuja tapaa-
misia tai pitaa ryhmia.

Yksikon toimitiloissa on kiinnitetty huomiota tilojen viihtyvyyteen, tarkoituksenmukai-
suuteen ja turvallisuuteen. Tilojen kaytosta sovitaan tyéryhman kesken. Toimitila tai

sen osa on mahdollista varata asiakaskayttoon yhteisen varausjarjestelman kautta.

Toimitila sijaitsee kiinteiston 2.kerroksessa. Paloturvallisuudessa noudatetaan kiin-
teiston yleisia ohjeistuksia. Securitas vastaa vartioinnista.

Yleinen palotarkastus 24.3.2022

Securitas ja Technopolis koordinoivat kiinteistén pelastustoimintaa ja paloturvalli-
suutta. Technopolis jarjestaa poistumisharjoituksia seka huolehtii palotarkastuksista.

Ohjaajilla on kaytdssa erilaisia tyovalineita, peleja ja harrastevalineita asiakastyo-
hon. Nama 16ytyvat toimintayksikosta, ja ovat lainattavissa myds asiakaskaynneille.

Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Kaikissa Familarin yksikdissa on kaytdssa Nappula asiakastietojarjestelma, joka on
sertifioitu sosiaalihuollon asiakastietojarjestelmaksi ja on Sosiaalihuollon kanta yh-
teensopiva. Pohjois-Pohjanmaan avopalveluiden asiakasrekisterin pitajana toimii ti-
laajataho eli asiakkaan hyvinvointialue. Tietojarjestelmalla on oma paakayttaja, joka
tiedottaa tietojarjestelman kayttokatkoista ja hairidtilanteista asiakastietojarjestel-
man kayttajia. Merkittavissa tietosuojapoikkeamissa konsultoimme konsernin tieto-
suojavastaavaa. Jokaisella tyontekijalla on kaytettavissa tydhdonsa oma tieto-
kone/chromebook, johon kirjaudutaan omilla henkildkohtaisilla tunnuksilla. Tietotur-
vallisuuteen on kiinnitetty erityistd huomiota ja henkildsté on perehdytetty laitteiden
kayttoon ja tietoturva-asioihin. Osaamista seurataan ja kehitetdan WorkDay-jarjes-
telman seka Moodle-alustan kautta. Jokaisella tyontekijalla on myds oma tyopuhelin,
jolla pidetaan asiakkaisiin ja yhteistydokumppaneihin yhteytta, mutta jolla voi tarvitta-
essa halyttaa myos apua. Turvarannekkeita tai -painikkeita ei ole kaytossa.

Avopalveluissa ei ole terveydenhuollon laitteita tai tarvikkeita. Asiakasta voidaan tu-
kea omien laitteiden ja tarvikkeiden kanssa terveydenhuollosta saatujen ohjeiden
mukaisesti.




2.10 Laadkehoitosuunnitelma

Avopalveluissa ei toteuteta lIadkehoitoa. Asiakasta tuetaan ja ohjataan henkilokoh-
taisessa laakehoidossa tarvittaessa esimerkiksi kertaamalla terveydenhuollolta saa-
tuja ohjeita tai ohjaamalla asiakas ottamaan yhteytta terveyspalveluihin.
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Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia ja salassa pidettavia
henkilotietoja. Sosiaalihuollon asiakastietojen salassapidosta ja luovuttamisesta
saadetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa ja
terveydenhuollon potilastietojen kaytosta vastaavasti potilaan asemasta ja oikeuk-
sista annetussa laissa. Terveydenhuollon ammattihenkilon kirjaamat sairaudenhoi-
toa koskevat tiedot ovat potilastietoja ja siten eri kayttdtarkoitukseen tarkoitettuja tie-
toja, jotka kirjataan eri rekisteriin kuin sosiaalihuollon asiakastiedot. Yksikkddon on
laadittu sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkdisesta kasittelysta anne-
tun lain (159/2007) 19 h §:n mukainen tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojarjes-
telmien kayttoon liittyvd omavalvontasuunnitelma.

Tietosuojan omavalvontaan kuuluu velvollisuus ilmoittaa tietojarjestelman valmista-
jalle, jos palvelunantaja havaitsee jarjestelmassa olennaisten vaatimusten tayttymi-
sessa merkittavia poikkeamia. Jos poikkeama voi aiheuttaa merkittavan riskin poti-
lasturvallisuudelle, tietoturvalle tai tietosuojalle, siitd on ilmoitettava Sosiaali- ja ter-
veysalan lupa- ja valvontavirastolle. Kayton kannalta tarpeelliset ohjeet on laadittu
yksikon tietojarjestelmiemme yhteyteen (Faminet).

YksikOssa on kaytossa asiakastietojarjestelma Nappula. Asiakastietoja pidetaan ti-
laajan eli hyvinvointialueen lukuun. Yksikon asiakasrekisterista vastaavana henki-
I6na toimii toimintayksikon luvasta vastaava henkilo. Asiakasrekisteriin merkitylla
henkilolla on oikeus tarkastaa tietonsa ja vaatia tarvittaessa niiden korjaamista. Tar-
kastuspyynto ja korjaamisvaatimus voidaan esittaa rekisterinpitajalle, eli hyvinvointi-
alueelle. Jos rekisterinpitaja ei anna pyydettyja tietoja tai kieltaytyy tekemasta vaa-
dittuja korjauksia, rekisterinpitajan on annettava kirjallinen paatos kieltaytymisesta ja
sen perusteista.

Tydntekijat on perehdytetty ja koulutettu kirjaamiseen ja tietoturvallisuuteen liittyviin
asioihin. Tyontekija kirjaa asiakkaan tietoihin tyoskentelyn raporttimerkinnat seka
koosteet viipymatta ja mahdollisuuksien mukaan aina asiakkaan kanssa. Asiakas-
tydn koosteet kdydaan aina asiakkaan kanssa lapi. Palvelun paatyttya asiakkaan
asiakirjat toimitetaan palvelusopimuksissa tai saaduissa ohjeissa kuvatulla tavalla
asiakkaan ohjanneen sosiaaliviranomaisen haltuun. Muu aineisto havitetaan.




Tietosuojakaytannat ja vaitiolovelvollisuus selvitetaan tyontekijalle tydsopimusta al-
lekirjoitettaessa ja se kirjataan henkilostonhallinta jarjestelmaan. Yksikon tietosuoja-
kaytannot on kuvattu tietosuojaselosteessa. Henkilotietojen kasittelyyn ja tietotur-
vaan liittyva perehdytysohjeistus ja kaytannot |0ytyvat sahkoisesta toiminnanohjaus-
jarjestelmasta ja ne ovat osa tyontekijan perehdytysohjelmaa, jonka kaikki tyontekijat
kayvat lapi. Taydennyskoulutusta asiaan jarjestetaan tarvittaessa ja sen tarpeelli-
suutta pohditaan koulutussuunnitelmaa kasattaessa.

Tietosuojaseloste on julkinen ja 16ytyy mehildisen nettisivuilta: https://www.mehilai-
nen.fi/rekisteriselosteet/hoivapalveluiden-tietosuojaseloste

Yksikonjohtaja vastaa asiakastietolain 7 §:n mukaisesta palveluyksikon asiakastie-
tojen kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta.

Mehilaisen tietosuojavastaava:
Kim Klemetti
p. 045 672 8286

Yksikon tietosuojavastaava:
Mari Soronen
p. 040 623 3420
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Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Asiakkaiden mielipiteitd saamastaan palvelusta kartoitetaan vahintaan vuosittain
tehtavalla palautekyselylla. Asiakkaat ja heidan omaisensa voivat arvioida saa-
mansa palvelun tasoa ja saamaansa kohtelua.

Palautteen kasittely ja kayttd toiminnan kehittamisessa:

Palautteen tuloksia kasitellaan yhdessa tyoryhman ja myos asiakkaiden kanssa. Ke-
hittamisehdotukset pyritdan tuomaan kaytantdéon ja niiden toteutumista seurataan
timeissa seka seuraavissa palautekyselyissa.

Avopalveluiden tiimi kokoontuu kerran viikossa ja lisaksi pidetdan vuosittain kaksi
kehittamispaivaa. Palautteet ja kehittamiskohteet kasitellaan naiden tapaamisten yh-
teydessa.




3 OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA
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Riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Riskeja tunnistetaan toiminnassamme monilla menetelmilla. Toimintariskien arviointi
ja tydn vaarojen arviointi tehdaan vuosittain. Tunnistetut riskit arvioidaan ja niiden en-
naltaehkaisemiseksi ja/tai poistamiseksi suunnitellaan toimenpiteet ja valvonta. Toi-
minnan riskien tunnistamiseksi hyodynnetaan myos poikkeamajarjestelmaa, erilaisia
palautekanavia, henkilostokyselyja, henkilostokokouksia, turvallisuuskavelyja, toimiti-
latarkastuksia seka omavalvontakaynteja ja -kyselyja.

Riskinhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta
ne kriittiset tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteu-
tuminen on vaarassa. Riskinhallintaan kuuluu myds suunnitelmallinen toiminta epa-
kohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi seka toteutuneiden hait-
tatapahtumien kirjaaminen, analysointi, raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen. Ris-
kit minimoidaan luottamuksellisella ja avoimella ilmapiirilla, jossa seka tyontekijoiden
etta asiakkaiden on mahdollista tuoda turvallisesti esiin myoOs eriavia nakemyksia ja
epakohtia. Palaute kirjataan ja ne kasitellaan yhdessa asianomaisten kanssa ja tarvit-
taessa viedaan eteenpain esihenkilotasolta johtoportaaseen kehittamisehdotuksina.

Riskien kasittelyyn kuuluu haittatapahtumien ja lahelta piti-tilanteiden kirjaaminen,
analysointi ja raportointi. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myds niista keskustelu
tyontekijoiden, asukkaan ja tarvittaessa laheisen kanssa. Vakavat poikkeamat kasi-
tellaan valittomasti. Korjaavat toimenpiteet sovitaan, kun haittatapahtumia kasitellaan.
Muutosta vaativat laatupoikkeamien juurisyyt selvitetaan ja suunnitellaan tarvittavat
toimenpiteet muutoksen aikaansaamiseksi. Korjaavista toimenpiteista tehdaan kir-
jaukset henkilostokokousten muistioon ja omavalvonnan seurantaan.

Yksikoissa tehdaan riskikartoitus yksikon johdon ja henkildston yhteistydona. Kartoituk-
sella selvitetdan palveluun liittyvia riskeja, yksikon tydolosuhteita, tydn kuormittavuus-
tekijoita ja mahdollisia vaaratekijoita. Tavoitteena on tapaturmien ja vaaratilanteiden
ennaltaehkaisy seka tydsta johtuvan kuormituksen vahentaminen. Selvitysta kayte-
taan pohjana yksikon toimintaa suunniteltaessa ja riskienhallintasuunnitelmaa paivi-
tettdessa. Riskienhallinnan seurannassa hyddynnamme Familarin omaa toiminnan-
ohjausjarjestelma Faminettia. Faminetista I0ytyy ohjeet ja sahkoiset lomakkeet poik-
keamailmoituksen tekemiseksi. Kaikki turvallisuusriskit, vaarat ja toiminnalliset virheet
dokumentoidaan jarjestelmaan ja kasitellaan yksikon kokouksissa. Yksikon johto huo-
lehtii omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka tyontekijoiden tiedon-
saannista turvallisuusasioista. Paavastuu riskienhallinnasta on yksikon esihenkilGilla.
TyoOntekijat osallistuvat turvallisuustason ja riskien arviointiin, omavalvontasuunnitel-
man laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.




3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden

kasittely

Yksikon henkilokunta on velvoitettu kirjaamaan viipymatta kaikki huomaamansa tai
heidan tietoonsa saatetut epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit yksikon toiminnanoh-
jausjarjestelmaan (Faminet, poikkeamailmoitukset). Tyodntekija on aina myds yhtey-
dessa esihenkiloonsa.

Yleiset toimintaperiaatteet toteutuvat jokaisen yksikon paivittaisessa tydossa. Mahdol-
liset poikkeamat pyritdan Iahtdokohtaisesti ratkaisemaan oman tydyhteison ja linjaor-
ganisaation sisalla. Ensisijainen kanava toimintaperiaatteiden vastaisen toiminnan il-
moittamiseksi on hoitaa asia oman esihenkilon kautta. Asiakkaat voivat tuoda esille
epakohtia suoraa omalle tyontekijalle, taman esihenkildlle tai omalle sosiaalityonteki-
jalle. AsiakastyOssa pyritaan aina avoimeen yhteistyohon. Epakohdat kasitellaan aina
luottamuksella ja asiakas- ja tapauskohtaisesti.
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Palveluntuottajan on ilmoitettava valittdomasti palvelunjarjestajalle ja valvontaviran-
omaiselle toiminnassa ilmenneet asiakasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epa-
kohdat seka vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet seka muut
sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan oma-
valvonnallisin toimin.




Henkildston on ilmoitettava viipymatta palveluyksikon vastuuhenkildlle, jos han tehta-
vissdan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan
sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

liImoituksen vastaanottaneen henkildon on ilmoitettava asiasta palvelunjarjestajalle.
Vastuuhenkilon on ryhdyttava toimenpiteisiin epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan
taikka muun lainvastaisuuden korjaamiseksi. lImoitus voidaan tehda salassapitosaan-
nosten estamatta.

[Imoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkild voi
ilmoittaa asiasta valvontaviranomaiselle, jos epakohtaa tai ilmeisen epakohdan uhkaa
taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta. Valvontaviranomainen voi paat-
taa toimenpiteista siten kuin 38 §:ssa saadetaan tai antaa 39 §:ssa saadetyn maa-
rayksen epakohdan poistamiseksi.

lImoituksen tehneeseen henkiloon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia tehdyn il-
moituksen seurauksena.

Vaarinkaytosilmoituksen tekeminen (ns. whistleblowing): Mikali asian hoitaminen
omassa organisaatiossa tai oman esihenkilon kautta ei ole mahdollista tai asian va-
kavuus sita edellyttaa, voi ilmoituksen asiasta tehda erillisen whistleblowing kanavan
kautta ohi linjaorganisaation. limoitus tehdaan silloin kun epaily koskee joko toiminta-
periaatteiden vakavaa vaarinkaytosta tai epaeettista toimintaa Mehilaisessa. limoitet-
tava asia voi liittya esimerkiksi taloudelliseen epaselvyyteen, vaarinkaytokseen, etu-
ristiriitaan, lahjontaan tai muuhun toimintaperiaatteiden tai lainvastaiseen toimintaan
tai kaytokseen. Kaytoksesta raportoidaan sahkdpostitse osoitteeseen:
riskienhallinta@mehilainen.fi

Asian selvittamisen tehokkuuden ja oikeudenmukaisuuden varmistamiseksi toi-
vomme raportointia omalla nimella ja yhteystiedoilla varustettuna. Halutessaan ilmoi-
tuksen voi tehda nimettomana, joko lahettamalla viesti anonyymista sahkopostiosoit-
teesta tai puhelimitse riskienhallintajohtajalle. Tata ilmoituskanavaa ei ole tarkoitettu
asiakaspalautteen kasittelyyn tai yleiseen laadun kehittamiseen. Kriisitilanteissa ja
muissa kiireellisissa tilanteissa toimimme kriisiviestinnan ohjeistuksen mukaisesti.

[Imoituksien kasittely:

Saapuneet ilmoitukset kasitelldaan luottamuksellisesti ja riippumattomasti Mehilaisen
riskienhallintatiimin toimesta. Toimintaohjeiden vastaisista toimista ilmoittaminen ei ai-
heuta kielteisia seurauksia ilmoituksen tekijalle.
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3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Kaikki haittatapahtumat ja lIahelta piti -tilanteet kirjataan toiminnanohjausjarjestelmaan
(poikkeamailmoitukset Faminetissa). limoitukset kasitelladn seka yksikdon johtoryh-
massa etta yksikon henkilostokokouksissa esihenkilon johdolla. Valittomia toimenpi-
teita vaativat ilmoitukset kasitellaan mahdollisimman pikaisesti esihenkildiden toi-
mesta. Tarvittaessa ilmoitukset kasitellaan myos asiakkaiden ja heidan omaistensa
kanssa.

Kaytantoja muutetaan tehtyjen havaintojen ja analyysien pohjalta siten, etta haittati-
lanne voidaan jatkossa valttaa tai sitd voidaan minimoida. Riippuen haittatilanteen
luonteesta ja vakavuudesta, korjaavat toimenpiteet toteutetaan joko valittomasti tai
vahintaan mahdollisimman pian. Kaytantdjen muuttumisesta tiedotetaan yksikon kai-
kille tyontekijoille raporttien yhteydessa ja sahkadisia ilmoitusjarjestelmia kayttaen.
Seurantamerkinnat kuitataan kasitellyiksi sahkdiseen jarjestelmaan toimenpiteiden
jalkeen.

Poikkeamat kootaan kvartaaleittain tehtdvaan omavalvonnan seurantaraporttiin.

3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Pohjois-Pohjanmaan avopalveluiden palveluntuotannossa ei kayteta alihankkijoita.

3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Yksikossa on varauduttu erilaisiin riski ja poikkeamatilanteisiin. Yksikdssa noudate-
taan yleisia turvallisuus ohjeita seka terveydenhuollonohjeistusta poikkeusoloissa.
Yksikossa on laadittu ohjeet yksintyoskentelyyn seka vakivaltatilanteiden varalle.




4

4.1

OMAVALVONNAN TOIMEENPANO, JULKAISEMINEN, TOTEUTUMISEN
SEURANTA JA PAIVITTAMINEN

Toimeenpano

Omavalvontaohjelma

Vuoden 2023 alusta voimaan astunut laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestami-
sesta (612/2021) maarittaa, etta hyvinvointialueille palveluita tuottavilla yksityisilla pal-
veluntuottajilla tulee olla omavalvontaohjelma.

Omavalvontaohjelmassa maaritellaan, miten seuraavat asiat kokonaisuutena jarjes-
tetaan ja miten niiden toteutuminen varmistetaan:
+ Tehtavien lainmukainen hoitaminen
» Tehtyjen sopimusten noudattaminen
+ Palvelujen saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus, laatu ja asiakkaiden yh-
denvertaisuus
+ Havaittujen puutteellisuuksien korjaaminen
» Seurantaan perustuvien havaintojen ja niiden perusteella tehtavien (kor-
jaavien) toimenpiteiden julkaiseminen

Omavalvontasuunnitelma (Valvontalaki 27§)

Toimintayksikdlle tulee olla laadittuna kirjallinen suunnitelma, jonka avulla asiakkaan
palveluissa esiintyvat epakohdat ja palvelun onnistumisen kannalta epavarmat ja ris-
kia aiheuttavat tilanteet pystytaan tunnistamaan, ehkaisemaan ja korjaamaan nope-
asti. Omavalvonta perustuu yksikdssa toteutettavaan riskinhallintaan, jossa palvelu-
prosesseja arvioidaan laadun ja asiakasturvallisuuden nakdkulmasta. Tarkoituksena
on ennaltaehkaista riskien toteutuminen ja reagoida havaittuihin kriittisiin tydvaiheisiin
tai kehittamista vaativiin asioihin suunnitelmallisesti ja nopeasti.

Omavalvontasuunnitelman suunnittelusta, laatimisesta ja seurannasta vastaa palve-
lupaallikkd Mari Soronen p. 040-6233420, mari.soronen@familar.fi

Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetdan vuosittain yhdessa henkildston
kanssa.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Omavalvontaohjelma on julkinen ja se on saatavilla julkisissa tietoverkoissa. Sosiaa-
lipalveluiden omavalvontaohjelmat 10ytyvat kunkin liiketoimintalinjan www-sivuilta.
Pohjois-Pohjanmaan omavalvontasuunnitelma I6ytyy osoitteesta https://familar.fi/toi-

mipaikat/avopalvelut-pohjois-pohjanmaa
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Lisaksi omavalvontasuunnitelma 10ytyy paperisena Oulun toimiston olohuoneen tv-
tason vetolaatikosta. Kannessa on henkildston lukukuittaukset. Mahdollisista muutok-
sista omavalvontasuunnitelmaan infotaan henkilostdlle viikkopalavereissa.

Omavalvontasuunnitelman paivitys on kalenteroitu vuosikelloon kerran vuodessa.
Omavalvonnasta taytetdan kuukausittain kuukausikysely. Kvartaaliarvioinneissa
omavalvonnan ajantasaisuus on myos pysyvana teemana. Omavalvonnan toteutu-
mista seurataan jatkuvasti ja omavalvonnan seurantahavainnot kirjataan kvartaaleit-
tain seurantaraporttiin. Raportissa kuvataan omavalvontasuunnitelman toteutumista,
havaittuja kehittamistarpeita seka tehtyja toimenpiteitd. Omavalvonnan seurantaha-
vainnot julkaistaan yksikon nettisivuilla.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja

Paikka ja paivays: Oulussa 5.5.2025

Allekirjoitus: /&4
o

Mari Soronen



