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4.1.2017 Ymparivuorokautinen laitoshoito

1.1 Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Toiminta-ajatus

Familar Leivokoti tarjoaa lastensuojelun sijaishuoltoa yhdistettyna psykiatriseen
osaamiseen. Osaamistamme taydentaa nuorten hoitoon ja kuntoutukseen osallistuva
lastenpsykiatrian erikoislaakari.

Kuntoutuksen ja hoidon viitekehyksena toimii DDP (Dyadic Developmental
Psychotherapy) eli vuorovaikutteinen kehityspsykoterapia. DDP:n oppeja mukaillen
vuorovaikutuksemme perustana ovat leikkisyys, hyvaksynta, uteliaisuus ja empatia.
Vuorovaikutuksella pyritaan avoimuuteen ja yhteyteen, luomalla uusia turvallisesti
rakentuneita ihmissuhteita.

Leivokodilla tyoskentelee joukko kokeneita sosiaali- ja terveysalan ammattilaisia, uusia
ajatuksia tyoryhmaamme tuovat tuoreemmat osaajat. Yhdessa meistd huokuu
joukkuehenkisyys, huumori seka suvaitsevaisuus ja nama nakyvat arjessa
tavassamme toimia nuorten kanssa. Loydamme yhdessa jokaisesta paivasta jotain
hyvaa, mika kantaa meita kohti tulevaa.

Toimintaperiaatteet

Leivokodilla on 12-17 -vuotiaita nuoria. Perusopetus toteutuu paaasiassa Leivokodin
nuorten omassa pienryhmassa, seka tarvittaessa alueen muissa kouluissa.
Perustehtaviimme kuuluvat nuoren kokonaisvaltaisen toimintakyvyn edistaminen ja
yllapitaminen, seka nuoren kehityksellisten tavoitteiden tukeminen. Hoito, kasvatus ja
kuntoutus on nuoren ja hanen perheensa tarpeista lahtevaa kuntoutusta. Sijoituksen
aikana turvataan nuoren hyva hoito ja kasvatus, seka ian ja kehitystason huomioiva
huolenpito ja hoiva. Laakehoidon osaaminen nuorten arjen toimintakyvyn
vakauttamisessa toimii tydossamme merkittdvana tukielementtind, mikali nuori sita
tarvitsee.

Leivokodilla jokaisella nuorella on omaohjaajapari. He huolehtivat erityisesti hoito —ja
kasvatussuhteen muodostamisesta ja nuoren arkisten asioiden hoitamisesta.
Omaohjaaja tekee tiivista yhteisty6ta nuoren verkoston kanssa. Omaohjaaja huolehtii
yhdessa tyoryhman kanssa kuukausikoosteiden, toimintakykymittarin ja hoito —ja
kasvatussuunnitelman laatimisesta. Omaohjaajat toteuttavat saanndllisesti nuoren
kanssa omaohjaajareissuja.




Leivokodilla on turvallinen ja vahvarakenteinen hoito- ja kasvatusymparisto.
Ammatillinen henkil6std mahdollistaa johdonmukaisen ja kuntoutumista tukevan tyon.
Suunnitelmallista arkea rakennamme yhdessa nuorten kanssa vahvuuksien voimalla,
huomioiden nuorten yksildlliset tarpeet ja mielenkiinnon kohteet. Haluamme tarjota
nuorille mielekasta vapaa-aikaa toiminnallisten ryhmien ja tuokioiden, seka omien
harrastusten kautta.
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2.2

2.3

Palvelujen laadulliset edellytykset

Systemaattinen laadunhallinta on olennainen osa johtamis- ja
toimintajarjestelmaamme. Johtamis- ja toimintajarjestelma toimii ennakoivasti ja
itseohjautuvasti asiakas-, ymparistd -ja lainsaadantovaatimukset tayttaen.
Toimintajarjestelma tayttaa 1SO9001, ISO14001 ja ETJ+ -standardien vaatimukset.
Yhteisesta laatukasikirjasta 10ytyy kaikki laatuun liittyva materiaali ja ohjeistukset.
Kasikirja on ensisijaisesti tyokalu yksikaille ja sen tarkoitus on helpottaa yksikossa
tehtavaa laatutyota.

Leivokodilla laatua valvotaan monipuolisesti useilla eri menetelmilla, jotka yhdessa
varmistavat korkealaatuisten palvelujen tarjoamisen. Kuukausittaiset
omavalvontakyselyt ja saanndlliset asiakaskokemuskyselyt auttavat seuraamaan ja
arvioimaan palvelun laatua jatkuvasti. Omavalvontakaynneilla tarkastetaan yksikon
toiminnan laatu paikan paalla, ja ulkoiset auditoinnit varmistavat, etta toiminta vastaa
alan standardeja ja lainsaadantoa. Kvartaaliarvioinnit tarjoavat neljannesvuosittain
mahdollisuuden seurata yksikdn kehitystd ja tunnistaa parannuskohteita.
Toimintakykymittarit arvioivat yksikon kykya toimia tehokkaasti ja laadukkaasti, kun
taas poikkeamaprosessi varmistaa, etta kaikki havaitut ongelmat kasitellaan ja
korjataan nopeasti.

Vastuu palvelujen laadusta

Yksikonjohtaja vastaa siita, etta yksikon toiminta toteutuu laadukkaasti lakien,
ohjeistusten ja viranomaismaaraysten mukaan. Vastuu laadun ja laatulupauksemme
toteutumisesta arjessa on jokaisella tyontekijalla.

Yksikonjohtajalla on AMK-koulutus seka pitka tyokokemus ja kattava osaaminen
lastensuojelualalta. Molemmilla osastoilla on oma vastaava ohjaaja, joilla AMK-
koulutus ja kokemusta lastensuojelualalta. Lisaksi molemmilla osastoilla on omat
terveydenhuollosta vastaavat sairaanhoitajat, joiden vastuulla on seurata tiimin
laakehoidon lupia, paivittaa laakehoitosuunnitelmaa ja huolehtia ladketilaukset.

Asiakkaan asema ja oikeudet

Nuoret ja heidan verkostonsa osallistetaan yksikon ja omavalvonnan kehittamiseen.
Naita osallistamisen tapoja ovat asiakaskokemuskyselyt, jotka jarjestetaan
saanndllisesti. Hoito -ja kasvatussuunnitelma tehdaan kolmen kuukauden valein
yhteistydssa asiakkaan ja hanen verkostonsa kanssa. Arjessa pidetaan




saannodllisesti nuorten palavereita, joissa asiakkaat paasevat paattamaan arjen
asioista ja vaikuttamaan asioihin, esim. suunnittelemaan retkia. Jokaisella
asiakkaalla on oma yksilOllisesti voimavaralahtoisesti laadittu paivaohjelma, jonka
suunnittelussa asiakas ja verkosto on mukana. Lisaksi on mm. toiveruokaviikkoja.
Sijoituksen lopussa keratdadn asiakkaalta ja verkostolta kirjalliset palautteet.
Asiakassuunnitelmaneuvotteluissa kysytaan suullista palautetta toiminnastamme ja
kartoitetaan muutosehdotuksia. Asiakaspalautteen perusteella arvioidaan omaa
toimintaamme ja kehitetaan sitd. Koemme asiakaspalautteen hyvin arvokkaana ja
tarkeimpana lahteena kehittdd omaa toimintaa.

Yksikossa nuorella on mahdollisuus tavata omaa |aakaria ja tarvittaessa asiakkaille
varataan aika Muhoksen terveyskeskukseen. Osalla nuorista on mahdollisuus myds
kouluterveydenhoitajan palveluihin.

Yksikossa nuorille tehdaan hoito- ja kasvatussuunnitelma, joka laaditaan
yhteistyossa nuoren ja vanhempien kanssa heti ensimmaisen
asiakassuunnitelmaneuvottelun jalkeen. Se paivitetaan kolmen kuukauden valein ja
aina tarvittaessa. Hoito- ja kasvatussuunnitelman laatimiseen osallistuvat aina
vanhemmat, nuori itse ja omaohjaajat. Suunnitelman toteutumista seurataan koko
ajan arjessa seka peilataan tavoitteita kuukausittain kuukausikoosteessa. Hoito- ja
kasvatussuunnitelman tavoite on toimia suunnannayttajana kuntoutumisen polulla ja
niin, etta tavoitteet ovat mahdollisia saavuttaa ja sopivat sen hetkiseen tilanteeseen.

Palvelun laatuun tai nuoren saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda
muistutus toimintayksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen
voi tehda tarvittaessa myds hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen.
Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltdva asia ja annettava siihen kirjallinen,
perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on 1
kuukausi, laajempia kokonaisuuksia kasitelevissa vastauksissa voidaan aikaa
harkitusti pidentaa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot yksikonjohtaja Kari Linjala,
kari.linjala@familar.fi, 0400 593 946

2.3.1 Asiallinen kohtelu

Nuoren asiallinen kohtelu varmistetaan kaikkien valisella hyvalla ja avoimella
vuorovaikutuksella ja toisen hyvaksyvalla kohtelulla. Minkaanlainen epaasiallinen
kohtelu ei ole hyvaksyttavaa ja sellaiseen puututaan valittomasti, mikali sellaista
havaitaan. My6s nuoria ohjataan toisen asialliseen kohteluun. Aikuiset toimivat
arjessa esimerkkina siita, mita asiallinen kohtelu tarkoittaa ja miten sen mukaisesti
kulloisessakin tilanteessa toimitaan. Ristiriitatilanteet sovitaan mahdollisimman pian
kaikkia osapuolia tasapuolisesti kuullen. Nuoren ja tarvittaessa hanen omaisensa tai




laheisensa kanssa kasitellaan koettu epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai
vaaratilanne viipymatta ja tilanteeseen riittavalla tavalla ja kokoonpanolla,
tarvittaessa viranomaisjohtoisesti.

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuudesta saadetaan sosiaali- ja terveydenhuollon
valvontalaissa 741/2023. 29§ mukaan henkilokunnan taytyy viipymatta ilmoittaa
salassapitosaannosten estamatta palvelunjarjestajalle ja valvontaviranomaiselle
palveluntuottajan omassa tai taman alihankkijan toiminnassa ilmenneet asiakas- ja
potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epakohdat seka asiakas- ja
potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet
seka muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene
korjaamaan omavalvonnallisin toimin. Henkilokunnan tulee myos tehda ilmoitus, jos
han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai iimeisen epakohdan uhan
nuoren sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.
lImoitus voidaan tehda salassapitosaannosten estamatta. Henkilokunta tekee
havaitsemistaan epakohdista/riskeista tai toiminnan virheistd Faminettiin
poikkeaman seka tarvittaessa infoaa viela erikseen esihenkil6itd. Nuoret ja omaiset
voivat tuoda esille havaitsemansa epakohdan/riskin tai toiminnan virheen kertomalla
siitd henkildkunnalle ja/tai esihenkildille. He voivat olla yhteydessd myods
sosiaalityontekijaansa tai lupa- ja valvontavirastoon. Kaikki epakohdat/riskit ja
toiminnan virheet kasitellaan yksikon johdon johtamana tyopaikkakokouksissa ja
mietitdan mahdollisia korjaavia toimenpiteita.

ILMOITUSVELVOLLISUUS EPAKOHDISTA (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta 741/2023, 29 §)

Henkilstolla on lakisaateinen velvollisuus ilmoittaa, jos he huomaavat:

» Epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan lapsen hoidossa/kasvatuksessa

* Asiakasturvallisuutta vaarantavan tilanteen

* Muun lainvastaisuuden

ILMOITUSMENETTELY:
1. Henkiloston jasen tekee ilmoituksen viipymatta: — Ensisijainen kanava: Faminet-

poikkeamailmoitus — Yksikonjohtaja Kari Linjala: 0400 593 946,
kari.linjala@familar.fi

2. Yksikonjohtaja ryhtyy valittdmasta toimenpiteisiin epakohdan korjaamiseksi.

3. Jos epakohta vaarantaa olennaisesti asiakasturvallisuutta tai sita ei kyeta
korjaamaan omavalvonnallisin toimin, yksikonjohtaja ilmoittaa valittomasta ja
salassapitosaannodsten estamatta lupa- ja valvontavirastolle.
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lImoituksen tehneeseen henkiloon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia. Kiellettyja
vastatoimia ovat esimerkiksi:

» Tydsuhteen ehtojen heikentaminen

» Tyovuorojen vahentaminen

* Irtisanominen tai lomautus

* Epaedullinen kohtelu tai syrjinta

 Tyotehtavien muuttaminen rangaistusluonteisesti.

Jos epakohtaa ei korjata, ilmoituksen tekijalla on oikeus vieda asia suoraan
valvontaviranomaiselle.

Valvontaviranomainen:

Lupa- ja valvontavirasto (LVV)

* Verkkosivut: Ivv. fi

» Sahkoinen asiointi: Ivv.fi/sahkoinen-asiointi
* Asiakaspalvelu: arkisin klo 9-15

Eduskunnan oikeusasiamies yhteystiedot:
Sahkoposti: oikeusasiamies@eduskunta.fi
Puh: 09 4321 (Ma-Pe klo 9-15)

2.3.2 Itsemaaraamisoikeuden toteutuminen

Itsemaaraamisoikeus perustuu lakiin. Leivokodilla itsemaaraamisoikeuden
kunnioittaminen on itsestaanselvyys, jota noudatetaan ja kunnioitetaan, ja opetetaan
myos lapsia toimimaan niin. Naitakin asioita harjoitellaan ja opetellaan yhdessa arjen
lomassa. Ketdan ei saa kohdella ihmisarvoa loukkaavasti. HenkilOkohtaiseen
koskemattomuuteen ei saa puuttua eika vapautta riistaa mielivaltaisesti eika ilman
laissa saadettya perustetta. Perustuslain mukaan jokaisen yksityiselama, kunnia ja
kotirauha on turvattu ja kirjeen, puhelun ja muun luottamuksellisen viestin salaisuus
on loukkaamaton

Jokainen nuori kohdataan omana itsenaan. Meilla jokainen saa olla sellainen kuin
on. Koemme erilaiset kulttuurit, taustat ja tavat rikkautena. Nuoret osallistetaan
yhteisten asioiden suunnitteluun esim. nuorten palavereissa. Jokaisella on oma
huone, johon ei saa luvatta menna, ei muut nuoret eivatka aikuiset. Jokaisen nuoren
paivaohjelma on suunniteltu yksilollisesti voimavarojen mukaan niin, etta nuorta on
kuultu ja huomioitu. Nuorilla on paatantavalta omiin asioihinsa ika -ja kehitystasonsa
mukaisesti. Nuoret suunnittelevat pitkalle omaa arkeaan omaohjaajien, vanhempien
ja koulun kanssa. Nuoret saavat elad omannakoista elamaa kuitenkin niin, etta
arkeen kuuluvat asiat, kuten koulu etenee.
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Toisinaan itsemaaraamisoikeuteen taytyy aikuisten puuttua, silloin kun nuori
toimillaan vaarantaa omaa kasvuaan ja kehitystdan. Silloin puhutaan
lastensuojelulain mukaisista rajoitustoimenpiteista. Lastensuojelulain
rajoituspaatokset puuttuvat perusihmisoikeuksiin, jonka vuoksi niiden tulee olla
erikseen harkittuja ja perusteltuja. Naita on avattu myos hyvaa hoitoa ja kohtelua
koskevassa suunnitelmassa, jonka laadintaan Leivokodin nuoret ovat osallistuneet.
Rajoittamiseen pitaa olla aina riittavat perusteet ja niitd voidaan kayttaa vain, kun
nuori on huostaanotettu, Kkiireellisesti  sijoitettu  tai  hallinto-oikeuden
valiaikaispaatoksella sijoitettu. Rajoittamistoimenpiteiden kayttoa ennaltaehkaistaan
suunnitelmallisella tyoskentelylla ja huomioiden molemminpuolisen
vuorovaikutuksen kehittdmisen tarpeen. Leivokodin hoidon viitekehys on DDP, joka
tarkoittaa vuorovaikutukseen perustuvaa terapeuttista tydotetta.

RAJOITUSTOIMENPITEIDEN PROSESSI (Lastensuojelulaki 417/2007, 61-74a §)

Leivokodissa  voidaan kayttda  seuraavia lastensuojelulain mukaisia
rajoitustoimenpiteita:

e Yhteydenpidon rajoittaminen (62 §) ja sitéd koskeva paatos (63 §)

¢ Aineiden ja esineiden haltuunotto (65 §)

e Henkilontarkastus (66 §)

e Henkildnkatsastus (66a §)

e Omaisuuden ja lahetysten tarkastaminen (67 §)

¢ Kiinnipitaminen (68 §)

e Liikkumisvapauden rajoittaminen (69 §)

e Luvattu laitoksesta poistuneen lapsen palauttaminen (69a §)

HUOM! Eristamista (70 §) ja erityista huolenpitoa (71 §) El toteuteta Leivokodissa.
PROSESSI:

1. ARVIOINTI

- Onko rajoitustoimenpide valttamaton lapsen oman tai toisen henkilon
terveyden/turvallisuuden suojaamiseksi?

- Onko lievempia keinoja kaytettavissa?

- Rajoitustoimenpide on aina viimesijainen keino.

2. PAATOKSENTEKO

- Kiinnipitaminen: lasna oleva ohjaaja, kirjataan jalkikateen.

- Aineiden/esineiden haltuunotto: yksikonjohtaja tai vastaava ohjaaja.

- Yhteydenpidon rajoittaminen: yksikonjohtaja.

- Lilkkkumisvapauden rajoittaminen: yksikdnjohtaja tai vastaava ohjaaja.
- Henkilontarkastus/-katsastus: yksikdnjohtaja tai vastaava ohjaaja.




3. TOTEUTUS

- Mahdollisimman turvallisesti ja lapsen ihmisarvoa kunnioittaen.
- Lapsen voinnista huolehditaan koko rajoituksen ajan.

- Rajoitus on voimassa vain valttamattoman ajan.

4. KIRJAAMINEN (Lastensuojelulaki 74 §)

- Kirjaaminen tehdaan valittomasti Nappulaan
- Rajoitustoimenpiteen peruste ja kesto

- Lapsen nakemys tilanteesta

- Toimenpiteen toteuttaja(t)

- Lapsen vointi rajoituksen aikana ja jalkeen

5. LAPSEN KUULEMINEN

- Lapselle kerrotaan rajoituksen peruste ymmarrettavasti.
- Lapsen nakemys kirjataan.

- Lapsi saa ilmaista mielipiteensa.

6. INFORMOINTI (viipymatta)

- Huoltajalle/huoltaijille.

- Lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle.
- Informointi kirjataan.

7. ARVIOINTI

- Kaydaan lapi lapsen kanssa rauhallisessa tilanteessa.
- Mita tapahtui, miksi, milta tuntui.

- Miten vastaava tilanne voitaisiin jatkossa valttaa.

- Arviointi kirjataan.

Rajoittamistoimenpiteen aikana nuoren voinnista ja turvallisuudesta huolehditaan
erityisen tarkasti ja varmistetaan, etta rajoittamistoimenpiteesta on se hyoty, mita
silla tavoitellaan. Rajoitus on voimassa vain sen aikaa, kun sen kayttd on tarpeellista.
Jos nuoren vointi pitda tarkistaa rajoituksen jalkeen, kaytdmme siihen julkisen
terveydenhuollon palveluja.

LAPSIKOHTAINEN ARVIOINTI (Lastensuojelulaki 417/2007, 74a §)

Rajoitustoimenpiteiden kayttda arvioidaan lapsikohtaisesti saanndllisesti
osana hoito- ja kasvatussuunnitelman paivitysta (vahintdan 3 kk valein).

Arvioinnissa tarkastellaan:
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2.5

« Mita rajoitustoimenpiteita lapseen on kohdistettu arviointijaksolla
 Ovatko rajoitustoimenpiteet olleet valttamattomia ja oikeasuhtaisia
 Miten rajoitustoimenpiteita voitaisiin vahentaa jatkossa

* Lapsen oma nakemys rajoitustoimenpiteista

Lapsikohtainen arviointi kirjataan hoito- ja kasvatussuunnitelmaan
seka Nappula-asiakastietojarjestelmaan. Arviointi kaydaan lapi lapsen,
huoltajan ja sijoittavan sosiaalityOntekijan kanssa asiakassuunnitelmaneuvottelussa.

Leivokodilla  kaytetddn myOs  kasvatuksellisia  toimia, jotka ei ole
rajoitustoimenpiteita:

* Kotiintuloajat.

* Ruutuajan rajaaminen.

* Arkirutiinit (nukkumaanmeno, koulussa kaynti, ruokailut) Nama ovat osa normaalia
kasvatusta eivatka edellyta rajoituspaatosta. Rajoitustoimenpide edellyttaa aina
lakiin perustuvaa paatosta ja kirjausta.

Muistutusten kasittely

Nuoren kokiessaan tulleensa kohdelluksi vaarin voi asian vieda eteenpain
kasiteltavaksi. Tata varten on olemassa oikeusturvakeinot. Niiden tarkoituksena on
suojella sosiaalihuollon tai lastensuojelun asiakkaan oikeuksia ja turvata oikeuksien
toteutuminen kaytanndssa. Nuorella on oikeus tehda muistutus hyvinvointialueelle
ja nuorella on oikeus tehda myos kantelu valvontaviranomaiselle. Jokaisessa
kunnassa on sosiaaliasiavastaava. Taman tehtava on edistaa asiakkaiden oikeuksia
neuvomalla, avustamalla ja tiedottamalla. Sosiaaliasiavastaavaa voi myds pyytaa
toimimaan tukena ja sovittelijana, jos on tyytymaton saamaansa palveluun tai
kohteluun.

Kaikki muistutukset, kantelut ja muut valvontapaatokset otetaan vakavasti ja
kasitellaan viipymattd tyoryhmassa yksikon johtajan vetamana. Tarpeelliset
muutokset tehdaan toimintaan valittdmasti ja nama raportoidaan tarvittaville tahoille.

Henkilosto

Leivokodin toimintaa ohjaavat viranomaisvaatimukset henkiloston maarasta ja
koulutuksesta. Tama tarkoittaa sita, etta yksikdssa on oltava 19 kappaletta hoito -ja
kasvatustyota tekevia tyontekijoita. Laki vaatii myds sen, etta tydntekijoista puolella
on oltava AMK-tasoinen alalle sopiva koulutus (sairaanhoitaja, sosionomi). Lisaksi
yksikdssa on oltava kaksi tyontekijaa molemmilla osastoilla, joilla on sosiaalialan
AMK-koulutus. Emantada ja yksikOnjohtajaa ei lasketa tahan maaraan.
Yksikonjohtajan tyohon kuuluu seurata tyontekijoiden oikeaa maaraa ja koulutusta.
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Valittaessa uusia tyontekijoita, esihenkilot ottavat huomioon henkilon koulutuksen,
soveltuvuuden ja luotettavuuden. Henkilon koulutus on oltava alalle sopiva. Toihin
hakevalta henkiloltd tarkistetaan tutkintotodistus, rekisteritiedot sosiaali- ja
terveydenhuollon keskusrekisterista ja pyydetaan nahtavaksi rikosrekisteriote.
Toihin hakevalla tulee olla ajokortti, hygieniapassi ja oikea tutkinto. Lisaksi kaymme
lapi hakijan tyOkokemuksen seka mahdolliset suositukset aiemmista tyopaikoista.
HenkilGilta, jotka viela opiskelevat sosiaali- ja terveysalantutkintoa varmistetaan
rittdva opintopistemaara, joka on sairaanhoitajalla 140 op ja sosionomilla 140 op.
Lahihoitaja-opiskelijoilla ei ole laissa vaadittuna tiettya opintopistemaara, mutta
heidan osaamisensa ja soveltavuutensa toihin arvioidaan muuten.

Yksikossa on sahkodinen perehdytysohjelma, jonka jokainen uusi tyontekija kay lapi
ja vastaavat ohjaajat suunnittelevat hanelle perehdytysvuorot, perehdyttajat ja
seuraavat perehdytyksen etenemista. Jos tulee uusia jarjestelmia tai muita tyohon
littyvia asioita, jokainen tyontekija perehdytetaan naissa tilanteissa uuden asian
osalta. Esihenkilot vastaavat perehdytyksen toteutumisesta ja auttavat muita
tyontekijoita perehtymisessa. Jokaisella  ohjaajalla  on EA-koulutus,
henkildturvakoulutus (MAPA) ja hygieniapassi. Lisaksi tyontekijoille jarjestetaan
yhteisia tai yksilollisia taydennyskoulutuksia vuosittaisen koulutussuunnitelman
mukaisesti. Leivokodin toimintaa ohjaava teoreettinen viitekehyskoulutuksia
jarjestetaan vuosittain kaikille ja yksildllisia koulutuksia erikseen sovitusti. Leivokoti
auttaa tyontekijoita pitamaan ylla ammattitaitoa myos sahkoisen koulutuspaketin
avulla. Taman paketin suorittavat kaikki Leivokodin tyontekijat. Koulutuspakettiin
kuuluvat nama koulutukset:

« Lasten ja nuorten psyykkiset hairiot

* Terapeuttinen ja hoitava kohtaaminen lastensuojelutydssa
» Aggression kohtaaminen

* Kiintymyssuhdehairidisen lapsen hoito ja kasvatus

« Kiintymyssuhde ja sijaistraumatisoituminen

* Neuropsykiatrinen lahestymistapa 1 ja 2

» Suhdekeskeinen hoito- ihmissuhteiden merkitys

» Suhdetaidot ohjaustydssa

 Suru, menetykset ja kriisi

» Traumahairiét ja vakauttaminen

Asiakastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Leivokodin toimintaa ohjaavat viranomaisvaatimukset henkiloston maarasta,
koulutuksesta. Tama tarkoittaa sita, etta yksikdssa on oltava 19 kappaletta hoito- ja
kasvatustyota tekevia tyontekijoita. Laki vaatii myds sen, etta tydntekijoista puolella
on oltava AMK-tasoinen alalle sopiva koulutus (sairaanhoitaja, sosionomi,
yhteisdpedagogi). Lisdksi yksikdssa on oltava kaksi tydntekijaga molemmilla
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osastoilla, joilla on sosiaalialan AMK-koulutus (sosionomi AMK). Emantaa ja
yksikonjohtajaa ei lasketa tahan maaraan. Sijaisina Leivokodilla toimii henkil6ita,
jotka ovat pidempaan tehnyt sijaisena toita Leivokodille tai henkil6ita, jotka on
perehdytetty yksikon toimintaan riittavan hyvin. Yksikonjohtajan tyohon kuuluu
seurata tyontekijoiden oikeaa maaraa ja koulutusta.

Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Yhteistyota tehdaan aina nuoren koko verkoston kanssa. Kaikki tiedonsiirto ja -kulku
tapahtuu salassapitosaadosten puitteissa ja perustuu asianomaisten lupaan tai
oikeuteen tiedon jakamiseen ja tiedon saamiseen.

Yhteydenpito tapahtuu tavallisesti puhelimitse tai sahkoisesti, pyritaan kuitenkin
siihen, etta esim. asiakassuunnitelmaneuvottelut pidetaan lasna ollen.

Toimitilat ja valineet

Leivokodissa on kaksi osastoa, joiden nimet ovat Sulka ja HOyhen. Yksikdssa
osastoja kutsutaan myos arkisemmin 1. kerrokseksi ja 2. kerrokseksi. Molemmilla
osastoilla on seitseman asiakaspaikkaa. Jokaisella nuorella on kaytdssa oma 13-25
m2 kokoinen huone. Molemmilla osastoilla on oma yhteinen tila, olohuone seka kaksi
erillistd wec-/ pesutilaa. Ensimmaisessa kerroksessa on myos sauna, joka on kaikkien
nuorten kaytettavissa. Toisessa kerroksessa on biljardipdyta, jota nuoret saavat
kayttaa pelaamiseen. Leivokodin pihalla on iso terassialue seka kota ja iso nurmialue
kaytdssa esim. pelaamista varten. Molemmilla osastoilla on omat toimistot, joissa
ohjaajat tekevat paivittaiset kirjaamiset. Paivittaiset raportit pidetaan toisen
kerroksen neuvotteluhuoneessa.

Leivokoti sijaitsee Paivarinteella lahella Oulujokea. Alle kilometrin paassa
Leivokodista on lahikauppa, jonka vieressa on bussipysakit. Pysakeiltd paasee
Muhokselle tai Ouluun. Leivokoti ei ole esteetdn yksikko.

Ymparistoterveydenhuollon tarkastus on tehty: 18.3.2021
Terveystarkastus on tehty: 26.1.2026
Palotarkastus on tehty: 21.5.2025

Kiinteistohuolto kuuluu Muhoksen kunnalle. Kunta huolehtii kiinteiston yllapidosta
seka turvallisuudesta mm. palovaroitin jarjestelmasta, alkusammuttimista ja niiden
toimivuudesta. Kiinteistdhuolto hoitaa pihan kunnossapidon ja talvisin aurauksen
seka hiekoituksen.
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Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Kaikissa Familarin yksikoissa on kaytossa Nappula-asiakastietojarjestelma, joka on
sertifioitu  sosiaalihuollon asiakastietojarjestelmaksi ja on sosiaalihuollon
kantayhteensopiva. Kirjaamisvastaava on yksikonjohtaja Kari Linjala.

Yksikon jokainen tyontekija on kaynyt sosiaalihuollon kirjaamiskoulutuksen.

Tietoturvasuunnitelma on rakennettu mahdollisimman korkeaksi esimerkiksi
verkkoyhteyksien, salauksien, kayttajatunnistuksen, sovellusten seka osaamisen
osalta. Kaytdéssa on lukuisia toimenpiteitd, jotka varmistavat korkeaa
tietoturvaa. Mehilaisen tietoturvasuunnitelma on laadittu asiakastietolain (784/2021)
ja THL maarayksen 3/2021 mukaisesti ja se on paivitetty asiakastietolain (703/2023)
ja THL maarayksen 3/2024 mukaiseksi. Suunnitelma kokoaa yhteen
asiakastietolaissa vaaditut omavalvonnan kohteelta edellytettavat selvitykset ja
vaatimukset.  Tietoturvasuunnitelma on edellisen kerran hyvaksytty: 4/2025.
Yksikonjohtaja vastaa tietoturvasuunnitelman toteumista.

Tietojarjestelmalla on oma paakayttaja, joka tiedottaa tietojarjestelman
kayttokatkoista ja hairidtilanteista asiakastietojarjestelman kayttajia. Merkittavissa
tietosuojapoikkeamissa konsultoimme konsernin tietosuojavastaavaa.

Kaytamme vyksikdssa CE-hyvaksyttyja laitteita ja ohjelmistoja. Yksikdssa on
kaytossa laakinnallisia laitteita mm. verenpainemittari, kuumemittari,
verensokerimittari seka henkildovaaka ja alkometri. Laitteet huolletaan tarvittaessa
laitteen omien ohjeiden mukaisesti. Alkometri kalibroidaan vuosittain. Henkilokunta
perehdytetdan laitteiden kayttdon osana yleisperehdytysta. Laitteet puhdistetaan
saanndllisesti.
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Laakehoitosuunnitelma

Laakehoitosuunnitelma  paivitetddn vuosittain ja aina tarpeen mukaan.
Laakehoitosuunnitelman hyvaksyy mehildisenpalveluiden johtava laakari Mikko
Purhonen. Ladkehoitosuunnitelmaa noudatetaan paivittain ja seuranta toteutetaan
Familarin ohjeistuksen mukaisesti kuukausittain.

Laakehoidon kokonaisuudesta vastaa laakari Minna Mannistd ja yksikossa
tyoskentelevat terveydenhuollon ammattihenkilot.

Terveydenhuollosta vastaava sairaanhoitaja Riikka Heilima,
riikka.heilima@familar.fi, 0440 322 740
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Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

YksikOnjohtaja vastaa asiakastietolain 7 §: mukaisesta yksikon asiakastietojen
kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta. Laissa sanotaan, etta yksikonjohtajan
on annettava Kkirjalliset ohjeet asiakastietojen kasittelysta ja noudatettavista
menettelytavoista seka huolehdittava henkilokunnan riittavasta asiantuntemuksesta
ja osaamisesta asiakastietojen kasittelyssa. EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (EU
2016/679) vaatimukset tietosuojaperiaatteista ja oikeuksien toteutumisesta
toiminnassa on otettu my6s huomioon.

Perehdytyksessa uudet tyontekijat perehdytetaan Nappulan eli
asiakastietojarjestelman kayttoon, kirjaamiseen, henkildtietojen kasittelyyn ja
tietoturvaan liittyviin  asioihin. Lisaksi jokaisen tyontekijan tulee suorittaa
sosiaalihuollon kirjaamisen peruskurssi. Asiakastyo kirjataan viimeistaan tyovuoron
loppupuolella tai tarvittaessa valittomasti. Jokaisella tyontekijalla on suunniteltu oma
nuori, jonka kirjaamisesta han vastaa kyseisessa vuorossa. Mahdolliset asiavirheet
korjataan seuraavan vuoron aikana. Kirjaamiseen on varattu siihen riittava aika ja se
kuuluu olennaisena osana tyotehtavaan/tiedon valittamiseen ja kasvatuksen/hoidon
arviointiin. Kaikki tiedonsiirto ja -kulku tapahtuu salassapitosaadosten puitteissa ja
perustuu asianomaisten lupaan tai oikeuteen tiedon jakamiseen ja tiedon
saamiseen. Yhteydenpito tapahtuu tavallisesti puhelimitse tai sahkoisesti.

Leivokodissa on kaytossa kameravalvonta. Kameravalvonnan oikeusperusta

on rekisterinpitdjan oikeutettu etu (GDPR art. 6.1 f) seka lasten ja henkildston
turvallisuuden varmistaminen. Intressipunninnassa on todettu, etta
turvallisuusintressit ylittavat rekisterdityjen yksityisyyden suojaan kohdistuvan
puuttumisen, kun kamerat on sijoitettu ainoastaan ulko-ovien laheisyyteen eika
yksityisiin tiloihin.

Kameravalvonnan kayttotarkoitus on turvallisuuden varmistaminen ulkoisissa
tilanteissa. Kameroita ei ole sijoitettu yksityisyyden suojaa vaativiin tiloihin
(asukashuoneet, wec-tilat, pesutilat). Kamerat kuvaavat ainoastaan ulko-oville
(paasisaankaynnit seka parkkipaikan paaty). Paasy tallenteisiin on rajattu ja vain
yksikonjohtaja paasee kameravalvontaan. Kameravalvonnan tallenne sailyy kaksi
viikkoa. Kameravalvonnasta on laadittu tietosuojaseloste, joka on nahtavilla
faminetissa. Asiakkaille ja henkilostolle tiedotetaan kameravalvonnasta
opastekylteilla ja perehdytyksessa sekad hyvaa hoitoa ja kasvatusta koskevassa
suunnitelmassa.

Mehilaisen tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:
Kim Klemetti, kim.klemetti@mehilainen.fi, p. 045 672 8286.

Leivokodin tietosuojavastaava:
Kari Linjala, kari.linjala@familar.fi, p. 0400 593 946.
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Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Nuoret ja heidan verkostot osallistetaan yksikon ja omavalvonnan kehittamiseen.
Naita osallistamisen tapoja ovat asiakaskokemuskyselyt, jotka jarjestetaan
saanndllisesti. Hoito- ja kasvatussuunnitelma tehdaan kolmen kuukauden valein
yhteistyd0ssa nuoren ja hanen verkostonsa kanssa. Arjessa pidetaan viikoittain
nuorten palavereita, joissa nuoret paasevat paattamaan arjen asioista ja
vaikuttamaan asioihin, esim. suunnittelemaan retkia. Jokaisella nuorella on oma
yksil6llisesti voimavaralahtoisesti laadittu viikko-ohjelma, jonka suunnittelussa nuori
ja verkosto on mukana. Lisaksi on mm. toiveruokaviikkoja. Sijoituksen lopussa
kerataan nuorelta ja verkostolta kirjalliset palautteet.
Asiakassuunnitelmaneuvotteluissa kysytaan suullista palautetta toiminnastamme ja
kartoitetaan muutosehdotuksia. Asiakaspalautteen perusteella arvioidaan omaa
toimintaamme ja kehitetaan sita. Koemme asiakaspalautteen hyvin arvokkaana ja
tarkeimpana lahteena kehittaa omaa toimintaa.

Henkilostolta kerataan palautetta kyselyn muodossa kerran vuodessa.




3 OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA

3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Riskeja tunnistetaan toiminnassamme monilla menetelmilla: toimintariskien arviointi
ja tydon vaarojen arviointi tehdaan vuosittain. Tunnistetut riskit arvioidaan ja niiden
ennaltaehkaisemiseksi ja/tai poistamiseksi suunnitellaan toimenpiteet ja valvonta.
Toiminnan riskien tunnistamiseksi hyodynnetaan myos poikkeamajarjestelmaa,
erilaisia palautekanavia, henkilostokyselyja, tiimipalavereita, turvallisuuskavelyja,
toimitilatarkastuksia seka omavalvontakaynteja ja kyselyja.

Riskien kasittelyyn kuuluu haittatapahtumien ja lahelta piti-tilanteiden kirjaaminen,
analysointi ja raportointi. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myds niista keskustelu
tyontekijoiden, asukkaan ja tarvittaessa laheisen kanssa. Vakavat poikkeamat
kasitelladn valittomasti. Korjaavat toimenpiteet sovitaan, kun haittapahtumia
kasitelladn. Muutosta vaativat laatupoikkeamien juurisyyt selvitetdan ja suunnitellaan
tarvittavat toimenpiteet muutoksen aikaansaamiseksi. Korjaavista toimenpiteista
tehdaan kirjaukset henkilostokokousten muistioon ja omavalvonnan seurantaan.

Riskienhallinta:

Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen.
Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat.
Riskienhallinnan tydnjako.

Riskien tunnistaminen.

Leivokodilla riskienkartoitusta ja omavalvontaa tehdaan yksikon johdon ja muun
henkilokunnan yhteistydna. Taman tavoitteena on tapaturmien ja vaaratilanteiden
ennaltadehkaisy. Seurannassa kaytetaan hyvaksi Familarin
toiminnanohjausjarjestelmaa Faminettia. Riskienhallintasuunnitelma ja
omavalvontasuunnitelma paivitetaan saanndllisesti vuosittain.

Yksikonjohtaja Kari Linjala vastaa palveluyksikdnriskienhallinnasta.
Leivokodin turvallisuusvastaava on Simo Ervasti, simo.ervasti@familar.fi, 044 534
6014.

3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden

kasittely

Henkildkunnan ilmoitusvelvollisuudesta saadetdan sosiaali- ja terveydenhuollon
valvontalaissa 741/2023. 29§ mukaan henkilokunnan taytyy viipymatta ilmoittaa
salassapitosddnndsten estamatta palvelunjarjestajalle ja valvontaviranomaiselle




palveluntuottajan omassa tai taman alihankkijan toiminnassa ilmenneet asiakas- ja
potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epakohdat seka asiakas- ja
potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet
seka muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene
korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

Asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epakohdan/riskin tai
toiminnan virheen kertomalla siitéd henkilokunnalle ja/tai esihenkil6ille. He voivat olla
yhteydessa myods sosiaalitydntekijgansa tai Lupa- ja valvontavirastoon (LVV). Lupa-
ja valvontavirasto (LVV) Verkkosivut: www.lvv.fi Sahkdinen asiointi: lvv.fi/sahkoinen-
asiointi. Asiakaspalvelu: arkisin klo 9-15.

Kaikki epakohdat/riskit ja toiminnan virheet kasitelldadn yksikon johdon johtamana
tydpaikkakokouksissa ja mietitdan mahdollisia korjaavia toimenpiteita.

Henkilokunnan tulee myos tehda ilmoitus, jos han tehtavissdan huomaa tai saa
tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai
terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden. limoitus voidaan
tehda salassapitosaannosten estamatta. Henkilokunta tekee havaitsemistaan
epakohdista/riskeista tai toiminnan virheista Faminettiin poikkeaman seka tarvittaessa
informoi viela erikseen esihenkildita.

Poikkeamin kasittelyprosessi esitetty alla olevassa kuvassa.




Poikkeaman toteaminen \

Toimima@qugn Poikkeamailmoituksen
muutokset, kdyttddnotto

’ tekeminen
ja seuranta
\ Vakavista poikkeamista
menee valittdmasti tieto
Toimenpiteet johdolle
Poikkeamien
kasittelyprosessi

Vakavat poikkeamat
(vakavuusiuokka 4-5)
kasitellddn yksikdssa heti

Vakavuusluokan 1-3
Palve!ul:ln)‘Ojen poikkeamat kasitellddn
laatupalavereissa kaydaan yksikdssa 10 pdivan
ldpi vakavat poikkeamat kuluessa
kuukausittain

: Kaikki poikkeamat
kasitelladn yksikon

palaverissa

Konsemin
tarkastuslautakunnalle
raportoidaan vakavimmista
poikkeamista kvartaaleittain

Palveluntuottajan on iimoitettava valittomasti palvelunjarjestajalle  ja
valvontaviranomaiselle toiminnassa ilmenneet asiakasturvallisuutta olennaisesti
vaarantavat epakohdat seka vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai
vaaratilanteet seka muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei
kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

Henkiloston on ilmoitettava viipymatta palveluyksikon vastuuhenkildlle, jos han
tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan
asiakkaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun
lainvastaisuuden. limoituksen vastaanottaneen henkildon on ilmoitettava asiasta
palvelunjarjestajalle.

Vastuuhenkilon on ryhdyttava toimenpiteisiin epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan
taikka muun lainvastaisuuden  korjaamiseksi. llmoitus voidaan tehda
salassapitosdaannosten estamatta. limoituksen vastaanottaneen henkilon on
ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkil6 voi ilmoittaa asiasta valvontaviranomaiselle,
jos epakohtaa tai ilmeisen epakohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata
viivytyksetta.

Valvontaviranomainen voi paattaa toimenpiteista siten kuin 38 §:ssa saadetaan tai
antaa 39 §:ssa saadetyn maarayksen epakohdan poistamiseksi. limoituksen
tehneeseen henkiloon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen
seurauksena.




3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Leivokodin riskienhallinnan seuranta sisaltdéa poikkeamien ja asiakaspalautteiden
saannollisen kasittelyn johtoryhmissa, mika auttaa tunnistamaan kehitystarpeita ja
toteuttamaan tarvittavia muutoksia. Jatkuvan parantamisen periaate on keskeinen
osa seuranta- ja hallintaprosessia, jossa kerattyjen tietojen perusteella suunnitellaan
ja toteutetaan muutoksia, joiden vaikutuksia seurataan ja prosessia korjataan
tarvittaessa. Laatuportti tarjoaa ajantasaisia raportteja poikkeamista, niiden tyypeista,
riskiluokista ja tehdyista toimenpiteista, mikd mahdollistaa johtoryhmalle kattavan
kasityksen riskienhallinnan tilasta ja kehitystarpeista. Lisaksi viranomaiset valvovat
turvallisuusjarjestelyjen toteuttamista antamalla maarayksia ja suorittamalla
tarkastuksia, mika osaltaan varmistaa, ettd riskienhallinta on asianmukaista ja
tehokasta.

3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Leivokodilla ei kaytetd alihankkijoita. Leivokodilla kaytetdan ostopalveluina
siivouspalvelua ja pesulapalvelua. Ostopalvelujen laatua valvotaan seuraavasti:

» Siivouspalvelu: Siivoustydon laatu tarkastetaan saanndllisesti osana yksikdn
omavalvontaa. Mahdolliset puutteet kirjataan ja reklamoidaan palveluntuottajalle.

* Pesulapalvelu: Liinavaatteiden puhtaus ja eheys tarkastetaan vastaanoton
yhteydessa.

Ostopalvelujen tuottajilta edellytetdan asianmukaisia sopimuksia ja tarvittaessa
omavalvontasuunnitelmia. Yhteyshenkilo ostopalveluasioissa on yksikonjohtaja.

3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Yksikonjohtaja vastaa siita, etta yksikkoon on laadittu valmiussuunnitelma ja se
paivitetdan saannodllisesti. Valmiussuunnitelma sisaltda ohjeet, miten varaudutaan
hairidtilanteisiin ja tavanomaisiin poikkeusoloihin. Suunnitelman avulla varmistetaan
tehtavien mahdollisimman hairioton hoitaminen kaikissa turvallisuustilanteissa.
Suunnitelmassa on ohjeita siita, miten Leivokodilla toimitaan veden tai sahkonjakelun
katkoksen aikana ja pandemia tilanteessa.

Leivokodille on laadittu pelastuslain mukainen pelastussuunnitelma. Suunnitelma
sisdltda: Toimintaohjeet tulipalon, vesivahingon ja muiden onnettomuuksien varalle,
Poistumisreitit ja kokoontumispaikka, Ensisammutuskaluston sijainti ja kayttd |,
Evakuoinnin jarjestdaminen. Pelastussuunnitelma paivitetddn vuosittain ja aina
toiminnassa tapahtuvien merkittavien muutosten yhteydessa. Henkilosto
perehdytetaan pelastussuunnitelmaan osana yleisperehdytysta ja
poistumisharjoituksia jarjestetdan (2 kertaa vuodessa). Viimeisin palotarkastus:
21.5.2025
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Omavalvontasuunnitelma laaditaan yhdessa tyoryhmana ja kaydaan lapi yhteisesti
tyopaikkakokouksissa, jossa muutoksia tehdaan tarvittaessa.

Leivokodin omavalvontasuunnitelmaa seurataan jatkuvasti ja paivitetadn jos
toiminnassa tulee muutoksia. Suunnitelma paivitetdan vahintdan kerran vuodessa,
Leivokodin vuosittaisen suunnitelman mukaan.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelma on nahtavillda molempien osastojen ilmoitustauluilla seka
osastoiden yhteisissa tiloissa sailytettavissa, ns. nuorten kansiossa. Taman lisaksi
omavalvonta-suunnitelma on sahkdisessa toiminnanohjausjarjestelmassa (Faminet)
henkiloston saatavilla.

Omavalvonnan seurantalomake taytetaan ja julkaistaan vahintaan neljan kuukauden
valein Leivokodin omilla nettisivuilla: https://familar.fi/toimipaikat/leivokoti.

Vuosittain syksylla vastaamme omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa arvioidaan
omavalvonnan toteutumista koko vuodelta. Vuosikyselyn pohjalta laaditaan
tarvittaessa kehittamistoimenpiteet seuraavalle vuodelle.

Omavalvontasuunnitelman hyviaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja

Paikka ja paivays: Muhos 10.2.2026

Allekirjoitus: Raw Linjata

Kari Linjala
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