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1.1

Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Vilperikoti tarjoaa sijaishuollon ymparivuorokautista asumispalvelua sijoitetuille 5-17 -
vuotiaille lapsille. Vilperikoti on 7 paikkainen kodinomainen sijaishuollon perustason
asumisyksikkd Kokemaen Peipohjan kylassa. Meilla on turvallinen maalaisymparistd
lapsille ja toiminnallisuuden mahdollisuuksia loytyy luonnon laheisyydesta erilaisiin
vapaa-ajanviettoasioihin asti.

Teoreettinen viitekehyksemme on sosiaalipedagogiikka, jonka kautta vahvistamme
lapsen yksilollisyytta ja hanen osaansa kuulua yhteis6on ja olla yhteison vaikuttava
jasen. Toimintamme perustuu lapsen osallisuuteen ja vaikuttamiseen ymparilla
olevaan toimintaan seka asioiden toteutukseen. Arjessa on paljon toiminnallisuutta,
joka tarkoittaa yhdessa tekemista ja kokemista. Jokainen paasee kokemaan
merkityksellisyyden tunteen turvallisessa aikuislahtoisessa toiminnassa.
Viikonloppuina ja koulun loma-aikoina teemme lasten kanssa yhdessa erilaisia retkia,
joita lapset ovat toivoneet. Leipominen seka ruuanlaittaminen yhdessa lasten kanssa
on tavanomainen naky Vilperikodin keittidssa.

Tyoryhmassamme on seka sosiaali- etta terveysalan ammattilaisia. Lastensuojelun
tyokokemusta |0ytyy laajasti ja jokaisella meistd on halu tehda tydomme hyvin.
TyOskentelyssa hyveinamme ovat empatia, lasnaoleminen seka
vuorovaikutuksellisuus. Hyvetyoskentely nakyy tyOyhteisossa tavoitteellisena
kehittymisena tyossamme seka asiakkaiden etta tyOyhteison arvostamisena.
Yhdistamme osaamista ja henkilokohtaisia vahvuuksiamme, jotta voimme luoda
lapselle turvallisen ja eheyttavan kasvuympariston. Tydétdmme ohjaa arvostava ja
kunnioittava suhtautuminen lapseen ja hanen laheisiinsa. Vilperikodissa lapset
hakeutuvat ohjaajien halattaviksi ja laheisyyteen. Yhteinen ilta paattyy olohuoneessa
sohvilla televisiota katsellessa lasten kapertyessa ohjaajien turvalliseen kainaloon.
Lapset saavat halutessaan kuunnella yhdessa tai erikseen iltasadun, jonka jalkeen
kaikki halukkaat peitellaan sankyyn unten maille.

Tavoitteenamme on tarjota moniammatillista osaamista ja vaikuttavaa apua lapsille,
joilla on haasteita psyykkisessa hyvinvoinnissa, neuropsykiatrisia oireita tai
kayttaytymisen- ja  sosiaalisten taitojen  haasteita. @ Toiminta  perustuu
vuorovaikutukseen ja suhteen luomiseen lapsen seka hanen vanhempiensa ja
Vilperikodin henkilokunnan valille. Kiintymyssuhteen tukeminen tai
kiintymyssuhdehairion korjaaminen on ensisijainen tavoite lapsen asettuessa
Vilperikotiin. Vahvuutenamme on valittaminen, turvallinen ja toiminnallinen ymparisto
lapsille, jossa lapsi saa kokemuksen tulla kuulluksi ja valitetyksi. Kaverisuhteita
harjoitellaan yhdessa ja kaverisuhteiden yllapitamiseksi tehdaan yhteistyota lasten
kavereiden vanhempien kanssa. Lahes jokaisena paivana Vilperikodilla onkin
vierailemassa tai leikkimassa lasten kavereita. Kaverisynttareiden viettaminen on
mieleinen asia ja niita suunnitellaan huolellisesti omaohjaajan kanssa. Kaverisuhteita
muodostuu myos harrastusten kautta.

Omaohjaajatyoskentely on keskeisessa osassa lapsen kuntoutumisessa ja turvallisen
kiintymyssuhteen yllapitamisessa. Lapsella on aina kaksi nimettya omaohjaajaa, joiden
kanssa lapsi opettelee rakentamaan valittdvaa ja vuorovaikutuksellista suhdetta.
Omaohjaajapaivaa vietetdan lapsen kanssa kahdesti vuodessa. Omaohjaajapaivassa




on yhteista toiminnallisuutta lapsen toiveiden mukaisesti. Vilperikodin ennakoiva ja
strukturoitu arki sekd saanndllinen vuorokausirytmi takaa lapselle turvallisen
kasvuympariston. Ja jos ei asiat aina toteudu suunnitelmien mukaisesti niin silloin
mahdollistetaan muutokset niin, ettd paastaan parhaaseen mahdolliseen
lopputulokseen. Sunnuntaisin lapsen kanssa kaydaan lapi tulevan viikon menot ja
asiat. Toiset lapset hyotyvat paivakohtaisesta ohjelmasta, joka katsotaan yhdessa
ohjaajan kanssa aamuisin.

Vilperikodissa luodaan toiminnallisuuden kautta lapsille osallistavaa ja elamyksellisia
kokemuksia. Onnistumisten ja positiivisen kokemusten kautta vahvistetaan lapsen
itsetuntoa. Lapsia ohjataan ja tuetaan oman elaman haltuunotossa ja elamanhallinnan
sekda myonteisen minakuvan ja identiteetin vahvistamisessa. Uskomme ja
vahvistamme ajatusta, ettd jokaisella lapsella, nuorella ja perheellda on taitoja,
voimavaroja ja vahvuuksia selviytya elamaan liittyvistd haasteista. Naiden
voimavarojen, taitojen ja vahvuuksien esiin saaminen on ydintehtdvamme ja yhdessa
luomme uskoa ja toivoa paremmasta huomisesta.

Yksikon toimintaa ohjaavat lait:

. Lapsen oikeuksien sopimus

. Lastensuojelulaki

. Sosiaalihuoltolaki

. Valvontalaki

. Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista

. Julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot palveluhankinnoissa
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Palvelujen laadulliset edellytykset

Systemaattinen laadunhallinta on olennainen osa johtamis- ja
toimintajarjestelmaamme. Johtamis- ja toimintajarjestelma toimii ennakoivasti ja
itseohjautuvasti asiakas-, ymparistd- ja lainsdadantdvaatimukset tayttaen.
Toimintajarjestelma tayttaa 1SO9001, 1ISO14001 ja ETJ+-standardien vaatimukset.
Yhteisesta laatukasikirjasta 10ytyy kaikki laatuun liittyva materiaali ja ohjeistukset.
Kasikirja on ensisijaisesti tyokalu yksikaille, ja sen tarkoitus on helpottaa yksikoissa
tehtavaa laatutyota.

Vilperikotiin sijoitettavien hyvinvointialueiden kanssa on laadittu puitesopimukset,
jotka asettavat laadullisia vaatimuksia yksikon toimintaan. Puitesopimukset
maarittelevat toimiluvan vaateiden lisaksi mm. henkilostdmaaran, koulutustason,
erikoistumiseen liittyvat lisdopinnot seka vuosittaisten taydennyskoulutusten
maaran. Lisaksi sopimukset ohjaavat mm. vastuista lasten hankintojen ja kulujen
osalta. Puitesopimusten ulkopuolella sijoitettavien lasten kanssa laaditaan
lapsikohtaiset sopimukset, joissa yhtena osana sijoittava taho maarittelee laadulliset
vaateet yksikon toiminnalle. Vilperikodissa yksikdnjohtaja seuraa puitesopimusten ja
lapsikohtaisten sopimusten toteutumista.

Familarin tavoitteena on ymmartaa asiakkaiden tarpeet ja vaatimukset, kertoa heille
ymmarrettavasti ja yksiselitteisesti, miten voimme naihin tarpeisiin vastata ja
toimittaa se, mita on luvattu ja sovittu. Laadulla tarkoitetaan palvelujen saatavuutta
ja tuloksellisuutta. Laatu nakyy ennen kaikkea asiakas- ja tyontekijatyytyvaisyytena.

Familarin laatujarjestelma antaa toiminnalle selkeat mallit ja rajat, joiden puitteissa
toimiessa henkilokohtaiset suoritukset kanavoituvat parhaalla mahdollisella tavalla
asiakkaidemme hyodyksi. Lainsdadannon vaatimukset, viranomaisohjeet,
laatusuositukset seka eettisten periaatteiden velvoitteet otetaan huomioon
toiminnassa. Laatu on koko henkiloston yhteinen asia, ja se syntyy yhteisty0lla,
hyvien kokemusten ja kaytanteiden jakamisella. Henkilostolle tehdaan vuosittain
henkilostotutkimus, jonka pohjalta laaditaan tyOyhteisén kehittdmissuunnitelma.
Suunnitelmaa ja sen edistymistd seurataan saanndllisesti vuoden aikana. Vuoden
2024  henkilostotutkimuksen  pohjalta  tyoyhteis6  valitsi  vuoden 2025
kehittamiskohteiksi perehdyttamisen ja tiedon jakamisen. Uuden
henkilostotutkimuksen kehittamiskohteet kaydaan tyontekijoiden kanssa lapi vuoden
2025 lopulla.

Laadun toteutumista seurataan erilaisten mittareiden kautta. Mittareita ovat lasten
kanssa tehtavat toimintakykymittarit, asiakaskokemuskyselyt, kuukausikoosteet ja
hoito- ja kasvatussuunnitelmat. Asiakastyytyvaisyyskyselyja tehdaan kahdesti
vuodessa lapsille ja vanhemmille. Lasten sijoittaville hyvinvointialueille 1ahetetaan
saanndllisesti  tyytyvaisyyskyselyja, samoin lasten asioista  vastaaville




sosiaalityontekijoille. Toimintakykymittari tehdaan kvartaaleittain ja sen tayttaa lapsi,
ohjaaja sekd mahdollisuuksien mukaan myos vanhempi. Mittarin pohjalta kirjataan
hoito- ja kasvatussuunnitelma, mihin asetetaan valitavoitteita asiakassuunnitelman
tavoitteiden ja toimintakykymittarin havaintojen pohjalta. Kuukausikoosteet tehdaan
kuukausittain, jossa tarkastellaan ja arvioidaan lapsen mennyttd kuukautta
kokonaisvaltaisesti.

Yksikonjohtaja tekee kuukausittain omavalvonnan aina kuukauden 15. paivaan
mennessa. Omavalvonnassa seurataan kuukauden ajalta yksikén toimintaa ja mikali
huomioitavaa heraa, laaditaan toimintasuunnitelma asian korjaamiseksi.
Laakehoidosta yksikon laakehoitovastaava laatii kuukausittaisen omavalvonnan,
joka on myos yksi osio kuukausittaista omavalvontaa. Kuukausiseurannan huomiot
vieddan aina kuukausittaisiin  yksikkopalavereihin yhdessa henkildkunnan
kasiteltavaksi. Lisaksi ne kasitellaan yksikkdjohtoryhmissa palvelujohtajan kanssa.

Omavalvonnassa tarkastellaan seuraavia laadullisia asioita:

hoito ja kasvatus

saapuneet ja lahteneet nuoret
rajoitustoimenpiteet

ravinto- ja siivoushuolto
turvallisuus

kiinteisto

poikkeamakasittely
laakehoito ja

vuosikellon mukaiset tehtavat

Vuosittain tehdaan myds omavalvonnan laajempi kysely, jossa kasitellaan seuraavia

teemoja:
. Liiketoiminnan tulokset
. Tyytyvaisyyskyselyjen tulokset
. Auditointien tulokset
. Toiminnan painopistealueet
. Toiminnan poikkeamat

Osana omavalvontaa yksikdissa tehdaan sisaisia auditointeja vuosittain seka myos
satunnaisesti ulkoisia auditointeja. Osana omavalvontaa jokainen henkilékunnan
jasen tekee omavalvontaa ja poikkeamia. Havaitessaan puutteita tai epakohtia, han
laatii poikkeamailmoituksen, joka kasitellaan poikkeaman vakavuuden mukaan
viimeistaan seuraavassa yksikkopalaverissa henkilokunnan kanssa lapi.

Yksikonjohtaja kay kvartaaleittain oman palvelujohtajansa kanssa lapi yksikon
laadun toteutumista ennalta ilmoitettujen teemojen perusteella.




2.2

Vastuu palvelujen laadusta

Yksikonjohtaja vastaa siita, etta yksikon toiminta toteutuu laadukkaasti lakien,
ohjeistusten ja viranomaismaaraysten mukaan. Vastuu laadun ja
laatulupauksemme toteutumisesta arjessa on jokaisella tyontekijalla.

Yksikonjohtajan tyotehtaviin kuuluu:

Talouden seuranta ja johtaminen

Henkilostojohtamisen kaikki osa-alueet mukaan lukien rekrytointi ja
kehittaminen

Yksikon hoito- ja kasvatustyon paivittainen johtaminen (yhdessa arjesta
vastaavien ohjaajan kanssa)

Paavastuu tydvuorosuunnittelusta

Hankinnat seka ostolaskujen tarkastaminen

Laatujarjestelman yllapito, sisainen laadun varmistaminen seka
omavalvonnan toteutuksen seuranta ja ohjaus

Toiminnan ja palveluiden sisaltojen kehittaminen

Yhteisty6 asiakkaiden, viranomaisten, sijaintikunnan virkamiesten ja
palveluntoimittajien /alihankkijoiden kanssa seka vastaaminen
muistutuksiin, reklamaatioihin ja kanteluihin

Yhteistyo palveluntuottajien ja sisdisen organisaation kanssa (kiinteistot,
IT ja turvallisuus)

Paivystys

Alueellinen johtoryhmatyoskentely ja kollegoiden tukeminen
Tietosuojan toteutumisen seuranta ja ohjaus

Vastaaminen kiinteiston kunnosta ja turvallisuudesta seka vastuu
ilmoittaa mahdollisista puutteista seka huolehtia yksikon yleisilmeesta ja
viihtyisyydesta

Osallistuu yksikkdnsa osalta kilpailutusmateriaalin tuottamiseen ja
huolehtii puitesopimusehtojen, viranomaisvaatimusten seka
lastensuojelulain toteutumisesta palveluntuottamisessa

Arjesta vastaavan ohjaajan tehtaviin kuuluu:

Hoito- ja kasvatustyon johtaminen yksikonjohtajan kanssa

Hoito- ja kasvatushenkildston tukeminen

Kuukausikoosteiden, hoito- ja kasvatussuunnitelmien,
toimintakykymittarin tarkastaminen seka aikatauluista kiinnipitaminen
Ty6vuorosuunnitteluun osallistuminen

Palveluiden markkinointiin osallistuminen

Laatujarjestelman yllapito ja sisainen laadun varmistaminen
Toiminnan ja palveluiden kehittdaminen

Yhteistyo asiakkaiden, viranomaisten, sijaintikunnan virkamiesten ja
palveluntoimittajien/alihankkijoiden kanssa

Yksikonjohtajan sijaistaminen vuosilomien aikana

Paivystys




. Muut esihenkilon maaraamat tehtavat

Laakehoidosta vastaavan tehtaviin kuuluu:

. Yksikon ladkehoitosuunnitelman paivitys ja toteutumisen seuranta

. Laakelupien yhteenvedot ja nayttdjen vastaanotto/ organisointi

. Laakehoidon toteutumisen seuranta

. Konsultointi sairaanhoidollisissa asioissa

. Laakekaapin siisteys ja avaintenhallinta 1ddkehoitosuunnitelmassa
kuvatulla tavalla

. Osallistuminen perushoidon toteutukseen yksikossa erikseen sovitun
tydnjaon mukaisesti.

. Muut tydnantajan maaraamat tehtavat

Turvallisuusvastaavan tehtaviin kuuluu:

. Turvallisuusvastaavan tehtavana on toimia oman vastuualueensa
tehtavissa esihenkilon tyoparina
. Turvallisuusasiakirjat

- Ohje vakivalta- ja uhkatilanteiden varalle
- Palo- ja pelastussuunnitelma
- Valmiussuunnitelma
. Muut tydnantajan maaraamat tehtavat
. Kiinteisto- / laiteturvallisuus
— Turvallisuuskavelyiden toteutus ja korjaavista toimenpiteista
vastaaminen
— Sammutuskaluston huollosta huolehtiminen
— Palohalytinlaitteet; huolto, tarkastukset, opastus
— Henkiloturvalaitteiden hallinnointi
. HenkilGturvallisuus
— Henkiloturvalaitteiden koulutus
— Poistumisharjoituksien suunnittelu ja toteutuksesta
huolehtiminen
— Kulunvalvonnan hallinnointi
— Uuden henkiloston perehdytys turvallisuusasioihin ja
kertaukset vanhoille
— Alkusammutuskoulutuksen suunnittelu ja toteutuksesta
huolehtiminen

2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Vilperikodin paikkakyselyt voivat tulla hyvinvointialueiden asiakasohjauksista,
sosiaalityontekijoilta tai Familarin oman asiakasohjauksen kautta. Familarin omaan




asiakasohjaukseen kyselyt ohjautuvat hyvinvointialueiden asiakasohjauksista tai
sosiaalityontekijoilta. Kun yksikkddmme tulee paikkakysely, teemme arviointia
huolellisesti tyoryhmassamme lapsen etua ajatellen. Kun olemme arvioineet lapsen
tilanteen huolellisesti ja rauhassa, on jo hanen yksikkoonsa sijoittaminen tehty
kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin edistamisen nakokulmasta. Mikali lapsen etu ei
yksikdssa toteutuisi esim. henkildkunnan osaamisen tai sijoitettavan lapsen
problematiikan vuoksi, mietimme sosiaalityontekijan kanssa tarvittaessa
yhteistydssa muita ratkaisuita. Yksikkdbmme sijoittamissuunnitelman kautta
mahdollisen asiakasprosessin alku selviaa tarkemmin. Sijoittamissuunnitelmamme
on nahtavilla esimerkiksi tarkastuskaynneilla. Arvion tekee yksikdnjohtaja, arjesta
vastaava ohjaajamme ja tarpeen mukaan osa tiimista. Lapsi ja huoltajat seka
sosiaalityontekijat ovat tervetulleita ja toivottavia tulemaan tutustumaan yksikkoon
ennen sijoitusta. Vilperikodilla kartoitetaan lapsen yhteistyotahot ja aktivoidaan
yhteisty0 lapsen tarpeiden mukaisella tavalla. Koulunkaynti ja oppimiseen liittyvat
asiat selvitellaan lapsen, huoltajien seka sosiaalitydontekijan kanssa.

Lapsella on kaksi nimettya omaohjaajaa, jotka huolehtivat lapsen arjen asioista ja
turvallisen kiintymyssuhteen luomisesta. Lapsella on ennalta sovittuja omaohjaaja-
aikoja ja kahdesti vuodessa omaohjaajapaiva, jolloin vietetaan lapsen toivomaa
toiminnallista ja virikkeellista paivaa. Omaohjaajatyoskentelylla on selkeat tavoitteet,
jossa vuorovaikutuksen avulla korjataan esimerkiksi lapsen tunne-elaman vaurioita.
Lasta osallistetaan omia asioita koskeviin asioihin, suunnitelmiin seka paatoksiin.
Lapsella on mahdollista kirjata yhdessa omaohjaajan kanssa omia
paivittaisraportteja, jolloin on hyva palata myds menneeseen paivaan ja keskustella
lapsen kanssa sen tuomista asioista seka tapahtumista.

Lapselle tehdaan hoito- ja kasvatussuunnitelma, joka taydentaa lastensuojelulain 30
§:n mukaista asiakassuunnitelmaa. Ennen hoito- ja kasvatussuunnitelman laatimista
tehddan numeraalinen toimintakykymittari, jossa lapsi, vanhemmat seka
omaohjaajat arvoivat lapsen tilannetta seka edistymista. Hoito- ja
kasvatussuunnitelma tehdaan yhteistydossa sosiaalityontekijan, sijaishuoltopaikan,
lapsen ja hanen laheistensa kanssa. Hoito- ja kasvatussuunnitelman tarkoituksena
on havainnollistaa asiakassuunnitelmaan kirjatut tavoitteet ja avata niita
kaytannossa. Asiakassuunnitelmaneuvottelussa Kkirjatut tavoitteet avataan
arkipaivan tavoitteiksi, jonka avulla kuvataan yksityiskohtaisesti, miten Vilperikodin
jarjestamaan hoito- ja huolenpitoon vastataan jokapaivaisissa arjen toiminnoissa.
Hoito- ja kasvatussuunnitelmaa laadittaessa tehdaan tarvittaessa yhteistyota koulun
tai muun yhteistydkumppanin kanssa. Hoito- ja kasvatussuunnitelmaa tarkastellaan
ja arvioidaan vahintdan kolmen kuukauden valein, tarvittaessa useamminkin.
Tavoitteita arvioidaan myds osana kuukausikoosteita kuukausittain. Kuukausikooste
kaydaan lapi ennen sen lahettamista lapsen ja tarvittaessa myos hanen huoltajiensa
kanssa.

Hoito- ja kasvatussuunnitelma painottaa lapsen voimavaroja ja tukee lasta
itsenaiseen elamaan. Vilperikodin koko tydoryhma huolehtii siita, etta lapsen hoito- ja
kasvatussuunnitelma toteutuu sovittujen tavoitteiden mukaisesti. Tuen tarpeita,
tavoitteita seka keinoja tarkastellaan yksikon tiimipalavereissa. Mikali tavoitteet eivat
toteudu niin lapsen tilannetta arvioidaan uudelleen ja tavoitteita seka menetelmia
niiden saavuttamiseksi tarkastellaan sen hetkisen tilanteen mukaan. Hoito- ja
kasvatussuunnitelma lahetetdan lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle ja




huoltajalle. Lapsi osallistuu kykyjensd mukaisesti sekd ika- ja kehitystaso
huomioiden oman hoito- ja kasvatussuunnitelman laadintaan.

Suunnitelmaa paivitetdan kolmen kuukauden valein yhdessa lapsen ja perheen
kanssa ja tata kautta voidaan seurata asiakkaan tavoitteiden saavuttamista. Myos
sosiaalitydntekija osallistuu mahdollisuuksien mukaan hoito- ja
kasvatussuunnitelman laatimiseen. Hoito- ja kasvatussuunnitelman kanssa
samassa aikataulussa laaditaan toimintakykymittari, jossa yhdessa lapsen kanssa
arvioidaan sen hetkistd toimintakykya. Hoito- ja kasvatussuunnitelmaan laaditut
tavoitteet viedaan kuukausitavoitteisiin omaohjaajan ja lapsen kanssa yhteistyossa.
Asiakassuunnitelmaneuvotteluissa kaydaan lapi lapsen hoito- ja
kasvatussuunnitelma ja arvioidaan lapsen tilannetta mihin on paasty tavoitteiden ja
suunnitelman suhteen.

Lapsen sosiaaliset taidot, vuorovaikutus ja kayttaytyminen ovat jokapaivaisen
tydskentelyn kohteena. Lapsia ohjataan huolehtimaan asioista ikdtason mukaisesti.
Ohjaajien empaattisuus, aito lasnaolo, vuorovaikutuksellisuus ja huomion antaminen
asiakkaille on tarkeaa. Vilperikodilla tehdaan asioita yhteisollisesti ja osallistetaan
lapsia toimintaan ja paatostentekoon mukaan. Lapsella on mahdollisuus vaikuttaa
kaikkiin omiin seka yhteisiin asioihin. Koulunkaynnin sujumista tuetaan yksilon
tarpeiden mukaisesti. Toimintakykymittareita tehdaan saanndllisesti. Lapsen oman
toiminnallisuuden yllapitaminen ja tukeminen ovat tarkeita asioita. Arjen toimintojen,
kuten oman hygienian hoito, oman huoneen siisteydesta huolehtiminen, sosiaaliset
taidot, vuorovaikutus ja kayttaytymisen sujuminen ovat jokapaivaisen tyon kohteena.
Lapsia ohjataan ja opastetaan huolehtimaan asioista ikatasonsa mukaisesti.

YksikkOpalaverissa kasitellaan yleisten asioiden lisaksi jokaisen lapsen
ajankohtaiset kuulumiset sekd omaohjaajan johdolla lapselle asetettujen tavoitteiden
toteutumista. Jokaisessa vuoronvaihtotilanteessa kaydaan suullisesti |api
tiedonkulun turvaamiseksi lasten keskeisimmat asiat. Arjesta vastaava ohjaaja
yhdessa yksikdnjohtajan kanssa seuraavat raportoinnin laadukkuutta, suunnitelmien
ja koosteiden ajantasaisuutta seka tavoitteiden mukaisen tyoskentelyn toteutumista.
Jokaisen lapsen omaohjaaja on vastuussa oman asiakkaansa suunnitelmien
laatimisesta, kirjallisista raporteista ja tavoitteiden mukaisesta tyoskentelysta.

Sijoituksen alussa jokaiselle lapselle tehdaan tuloterveystarkastus Mehildisen
vastaanotolla Porissa. Sijoitetulle lapselle turvataan hanen tarvitsemansa
terveydenhuollon palvelut. Jos lapsen terveydentilassa huomataan muutoksia,
tilataan hanelle ladkariaika terveyskeskuksesta. Lasten hampaiden kunnosta
huolehditaan ja lapsille varataan tarvittavat tarkistus- ja hoitoajat. Ensisijaisesti
kaytetaan hyvinvointialueen jarjestamia julkisia palveluja. Vilperikodilta ohjaaja on
mukana lapsen kaynneilla terveydenhuollon palveluissa. Vanhemmat lapset voivat
halutessaan hoitaa itsenaisesti omia kayntejaan.




Kiireellisissa sairaustapauksissa ollaan yhteydessa terveyskeskukseen tai
Satasairaalan paivystykseen. Kiireellistd kuljetusta tarvittaessa kutsutaan
ambulanssi.

Psykiatrinen akuutti hoito ja sen arviointi aloitetaan Satasairaalan psykiatrian
poliklinikalla tai lasten psykiatrisella osastolla tai nuorisopsykiatrisella osastolla.
Naihin lapsi tarvitsee aina lahetteen. Psykiatrista avohoitoa on mahdollista hakea
nuorten vastaanotolta, jonne voi menna myos ilman ajanvarausta.

Koulu- ja opiskelijaterveyshuolto vastaa lapselle kuuluvista terveystarkastuksista,
kuulotutkimuksista ja hammashoidoista. Tarpeen mukaan hammashoitoa
vahvistetaan julkisen terveydenhuollon tai tietyissa tilanteissa yksityisen
hammashuollon kautta. Paasaantoisesti Vilperikodin asiakkaat kayttavat Kokemaen
hammashoitolan palveluita.

Kaikista lapsen terveydenhuoltoon liittyvista asioista tiedotetaan viipymatta lapsen
huoltajille.

2.3.1 Asiallinen kohtelu

Vilperikodilla on laadittu yhdessa lasten ja henkilokunnan kanssa Hyvaa kohtelua
koskeva suunnitelma. Suunnitelman paivittdminen tapahtuu kaksi kertaa vuodessa
tai tarvittaessa useammin. Lapset osallistuvat suunnitelman sisallén tuottamiseen,
kuvittamiseen piirtdmalla tai valitsemalla mieleisia kuvia Hyvaa kohtelua koskevaan
suunnitelmaan. Uusien lapsien kohdalla suunnitelma kaydaan lapi kahden kesken
sijoituksen alku vaiheessa. Hyvan kohtelun suunnitelmassa tavoitellaan lapsen
aanen esille tuomista seka lasten oikeuksien toteutumista. Hyvan kohtelun
suunnitelmassa kuvataan Vilperikodissa toimimista, kaytettavia rajoitustoimenpiteita
seka jokaisen asiakkaan oikeusturvakeinoja. Hyvan kohtelun suunnitelma,
omavalvontasuunnitelma seka naiden liitteena oleva sosiaaliasiavastaavien luettelo
yhteystietoineen 16ytyy yhteisten tilojen kaytavalta.

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan
kohteluun ilman syrjintda. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen
ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan. Vilperikodissa kohtaamme jokaisen
lapsen ja vanhemman arvostavasti sekd kunnioittavasti ja vahvistamme heidan
mahdollisuuksiaan tulla kuulluksi. Tarkein tehtavamme on luoda uskoa ja toivoa
hyvaan tulevaisuuteen.

Vilperikodin teoreettinen viitekehys on sosiaalipedagogiikka. Arjessa toimitaan
yhteiséllisesti ja osallistetaan lapsia yhteisiin asioihin, suunnitelmiin seka paatoksiin.
Tavoitteena on lapsen vaikuttaminen omiin seka yhteisiin asioihin ja tata kautta
luodaan yhteenkuuluvuuden tunnetta, jolloin lapsi saa olla omana itsenaan




tarkeassa roolissa yhteisdssa. Vilperikodilla on paljon yhteisdllista toimintaa, jonka
kautta luodaan merkityksellisyyden tunnetta ja kokemuksia lapsille. Ohjaajien
esimerkkien kautta harjoitellaan yhteisdssa toimimista seka toisten asianmukaista ja
ystavallista kohtaamista. Ohjaajat opettavat lapsille tasa-arvoisen ja
oikeudenmukaisen kohtaamisen ja varmistavat, etta kaikkien aani tulee kuulluksi.
Aluksi toiminta voi olla pienemmalla porukalla tapahtuvaa toimimista turvallisessa
toimintaymparistdssa, jossa lapsen yksilolliset tarpeet huomioidaan ja niita
vahvistetaan. Lapsen ehdoilla ja valmiuksilla edetaan yhteisollisessa toiminnassa.
Onhjaajien toiminnan kautta valitetaan lapsille aitoa empaattista kohtaamista, jossa
otetaan huomioon muut ymparilla olevat henkilot.

Asiallisen kohtelun varmistamme silla, ettd henkilokunta noudattaa sosiaalialan
lakeja ja toiminta on sen mukaista. Mikali on havaittavissa epaasiallista kohtelua,
henkilokunta on velvollinen ilmoittamaan lapselle valitusoikeuden mahdollisuudesta
seka opastamaan hanta sen tekemisessa. Henkilokunnan on myos oikeus kertoa
lapselle, etta hanella on oikeus soittaa vastuusosiaalityontekijalle, mikali kokee
epaoikeudenmukaisuutta. Lasta voi ohjata kaantymaan myos yksikonjohtajan
puoleen, jonka velvollisuus on selvittaa asiaa seka lapsen etta ohjaajan kanssa ja
tarvittaessa ryhtya tyonjohdollisiin toimiin, mikali ohjaaja kohtelisi lasta
epaoikeudenmukaisesti. Vakavissa tilanteissa ohjataan lasta myds rikosilmoituksen
tekemisessa. Naista tilanteista tehdaan myo6s omavalvonnan mukaiset
epakohtailmoitukset.

Lapsella on kaksi omaohjaajaa, jotka huolehtivat lapsen kokonaisvaltaisesta
hyvinvoinnista. Omaohjaajien valinnassa kartoitetaan lapsen tilannetta ja valitaan
omaohjaajat sen mukaan. Tarkoituksena saada luotua mahdollisimman [ammin ja
toimiva vuorovaikutussuhde. Lapsen kohtaaminen ja aito lasnaolo takaavat lapsen
hyvan kohtelun. Omaohjaaja vastaa yhdessa muiden kanssa, etta lapsen
tavoitteiden mukaista tyoskentelya toteutetaan sijoituksen aikana.

Omaohjaajan toimenkuvaan kuuluvat kirjalliset ty6t (kuukausikoosteet, hoito- ja
kasvatussuunnitelman laatiminen, erilliset yhteenvedot ja muistiot), lapsen eri
verkostoihin/palavereihin osallistuminen (niista tiedottaminen),
omaohjaajakeskustelut, toimintakykymittarin tekeminen lapsen kanssa ja kaikista
muista lapsen asioista tiedottaminen.

Mikali lasten keskuudessa on epaasiallista kaytosta, niin ne tilanteet kaydaan
aikuisjohtoisesti lasten kesken lapi ja pyritddn paasemaan sovintoon. Aikuiset
toimivat naissa tilanteissa sovittelijoina ja pyritaan ottamaan sosiaalityontekijaa
mukaan keskusteluihin ja ilmoitetaan huoltajille myds tilanteen kulun. Mikali
asiakkaiden keskinainen tilanne tayttaa rikoksen tunnusmerkit, on joko yksikon
tydntekija tai lapsen vastuusosiaalitydntekija yhteydessa poliisiin rikosilmoituksen
osalta.




Vilperikotiin sijoitettavat lapset saavat kayttdonsa kuukausirahan. Vuonna 2025
summat ovat: 5-9-v 40€, 10-14-v 48€ ja yli 15 -v 71€. Lapset saavat itse paattaa
miten nama kayttavat, mutta ohjaajat kayvat heidan kanssaan kasvatuksellista
keskustelua rahankaytosta, saastamisesta ja budjetoinnista.

Vilperikotiin sijoitetut lapset sekd heidadn vanhempansa osallistuvat kahdesti
vuodessa asiakaskokemuskyselyyn ja paasevat siten vaikuttamaan laadun
kehittamiseen. Asiakaskokemuskysely tehdaan siihen tarkoitetulla tabletilla tai
jaettavalla QR-koodilla ja vastaukset ovat aina nimettdomid niin ettei vastaaja ole
tunnistettavissa. Kysely tehdaan jokaisen lapsen kanssa erikseen kertoen kyselyn
tarkoituksesta, sisallosta seka kasittelysta. Lapsi vastaa kyselyyn ilman aikuisen
vaikutusta. Ohjaaja on kuitenkin tavoitettavissa, mikali kysymyksissa tulee
epaselvyytta.

Palautteet ovat Vilperikodin kaytdssa seuraavana paivana. Kun kaikki halukkaat ovat
vastanneet, koostetaan kyselyn tulokset. Tulokset kasitelldaan yhdessa lasten
kanssa. Hyvia tuloksia juhlitaan ja heikoimmista kohdista kdydaan keskustelu, etta
miten osa-alueita voitaisiin parantaa. Tarkeinta on, etta asialle tehdaan sovitut
toimenpiteet yhdessa. Niiden toteuttamista seurataan yhdessa ja vastuu tasta on
yksikonjohtajalla. Kun kehittamiskohteet on valittu ja niiden eteenpain viemisesta on
tenty suunnitelma, muistio toimitetaan palvelujohtajalle seka tallennetaan
Faminettiin.

Vanhempien ja laheisten kyselyssa kysytaan paljon samoja asioita kuin lasten
kyselyssa, mutta vanhemman nakdkulmasta. Kysely voidaan toteuttaa yksikdssa
vanhemman vierailun, kotikdynnin, perhetapaamisen yhteydessa tai QR-koodilla.
Kerromme mista on kysymys ja sen, etta valitut kehittamiskohteet saa myos tiedoksi
kyselyn jalkeen. Vastaamisen voi suorittaa rauhassa ja anonyymisti, yksittaiset
vastaukset eivat ole tunnistettavissa ja vain kokonaistulos kyselysta kerrotaan
yksikolle. Tulosten valmistuttua vanhemmille kerrotaan sen tuloksista. Pyydamme
ajatuksia toiminnan kehittamiseksi ja tuloksista laaditaan lyhyt kooste vanhemmille
annettaviksi, johon on valittu kehittamistoimenpiteet ja tavoitteet. Tulokset kaydaan
l&api myOs yksikkOpalaverissa ja valitaan kehittdmiskohteet, joihin ennen seuraavaa
kyselya kiinnitetdan huomiota.

Lasten seka vanhempien toiveita ja ajatuksia kuullaan aina toiminnan
parantamiseksi iiman asiakaskokemuskyselyyn osallistumistakin.




Kohtaamme lapset asiallisesti ja kunnioittavasti. Ohjaajien tulee ymmartaa lasta
hanen tilanteestaan riippumatta. Lapsille luodaan sijoituksen alusta alkaen
ymmarrys, etta Vilperikodin ohjaajien tarkein tehtava on olla heita varten. Ohjaajan
tulee kyeta ottamaan jokainen lapsi vastaan omana itsenaan, juuri sellaisena kuin
han on. Tuemme lasta hdnen omassa elamassaan ja ohjaamme hanta,
kannustamme ja Iluomme yhdessa tavoitteet ja suunnitelmat niiden
toteuttamiseksi. Tama ei poissulje kuitenkaan meilta kasvatuksellista roolia, mika
ohjaajilla myos on.

Epaasialliseen toimintaan puutumme heti. Ohjaajan huomatessa epaasiallista
toimintaa, hanella on velvollisuus menna tilanteeseen. Toisen ohjaajan toimiessa
mahdollisesti epaasiallisesti lasta kohtaan, voi pyytaa ohjaajan toimistoon ja
sanoittaa hanen toimintaansa. Tilanteen mukaan, sama ohjaaja ei voi valttamatta
palata tilanteeseen.

Mikali yksikossamme esiintyy epaasiallista kohtelua lasta kohtaan, otamme asiat
vakavasti ja valittomasti kasittelyyn. Yksikonjohtaja kdy asiat yksikossa lapi
asiaankuuluvien osallisten kanssa ja on yhteydessa vanhempiin seka
sosiaalityontekijaan. Vanhempiin ja sosiaalityontekijaan ollaan yhteydessa vaikka
lapsen kanssa ei olisi paasty asiaa viela kasittelemaan.

Vilperikodissa lapset tietavat, etta he voivat kertoa epaasianmukaisesta kohtelusta
omaohjaajalle tai yksikonjohtajalle, mutta he tietavat myos mahdollisuuden jutella
sosiaalityontekijan kanssa saamastaan kohtelusta. Samoin olemme kertoneet
lapsille, ettd sosiaali- tai oikeusasiamieheen voi olla yhteydessa, mikali lapsi
katsoo sen tarpeelliseksi.

Syrjiminen ja kiusaaminen Vilperikodilla on kaikin puolin kiellettya. Puutumme
syrjimiseen ja kiusaamiseen heti sen esille tullessa. Kannustamme lapsia
ymmartamaan omaa toimintaansa ja ajattelumallejaan, jota kautta itse voi olla
edistamassa omalla toiminnallaan yhdenvertaista ja tasa-arvoista toimintaa.

2.3.2 Itsemaaraamisoikeuden toteutuminen

Jokaisella lapsella on ian maarittelema itsemaaraamisoikeus. Itsemaaraamisoikeus
on jokaiselle Vilperikotiin sijoitetulle lapselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu
oikeudesta henkildkohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen.
Lapsella on oikeus yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen
vapaus suojaa fyysisen vapauden ohella my6s tahdonvapautta ja
itsemaaraamisoikeutta. Vilperikodin henkildkunnan tehtavana on kunnioittaa ja
vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea osallistumistaan palvelujensa
suunnitteluun ja toteuttamiseen. Lapsen ikataso huomioidaan
itsemaaraamisoikeutta varmistettaessa.

Lapsella on
. Oikeus yllapitaa sosiaalisia suhteita

Oikeus paattaa ulkonaostaan
. Oikeus paattaa kayttovaroistaan




Lastensuojelulain mukaan lastensuojelua toteutettaessa on ensisijaisesti otettava
huomioon lapsen etu (4 §). Lapsi paasee osallistumaan ikatasonsa seka
senhetkisten voimavarojensa mukaisesti omaohjaajan kanssa toimintakykymittarin,
hoito- ja kasvatussuunnitelman seka kuukausikoosteen laatimiseen. Lapselta
kuullaan taman lisaksi oma mielipide naihin. Lapsella on mahdollisuus osallistua
Nappulan paivittdisraportointiin ohjaajan kanssa ja samalla kayden lapi paivan
tapahtumia.

Lapsen mielipide on aina tarkea kuulla. Joskus mielipiteen ilmaiseminen on vaikeaa
ja silloin ohjaajien tehtavana on auttaa tai sitten antaa aikaa mielipiteen
iimaisemiseen. Vilperikodilla jarjestetaan kerran viikossa yhteiséfoorumi, jossa lapsi
saa olla mukana kertomassa mielipiteensa seka olla mukana yhteisessa
paatoksenteossa koskien yhteisia asioita seka menoja. Yhteis6foorumista laaditaan
kirjallinen poytakirja.

Lapsen ja vanhempien erilaisia kulttuuri- seka uskonnollisia tai muita vakaumuksia
kunnioitetaan ja tuetaan Vilperikodin henkildkunnan toimesta.

Lapsi saa esittaa mielipiteensa seka paattaa pukeutumisensa, huoneen
sisustamisen seka mieleisen harrastuksen kaytossa olevien mahdollisuuksien
mukaan.

Vilperikodissa selkeat saannot ja struktuuri ovat yksi hoidon ja kasvatuksen
lahtdkohta. Lapsella on oikeus saada hyvaa hoitoa ja huolenpitoa, jossa
huomioidaan hanen ika- seka kehitystasonsa. Saantojen tavoitteena on opettaa
lasta toimimaan hyvaksyttavalla tavalla. Ohjaajan tehtava on ohjeistaa ja sanoittaa
lasta saantojen tarkoituksella seka merkitykselld. Vilperikodissa lapsen ja hanen
perheensa itsemaaraamisoikeus, osallisuus seka arvostus ovat ensiarvoisen
tarkeassa roolissa hyvaa ja asianmukaista yksilollistd perhekeskeista hoitoa- ja
kasvatusta jarjestettaessa. Yhteydenpitoa vanhempiin ja laheisiin tuetaan ja
edistetdan yksikdssa viikoittaisilla ohjaajan puhelinsoitolla, lapsella on oikeus olla
yhteydessa vanhempiinsa aina. Lasten kayntia vanhempiensa luona tuetaan.
Yhteydenpidon tukemisessa varmistetaan aina lapsen turvallisuus ja sijaishuollon
tavoitteita tukeva yhteydenpito.

Lapsella on mahdollisuus soittaa tai tavata sosiaalitydntekijaa haneen liittyvissa
asioissa, jos esim. jokin asia on jaanyt epaselvaksi tai vaikka unohtunut. Myos
henkilokunta tukee lasta naiden asioiden ymmartamisessa ja kasittelemisessa

Itsemaaraamisoikeuden toteutumisessa ja sen mahdollistamisessa noudatetaan
periaatetta, ettd ihmiselld on oikeus paattaa hoidostaan ja asioistaan. HenkilGilla on
oikeus itsendiseen harkintaan ja paatoksentekoon seka toimintaan. Henkilon
edellytykset asioidensa hoitamisesta maaraytyvat hanen kykyjensa, taitojensa ja
tietojensa pohjalta. Alaikaisen edellytykset omien asioidensa hoitamiseen ja
vaikutusmahdollisuudet suhteutetaan hanen ikdansa ja kehitystasoonsa. Perheen ja
lapsen itsemaaraamisoikeuden toteutuminen arjessa mahdollistetaan dialogisella
tyootteella. Dialogi lahtokohtaisesti ottaa huomioon asiakkaan mielipiteen ja
kayttaytymisterapeuttiset menetelmat antavat lapselle mahdollisuuden valita




toimintansa seurauksineen. Lapset ovat vapaita harjoittelemaan omaa ika- ja/ tai
kehitystasoaan vastaava vastuunkantoa Vilperikodin arjessa.

Vilperikodin toimitilat mahdollistavat lapsen yksityisyyden kokemuksen. Lapsen
huone nauttii kotirauhan suojaa lainmukaisesti. Lapsen huoneeseen mentaessa on
oltava lapsen lupa niin ohjaajille kuin toisille lapsillekin. Vanhemmat lapset asuvat
yksikon toisella kaytavalla ja pienemmat lapset asuvat yhteisten tilojen ja toimiston
laheisyydessa, jonka kautta taataan ikatasonmukainen aikuisen saatavuus ja oman
yksilollisen rauhan turvaaminen.

Lapset osallistuvat itse yhteisen toiminnan, retkien ja omaohjaajapaivien
suunnittelemiseen. Lasten huoltajat antavat suullista palautetta toiminnan
kehittamiseen tai kirjallisen palautteen vuosittaisten kyselyjen myo6ta. Kaikessa
toiminnassa huomioidaan aina lapsen etu, perustana lapsen edun periaate (LSL
417/2007, 4 §).

YK:n lapsen oikeuksien yleissopimus on tehty turvaamaan lapsen erityisia tarpeita
ja etua. Sopimus koskee jokaista alle 18-vuotiasta, my0Os sijaishuollossa olevaa.
Lapsilla on yleissopimuksen mukaiset oikeudet henkilokohtaiseen vapauteen,
fyysiseen, psyykkiseen koskemattomuuteen ja yksityisyydensuojaan. Lapsen
vaarantaessa kasvuaan ja kehitystddn saatetaan lastensuojelulain perusteella
kajota naihin lapsen oikeuksiin. Silloin toimenpiteesta tehdaan rajoituspaatos,
kirjataan tarkat perusteet paatdkselle ja selvitetdan seka lapsen ettd huoltajan
mielipide paatokseen.

Viranomaisten on kaikissa lasta koskevissa toimenpiteissdan ja paatdksissaan
arvioitava niiden vaikutukset lapseen, otettava huomioon lapsen etu ja kuunneltava
lapsen mielipidetta.

Yleissopimus lapsen oikeuksista voidaan tiivistad kolmeen teemaan: lapsella on
oikeus erityiseen suojeluun ja hoivaan, riittdvaan osuuteen yhteiskunnan
voimavaroista seka osallistua ikansa ja kehitystasonsa mukaisesti itseaan
koskevaan paatdoksentekoon.

Sopimukseen liittyy nelja yleista periaatetta: Kaikki lapset ovat tasa-arvoisia, lapsen
etu on ensisijainen kaikessa paatoksenteossa, lapsella on oikeus hyvaan elamaan
ja lapsen nakemykset on otettava huomioon.

Sosiaalihuollon asiakkaiden asemaa ja oikeuksia turvaa laki sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000 (Finlex). Laissa maaritellaan
oikeudelliset periaatteet, joiden mukaan sosiaalihuollon asiakkaita on kohdeltava.
Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvaa
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua. Hoidon ja toimenpiteiden vaihtoehdoista on
kerrottava avoimesti ja ymmarrettavasti. Sosiaalihuollon asiakasta on kohdeltava
loukkaamatta hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttaan. Apua




tarvitsevalla on oikeus saada sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja laissa sdadetyn
ajan kuluessa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakirjat ja niissa olevat tiedot ovat salassa pidettavia.
Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus tietda, mihin hanen tietojaan kaytetaan. Jos
sosiaalihuollon asiakas ei ole tyytyvainen saamaansa palveluun, hoitoon tai
kohteluun, han voi tehda muistutuksen toimintayksikon vastuuhenkilolle tai tehda
kantelun valvovalle viranomaiselle.

Vilperikodissa on tehty Hyvan kohtelun suunnitelma yhdessa lasten kanssa.
Suunnitelma on osa omavalvontasuunnitelmaa, vaikka se on erillisella liitteella.
Suunnitelma on nahtavissa yksikdssa. Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma
paivitetdan kaksi kertaa vuodessa tai tarvittaessa yhdessa lasten kanssa.

Vilperikoti on kodinomainen yksikkd, jossa panostetaan tilanteiden ennakointiin.
Tilanteet pyritdan hoitamaan ensisijaisesti aina keskustelemassa.
Rajoitustoimenpiteisiin turvautuminen on viimesijainen keino ja niiden tarpeellisuutta
arvioidaan tarkasti.

Rajoitustoimenpiteet (Lastensuojelulaki 61§-748).

Henkilokunta tuntee rajoitustoimenpiteita koskevan lainsaadannon ja menettelyt.
Vilperikodin henkilokunnan osaamista varmistetaan rajoitustoimenpiteisiin liittyvilla
koulutuksilla. Rajoituspaatoksen tekee yksikdnjohtaja tai hdnen maaraamansa hoito-
ja kasvatushenkilostoon kuuluva ohjaaja, silloin kun delegoiminen on mahdollista.
Rajoitustoimenpiteista on tehty delegointilista, josta jokainen tydntekija voi katsoa
mita rajoituspaatoksia he voivat tehda. Delegointilista 10ytyy toimiston seinalta.

Rajoitustoimenpiteista tehdaan aina virallinen paatds. Paatdokseen kirjataan
rajoitustoimenpiteen kuvaus, toimenpiteen perustelut, kesto, toimenpiteesta
paattaneen, toteuttaneen ja lasna olleiden henkildiden nimet, toimenpiteen
mahdollisen vaikutus lapsen hoito- ja kasvatussuunnitelmaan seka miten lasta ja
hanen huoltajaansa on kuultu ja heidan mielipiteensa asiasta.

Vilperikodissa kaytettavat rajoitustoimenpiteet:

. Liikkumisvapauden rajoitus (LSL 2007/417 69§), (pisimmillaan 7
vuorokautta, sosiaalityontekija voi tehda 30 vrk kestavan rajoituksen)

. Yhteydenpidon rajoittaminen (LSL 2007/417 62§), (vain yksikonjohtaja
tai yksikonjohtajan sijainen 30 vuorokautta, sosiaalityontekija voi tehda
pidemman paatoksen)

. Henkilokatsastus (LSL 2007/417 66 a §)

. Henkilotarkastus (LSL 2007/417 668§)

. Aineiden ja esineiden haltuunotto (LSL 2007/417 658§)
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. Omaisuuden, lahetysten ja tilojen tarkastaminen (LSL 2007/417 67 § 1.-

3. mom. §)

. Kiinnipitdminen (LSL 2007/417 66 §)

. Luvatta laitoksesta poistuneen lapsen palauttaminen (LSL 2007/417 69 a
§)

. Eristaminen (LSL 2007/417 708§)

Paatokset kaydaan aina lapi lapsen kanssa ja varmistetaan, etta lapsi on
ymmartanyt paatoksen sisallon ja tietda oikeuksistaan. Paatokset lahetetaan
tiedoksi lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle ja muille sovituille tahoille.
Jos tarvetta asiakassuunnitelman valittomaan tarkistamiseen ilmenee, lapsen
asioista vastaavaa sosiaalitydntekijaa informoidaan viipymatta.

Rajoitustoimenpiteiden arvio tehdaan yhdessa lapsen kanssa heti, kun mahdollista.
Sen avulla mietitaan jalkikateen rajoituksen tarpeenmukaisuutta, vaikuttavuutta ja
vaihtoehtoisia toimintamalleja. Lapsen tilannetta arvioidaan paivittain, onko rajoite
tarpeellinen vai ei. Arvioinnissa on kaytava lapsen kanssa lapi:

. rajoitukseen johtanutta tilannetta

. rajoituksen kayton tarvetta ja perusteita

. rajoituksen toteuttamistapaa ja toimenpiteeseen osallistuneen
henkiloston toimintaa tilanteessa

. rajoituksen vaikuttavuutta seka

. muutoksenhakuoikeus ja oikeussuojakeinot.

Tarvittaessa lapsen tarvetta edunvalvojaan arvioidaan ja tuodaan esille lapsen
asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle.

Muistutusten kasittely

Lapsena tai laheisena saattaa kohdata tilanteita, joissa ei ole tyytyvainen saamaasi
palveluun, paatokseen tai kohteluun. Mikali lapsi tai laheinen on tyytymaton
saamaansa palveluun, kannattaa ensisijaisesti ottaa asia puheeksi yksikossa
ohjaajien tai yksikonjohtajan kanssa. Nain asia selviaa yleensa nopeasti.

Vilperikodissa on lasten kanssa kayty lapi, etta kenelle ja miten muistutuksen voi
tarvittaessa tehda. Lapsi tai hanen laheisensd voi myds ottaa yhteytta
sosiaalihuollon asioissa sosiaaliasiavastaavaan, jos tarvitsee apua ja neuvoja asian
kasittelyssa. Oman  alueen  sosiaaliasiavastaava  auttaa  tarvittaessa
ongelmatilanteissa ja opastaa asian eteenpain viemisessa.

Jos keskustelu ei auta, voi tehda Kkirjallisen muistutuksen toimintayksikkoon
yksikonjohtajalle tai hyvinvointialueen johtavalle viranhaltijalle.

Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos hanen laillinen edustajansa, omainen tai
laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltdva asia ja annettava siihen
kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa. Tavoiteaika muistutusten




kasittelylle on 1 kuukausi, laajempia kokonaisuuksia kasittelevissa vastauksissa
voidaan aikaa harkitusti pidentaa.

Kantelu lapsia koskevasta asiasta tehdaan valvontaviranomaisille
aluehallintovirastoon tai eduskunnan oikeusasiamiehelle. Kantelun voi tehda itseaan
koskevasta asiasta tai toisen henkildon puolesta. Myo6s lapsi tai nuori voi tehda
kantelun. Valvontaviranomainen selvittaa, onko asiassa tai tapahtumassa toimittu
lainvastaisesti tai muuten moitittavalla tavalla. Mikali asiasta ei ole tehty muistutusta,
kantelu yleensa palautetaan muistutuskasittelyyn. Tastd syysta asiakkaan tai
laheisen kannattaa ensisijaisesti tehda muistutus. Lisaksi kannattaa huomioida, etta
kanteluiden kohdalla kasittelyaika on yleensa huomattavasti pidempi kuin
muistutuksissa.

Alla tarkeita yhteystietoja:
Riina Wallenius, yksikonjohtaja, riina.wallenius@familar.fi, p. 045 6315661.

Satakunnan hyvinvointialue, johtavan viranhaltijan yhteystieto: vastuualuejohtaja
Mari Levonen, p. 044 701 6102 mari.levonen@sata.fi.

Satakunnan hyvinvointialueen valvontayksikko, valvontakoordinaattorit Mari Virkku-
nen, p. 041 732 2573, mari.virkkunen@sata.fi ja Minna Valli, p. 041 732 2572, min-
na.m.valli@sata.fi

Sosiaaliasiavastaava Satakunnan hyvinvointialue: Jari Makinen,
sosialiasiavastaava@sata.fi, puh. 044 707 9132

Avin yhteystiedot: Lounais-Suomen aluehallintovirasto:
kirjaamo.lounais@auvi.fi

Puhelinvaihde: 0295 016 000

Postiosoite: PL 4, 13035 AVI

Kayntiosoite: Itsenaisyydenaukio 2, Turku

Avoinna: ma—pe klo 8.00-16.15

Avi:n sosiaalihuollon ylitarkastaja Tiina Ronkamo,

puh. 0295018000, tiina.ronkamo@avi.fi

Eduskunnan oikeusasiamies,

puh. 09 4321 (eduskunnan vaihde), oikeusasiamies@eduskunta.fi
www.oikeusasiamies.fi Oikeusasiamiehen sivuilta [0ytyy lapsille suunnattu
ohjesivusto:

https://www.oikeusasiamies.fi/web/lasten-ja-nuorten-sivut
Omavalvontasuunnitelman liitteena aluehallintavirastojen seka
sosiaaliasiavastaavien yhteystiedot.




2.5 Henkilosto

Vilperikodin henkilostomaaran maarittaa lastensuojelulaki, jossa otetaan kantaa
henkilostomaaraan ja -rakenteeseen seka koulutustasoon. Lisaksi henkildston
maaraan vaikuttaa hyvinvointialueiden kanssa tehdyt puitesopimukset.
Henkilostorakenteeseen otetaan huomioon toiminnan luonne, lasten hoidon tarve ja
yksikon tilanne.

Yksikossa tyoskentelee moniammatillinen hoitohenkilosto, joista yli 50 % on sosiaali-
, terveys- tai kasvatusalan AMK-tutkinto. Yksikdssa on 7 vakituista tyontekijaa, joista
kolmella on sosionomi AMK-tutkinto, yhdella sairaanhoitajan AMK-tutkinto ja muulla
hoito- ja kasvatushenkilostollda on tehtdvaan soveltuva ammatillinen perustutkinto.
Heista yksi tyontekija on juuri valmistumassa sosionomiksi (AMK). Hoito- ja
kasvatustehtavissa on sekad miehia etta naisia. Vilperikodissa kaikilla tyontekijoilla
on yli kahden vuoden tyokokemus sijaishuollosta.

YksikOssa ei kayteta vuokratyotd vaan perushenkiloston lisaksi ilmenevat tarpeet
taytetaan yksikdn omilla tutuilla sijaisilla. Sijaismaaraa vahvistetaan rekrytoinneilla
tarpeen mukaan. Sijaisena kaytetaan IahtOkohtaisesti tutkinnon omaavia
tydntekijoita. Opiskelijaa voidaan harkitusti kayttaa sijaisena niin, etta opiskelija ei
toimi yksin vuorossa vaan on aina patevan tyontekijan ohjauksessa. Yksikdnjohtaja
tekee aina arvion opiskelijan valmiudesta suoriutua tyotehtavista. Lahtokohtaisesti
harjoittelujaksot ovat nimenomaan harjoitteluita eika opiskelijaa silloin lasketa hoito-
ja  kasvatushenkilostoon.  Yksikonjohtaja suunnittelee  henkilostomitoitusta
vastaamaan vaadittua maaraa ja rakennetta.

Vilperikodilla yksikOnjohtaja jakaa arjen hoidon ja kasvatuksen vastuuta arjesta
vastaavan ohjaajan kanssa. Arjesta vastaava ohjaaja myds sijaistaa yksikonjohtajaa
vuosilomien aikana. YksikOnjohtaja vastaa toiminnan kokonaisuudesta.

Tyontekijoiden tausta ja koulutus tarkastetaan (tutkintotodistukset ja tyOhistoria).
Ennen tyosopimuksen allekirjoittamista tyontekijan on esitettava rikosrekisteriote
(Laki lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittamisesta, 6§)
yksikonjohtajalle. Kaikki tyontekijat haastatellaan ja varmistetaan, etta heidan
ammattioikeutensa tarkistetaan suosikki/terhikki-rekisteristd. Myos sijaiset seka
opiskelijat esittavat rikosrekisteriotteen.

Vilperikodin rekrytoinnissa kiinnitetddn huomiota edellisten lisaksi siihen, etta
hakijalla on empaattista kykya tehda tyota ja hanen ajatusmallinsa on Vilperikodin
seka Familarin arvojen mukainen. Vilperikodilla tydskennellessa vaaditaan
osaamista ja halua toimia niin pienten kuin vanhempien lasten kanssa.
Tiimihenkisyys on tarkea taito, kun luodaan kantavaa voimaa tydyhteisdssa lasten
parhaaksi ja heidan tulevaisuutensa rakentamiseksi.

Perehtyminen




Familar Oy:lla on perehdyttamisohjelma sahkdisessa Moodle -oppimisymparistossa.
Kaikki  vakituiset tyontekijat suorittavat sahkdisen perehdytysohjelman
suunnitelmallisesti tydsuhteensa ensimmaisten kuukausien aikana.

Perehtymisella tarkoitetaan kaikkia niitd toimenpiteita, joiden avulla tyontekija oppii
tuntemaan tyopaikkansa toiminnan ja tavat, ihnmiset ja tyohon liittyvat odotukset.
Perehtyminen ja tyonopastus ovat osa henkil6ston kehittamista, perehtymisen
tavoitteena on lisata henkiloston osaamista, parantaa laatua, tukea tydssa
jaksamista ja vahentaa tyOtapaturmia seka poissaoloja. Kyseessa on jatkuva
prosessi, jota kehitetdan henkiloston ja tydpaikan tarpeiden mukaan.

Perehtymista kaytetdan opastuksena Kkaikille tyohon tuleville: vakituisille,
maaraaikaisille, tarvittaessa tyohon kutsuttaville, opiskelijoille ja tyOharjoittelijoille.
Perehtyminen kuuluu tyontekijdille myds tehtavien ja tydolosuhteiden merkittavasti
muuttuessa. Uudet tyontekijat ja sijaiset otetaan 1-3 perehtymisvuoroon
tyosuhteesta riippuen, joiden aikana he ovat yksikdssa tutustumassa tyotapoihin,
toimitiloihin ja henkildstoon.

Yksikdnjohtaja on vastuussa tydntekijan perehtymisesta. Tydntekijan perehtymisen
auttamiseen osallistuu koko tyoyhteiso ja usein tarkoituksen mukaista onkin, etta
varsinaisen tyotehtavien opastamisen tekevat tyotoverit. YksikOsta vastaava
esihenkilod vastaa siita, etta perehtymisessa on kaytettavissa riittavasti materiaalia ja
kaytettava tieto on ajan tasalla.

Kun uusi tyontekija perehtyy tehtavaansa, tulee seuraavat dokumentit kayda hanen
kanssaan lapi:

- Nappula-asiakastietojarjestelma ja vaitiolovelvollisuus ja salassapitolomake

- sahkdinen toimintakasikirja / Faminet

- Perehtymisen tarkistuslista / perehtymisohjelma

- yksikon tilat ja arjen kaytannot

- ohjaajien toimenkuvat

- yksikon vuorokohtaiset toimenkuvat

- muut perehtymisohjelman edellyttamat asiat

Vakituiseen tyosuhteeseen tulevan henkilon perehtymisessa kasitellaan laajemmin
tydtehtavan linkittymistd muihin  toimintoihin  ja kaikki perehdyttamisen
tarkistuslistalla olevat asiat kaydaan lapi riittavalla laajuudella. Tarkastuslistaan
tehdaan tarvittaessa lisayksia. Perehtymisohjelma suunnitellaan esihenkilon ja
perehtyjan kesken yksildllisesti huomioon ottaen mm. tydsuhteen kesto ja luonne,
ammattitaito, kokemus ja koulutus. Tarkistuslista sisaltaa jasennellyn luettelon
perehtymisessa esille otettavia asioita perehdytyksen suunnittelun ja toiminnan
tueksi. Perehtyjalle opastetaan miten han voi oma-aloitteisesti hakea materiaalia ja
tietoa.
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Perehtymiseen kuuluu: aloituskeskustelu, suunnitelman tekeminen, perehtyminen
eri osa-alueisiin perehtymisohjelman mukaisesti seka yhteenveto. Perehtyja ottaa
selvaa asioista, kysyy ellei tieda ja seuraa omaa oppimistaan. Perehdyttaja opastaa,
kertaa ja tarkistaa oppimisen. Vastuu perehtymisen onnistumisesta on myos uuteen
tilanteeseen tulevalla tydntekijalla itselldan - oma aktiivisuus on avainasemassa.

Familar kouluttaa henkilostédan tasaisin valiajoin henkilokoulutuksin seka
verkkokoulutuksin. Yksikon koulutussuunnitelma on laadittu vastaamaan palvelun
tarjontaa ja siita on laadittu erillinen dokumentti. Koulutuksia suunnitellaan lasten
tarpeiden mukaisesti. Henkilostéa koulutetaan heidan omien kiinnostuksen
kohteiden mukaan, josta tehdaan suunnitelma aina tyontekijan kehityssuunnitelmaa
laadittaessa. Koulutussuunnitelma kaydaan lapi henkilokunnan
kanssa. Koulutussuunnitelmassa on mainittu edellisen vuoden koulutukset seka
kaikki tulevan vuoden koulutukset.

Yksikon teoreettisen viitekehyksen mukaista kouluttautumista jarjestetaan
saanndllisesti. Jokainen tyontekija suorittaa tydsuhteen alkuvaiheessa mapa-
koulutuksen. Lisaksi vakituisilla tyontekijoilla on suoritettuna hygieniapassi seka
ensiapuosaamista paivitetaan saannollisesti. Kaikilla vakituisilla tyontekijoilla ja
enemman vuoroja tekevilla sijaisilla on voimassa olevat Iaakeluvat.

Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

AsiakastyOssa tarvittavan resurssin riittavyytta arvioidaan jatkuvasti. Mikali jonkun
lapsen hoidon tarve nayttaytyy tavanomaista vaativampana, tehdaan
hyvinvointialueen kanssa suunnitelma lisaresurssin hyodyntamisesta. Yksikkd myos
resursoi tarpeen mukaan yksittaisiin tilanteisiin jo ennakoivasti. Hyvalla
tyovuorosuunnittelulla seka vakituisilla sijaisilla varmistetaan henkilokunnan
mitoitus. Familarissa on kaytdssa PowerBi-jarjestelma, joka seuraa
henkilostomitoituksen toteutumista. Lisaksi paivittdin yksikdnjohtaja, arjesta
vastaava ohjaaja ja henkilostd kiinnittavat huomiota yksikdssa olevan henkiloston
maaraan ja mikali havaitaan puutteita, tilanne korjataan mahdollisimman pian.
Palvelujohtaja toimii alueellisesti ja on yksikonjohtajan esihenkil6. Palvelujohtaja
seuraa ja tukee, etta yksikdn toiminta vastaa organisaation laatukriteereita. Han ei
osallistu suoraan asiakastydhon vaan laajempaan toiminnan kehittamiseen.
Palvelujohtajan esihenkilona on Familarin lastensuojelupalveluiden johtaja.
Familarin  tukipalvelut, kuten laatutimi sekda henkildstdhallinto tukevat
yksikonjohtajaa hanen tehtavissaan tarpeen mukaan ja yleisten ohjeistusten kautta.

Tuttuja sijaisia kaytetdan tarpeen mukaisesti sekd henkildkunnan sairas- ja
vuosilomien tuuraajina. Lisaksi henkilokunnan palaveripaivien ja koulutusten aikana
yksikdssa tydskentelee sijaisia. Sijaisilta edellytetdan sosiaali- ja terveysalan
koulutusta tai he ovat alan opiskelijoita, joilla on riittdva osaaminen. Opiskelijoilta
tarkistetaan koulusta saatava todistus. Kouluttamaton tyontekija ei tydskentele yksin
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vuorossa. Sijaiset perehdytetdan tyohon samalla tavalla kuin vakituinen
henkilokunta perehdytetaan. Koulutuksen omaavilla sijaisilla on laakeluvat kunnossa
seka hygieniapassi voimassa.

Vakituiselle henkilokunnalle jarjestetaan ryhmatyonohjaukset ja yksikkOpalaverit
kuukausittain. Yksilotydnohjauksiin on mahdollisuus kriisitilanteissa. Saanndllisten
kehityskeskusteluiden ja niiden seurantakeskusteluiden kautta pystymme
mahdollistaman kehittymismahdollisuudet. Tydyhteisolle pidetdan tyohyvinvointi- ja
kehittamispaivia, jonka avulla tuetaan henkiloston tyohyvinvointia. Tyoterveyshuolto
ja sen palvelut ovat tyontekijoiden tukena tyokyvyn yllapitamisen turvaamiseksi.

Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Lapsen asioista vastaavat ensisijaisesti Vilperikodin yksikOnjohtaja seka lapsen
omaohjaajat, mutta jokaisella Vilperikodin ohjaajalla on velvollisuus huolehtia
jokaisen lapsen asioista ja olla yhteydessa hanen asioitaan hoitaviin tahoihin.
Vilperikodissa tehdaan tiivista yhteisty6ta lapsen asioihin liittyen eri toimijoiden
kanssa salassapitovelvollisuus huomioiden. Yhteydenpito voi tapahtua esimerkiksi
neuvotteluiden avulla, puhelimitse ja sahkopostitse.

Lapsesta annetaan tietoja niille toimijoille, joille tiedot ovat oleellisia heidan
toimintaansa varten. Jos asia on epaselva, konsultoidaan lapsen asioista vastaavaa
sosiaalityontekijaa tai keskustellaan lapsen huoltajien kanssa, voidaanko tietoa
luovuttaa. Lapsikohtaisesta yhteydenpidosta eri toimijoiden kanssa vastaa
ensisijaisesti omaohjaajat. Yhteistyota tehdaan sekd terveydenhuollon etta
koulutoimen kanssa. Myods hoitojaksojen tarpeellisuutta sijaishuollon aikana
arvioidaan lapsen vastuusosiaalitydontekijan ohjaamana.

Familarissa on mahdollista myo6s sujuvasti yhdistaa eri palveluiden kokonaisuuksia,
kuten tukiperhettd sijaishuollossa olevalle tai jalkihuollon prosessin sujuvaa
aloittamista jo sijaishuollon aikana. Vastuusosiaalityontekijan kanssa kaydaan
keskustelut lapsen kaikista tarvitsemista palveluista.

Toimitilat ja valineet

Vilperikoti sijaitsee Kokemaen Peipohjan kylassa rauhallisella omakotitaloalueella,
jonka takaa avartuu peltomaisemat. Tilat ovat yhdessa tasossa, remontoidut,
valoisat, siistit ja kodinomaiset. Jokaisella lapsella on oma vahintaan 12 neliometrin
kokoinen kalustettu huone. Yhteiset tilat ovat avarat ja kayttdon muunnellut seka
suunnitellut. Vilperikodin pienempien lasten huoneet ovat Iahella yhteisia tiloja seka
toimistoa. Isommat lapset ovat toisen kaytavan varrella. Piha ja ymparistd on
muokattu toimintaan sopivaksi, jossa on huomioitu niin pienet kuin isommatkin
lapset. Leikkipiha on aidattu erikseen samoin kuin parkkipaikka lasten turvallisuuden




takaamiseksi. Vierailleet sosiaalitydntekijat ovat kuvanneet tiloja toimintaan erittain
hyvin sopivaksi ja kodinomaisiksi seka viihtyisiksi.

Yksikkd on pyritty luomaan mahdollisimman kodinomaiseksi. Yksikossa on oma
keittio, olohuone, yleisia tiloja seka tarvittava maara muita tiloja. Lasten kaytossa on
kolme vessaa. Yksikdssa on oma sauna, jota lapset kayttavatkin varsin usein.
Yksikossa on kaksi erillistd suihkutilaa. Lisaksi rakennuksessa on terassi, jossa on
mahdollista nauttia istuskellen ja grillaten. Kiinteistdssa on lukollinen ulkovarasto
seka erillinen piharakennus, jossa sailytetaan lasten harrastusvalineita. Polkupyorille
on tehty erillinen katos.

Yksikossa on kaytossa kaksi henkildautoa, joilla henkilokunta voi kuljettaa lapsia
esimerkiksi kouluun tai harrastuksiin. Molemmat autot huolletaan saanndllisesti ja
katsastetaan normaalin katsastusaikataulun mukaisesti. Yksikonjohtaja vastaa
yhdessa henkildokunnan kanssa autojen huoltojen varaamisesta, katsastuksista ja
renkaiden vaihdoista. Jokaisella tydvuorossa olevalla tyontekijalla on velvollisuus
huolehtia auton asiallisesta kaytosta, mahdollisten huomioiden tai vikojen mukaan
toimisesta seka esimerkiksi tankkaamisesta.

Jokaisella lapsella on puitesopimusten vaateet tayttavat huoneet, joiden sisutukseen
lapset saavat itse osallistua. Huoneissa on valmiiksi sanky, vaatekaappi, poyta, tuoli
ja pieni lipasto.

Tilojen kayton periaatteet:

. Lasten huoneet ovat vain heidan kaytdéssaan.

. Lasten vanhemmat majoitetaan Pitkajarven vapaa-ajankeskukseen
tarpeen vaatiessa, mutta myos yksikon tiloissa on mahdollista yopya.

. Lapsilla on sauna- ja pesutilat. Sauna lammitetaan lapsen sita halutessa.

Keittidssa ruokailuvalineet seka ruuanlaittovalineet ovat lukittavien kaappien takana
turvallisuussyista. Ruuanlaittoon kaytettavistd puukoista ja ruokailuvalineistd on
tehty erillinen luettelo, joka tarkistetaan osana omavalvontaa paivittain. Vilperikodilla
lapset valmistavat ruokaa ja leipovat ohjaajien kanssa, talldin lapsilla on
mahdollisuus kayttda ruuanvalmistukseen tarvittavia valineitd ohjaajan valvonnan
alla. Kaikilla ruuanlaittoon osallistuvilla henkilokunnan jasenilla (kaikki vakituiset
tyontekijat seka vakituisesti sijaisuuksia tekevat) on suoritettuna hygieniapassi.

Vilperikodilla tehdaan koko henkildokunnan kanssa yhteinen riskienarviointi kerran
vuodessa Laatuportti -jarjestelmaan. Yhteista arviointia tehdessa riskeiksi on
nostettu mm. yksikdn pihan talvikunnossapito, autossa lapsen kuljettaminen seka
yotyo. Yhdessa on sovittu, etta kaikkien turvallisuuden takaamiseksi autolla voidaan
ajaa mikali autossa on rauhallista ja kaikilla on turvavyét asianmukaisesti kiinni.
Vilperikodilla tydskennellaan yksin yovuoroissa ja tdman vuoksi jokaisen ohjaajan on
pidettava vuoron aikana turvapainiketta. Taman lisaksi yovuorossa oleva ohjaaja




2.9

tekee turvasoiton yolla toisen Familarin yksikdn kanssa. Turvapainike on kaytdssa
kaikissa tydvuoroissa.

Vilperikodin lukitussa toimistossa sailytetadan mm. henkilokunnan tyovalineita.
Toimistojen ovi on uusittu paremman aanieristyksen takaamiseksi, jotta lasten
yksityisyydensuoja pystytdan varmistamaan. Yleisissa tiloissa lasten asioista
puhuttaessa noudatetaan erityista huomiota.

Yksikon kaikki tyontekijat ovat suorittaneet tydsuhteen alkuvaiheessa alkusammutus
-koulutuksen. Kiinteistossa on sammutustarvikkeita, jotka on merkitty nakyvasti.
Yksikolle on laadittu valmiussuunnitelma seka palo- ja pelastussuunnitelma erillisille
dokumenteille.  Vilperikodin  turvallisuusvastaava on Nea Joutsenvirta.
Turvallisuusvastaava on kalanteroinut kuukausittaisen palotarkastuksen joka
kuukauden viimeiselle lauantaille, jossa testataan halytyspainikkeet seka
palovaroittimet. Turvallisuusvastaava pitaa turvallisuuskavelyt seka
poistumisharjoitukset henkilokunnalle kahdesti vuodessa. Lapset osallistuvat
poistumisharjoitukseen, alkusammutukseen seka turvallisuuskavelyyn silta osin kuin
se on heille tarpeellinen. Yksikon lasten kanssa kaydaan keskustelua
paloturvallisuudesta esim. latureista seka muista sahkolaitteista.

Jokaisella vuorossa olevalla henkilokunnan jasenella on velvollisuus valvoa tilojen
turvallisuutta ja siisteytta. Mikali tydvuorossa oleva henkilokunta havaitsee puutteita
tiloissa, hanen velvollisuutensa on toimia asian korjaamiseksi. Puutteesta riippuen
tyontekija voi itse toimia tai ilmoittaa yksikonjohtajalle. Tyontekija voi laatia
tilanteesta myds poikkeamailmoituksen. Fatman -jarjestelmaan merkitaan kiinteistda
koskevat tiedot ja seurannat. Vilperikodilla ei ole sopimusta ulkopuolisen
kiinteistohuollon kanssa. Tarvittaessa ulkopuolisia palveluita kaytetaan esimerkiksi
pihan auraamiseen.

Vilperikodille on laadittu erillinen siivoussuunnitelma seka kemikaaliluettelo, joiden
mukaisesti tyontekijat toimivat ja kayttavat pesuaineita turvallisuustiedotteita
noudattaen. Ohjaajat huolehtivat tilojen kokonaisvaltaisesta siisteydesta. Kaikki
lapset siivoavat omat huoneensa, heidan on aina mahdollista saada siivoukseen
apua henkildkunnalta. Siivouspaiva on maanantaisin ja torstaisin tehdaan ns.
pikkusiivous.

Viimeisin palotarkastus yksikossa suoritettu: 9.10.2025
Viimeisin terveystarkastus yksikossa suoritettu: 14.5.2024

Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Kaikissa Familarin yksikoissa on kaytossa Nappula asiakastietojarjestelma, joka on
sertifioitu sosiaalihuollon asiakastietojarjestelmaksi ja on Sosiaalihuollon kanta
yhteensopiva. Vilperikodilla  perehtymiseen  kuuluu  Nappula-jarjestelman




asianmukaiseen kayttoon tutustuminen seka asiasta kaydaan keskustelua
saannollisesti yksikkopalavereissa.

Rekisterinpitajana toimivat sijoittavat hyvinvointialueet ja asiakkaan dokumentaatio
toimitetaan heille arkistoitavaksi viimeistaan 3 kk asiakkuuden paattymisen jalkeen.

Mehilaisen tietoturva on rakennettu mahdollisimman korkeaksi esimerkiksi
verkkoyhteyksien, salauksien, kayttajatunnistuksen, sovellusten seka osaamisen
osalta. Kaytdossa on lukuisia toimenpiteita, jotka varmistavat yhtion korkeaa
tietoturvaa. Mehilaisen tietoturvasuunnitelma on laadittu asiakastietolain (784/2021)
ja THL maarayksen 3/2021 mukaisesti ja se on paivitetty asiakastietolain (703/2023)
ja  THL maarayksen 3/2024 mukaiseksi. Suunnitelma kokoaa yhteen
asiakastietolaissa vaaditut omavalvonnan kohteelta edellytettavat selvitykset ja
vaatimukset.

Mehilaisen tietoturvasuunnitelma on laadittu Mehildisen ammattilaisten
perehtymisen ja osaamisen yllapitamisen tueksi kattamaan Mehilainen konsernin
kaikilla toimialoilla toimivat ammattilaiset seka tietojarjestelmat. Julkisen
jarjestamisvastuun alaisissa sosiaali- ja terveyspalveluissa noudatetaan
palvelunjarjestdjan  tietoturvasuunnitelmaa  vaadittavin  osin Mehilaisen
tietoturvasuunnitelman  ohella. Mehildisessa toimivat ammatinharjoittajat
jaalihankkijat sitoutuvat sopimuksellisesti osaltaan noudattamaan Mehilaisen
tietosuoja- ja tietoturvakaytantoja.

Tietoturvasuunnitelmasta ja  sen paivittamisestd  vastaa Mehilaisen
|aaketieteellinen johtaja  yhteistydssa  toimialojen  vastuuhenkil6jen kanssa.
Mehilaisen ~ omavalvontasuunnitelmat  laaditaan  palveluyksikkokohtaisesti.
Mehilaisen yhtididen omavalvontaohjelmat ja omavalvontasuunnitelmat julkaistaan
ja tiedot raportoidaan.

Tietoturvasuunnitelman ja omavalvonnan toteutumista seurataan tietosuojan ja
tietoturvallisuuden ohjausryhmassa. Tietoturvasuunnitelma tarkastetaan vuosittain
ja paivitetaan saadosten, toiminnan tai olosuhteiden muuttuessa. Tietosuojan ja
tietoturvallisuuden ohjausryhma seuraa tietoturvan kokonaistilannetta ja merkittavia
poikkeamia seka varmistaa vaatimustenmukaisuuden toteutumisen ja tekee naihin
littyvat paatokset. Ohjausryhma valmistelee Mehildisen ylimman johdon
hyvaksyman tietoturvallisuus- ja tietosuojapolitikan, johon on kuvattu
tietoturvallisuuteen ja -suojaan liittyvat roolit ja vastuut seka tavoitteet, etta raamit
tietoturvallisuuden hallinnalle ja toteuttamiselle.

Turvallisuudesta huolehtiminen on osa yrityksen johdon ja koko henkilokunnan
paivittaista tyotd sekad osa yrityksen liiketoimintaa. Toiminnan jatkuvuuden,
henkiloston ja asukkaiden turvallisuuden turvaaminen on kaikkien asia. Mehilaisen
jatkuvuussuunnittelua ja varautumisen jarjestamistd on kuvattu Turvallisuus ja




poikkeustilanteet -sivuilla. Mehildisen kaytannét virhe- ja ongelmatilanteissa on
kuvattu Mehinetissa: tietosuojapoikkeamat ja tietoturvaloukkaukset.
lImoitus havaitusta tietoturvapoikkeamasta tulee tehda Mehilaisen
tarkoituksenmukaiseen palautekanavaan. Jokaisella Mehildisessa tyoskentelevalla
on mahdollisuus raportoida havaitsemastaan tai epailemastaan vaarinkaytoksesta
tai muusta vakavasta epakohdasta yhtion WhistleBlowing-ilmoituskanavaan, johon
raportoidut asiat kasitellaan yhtion johdon toimesta.

Mehilainen on varautunut asianmukaisesti erilaisiin tietoturvahairidihin ja -
poikkeamiin. Yhtion tietojenkasittely-ymparistd on suojattu tietoturvauhkia vastaan
nykyaikaisin palomuuri-, tunkeutumisen esto- seka virustorjuntaratkaisuin. Lisaksi
riippumaton palveluntarjoaja monitoroi Mehilaisen tietoverkon tilaa ja reagoi
havaittuihin tietoturvapoikkeamiin yhdessa maaritetyn dokumentoidun
hallintaprosessin mukaisesti.

Mahdollisen  henkilGtietojen  tietoturvaloukkauksen varalle on olemassa
asianmukaiset, EU:n tietosuoja-asetuksen edellyttamat raportointi- ja
dokumentointijarjestelyt. Mahdollisten vakavien tietoturvapoikkeamien jalkeen
pidetaan katselmointitilaisuus, jossa kaydaan kriittisesti lapi poikkeama, selvitetaan
sen juurisyyt seka tapahtumien kulku tietoturvallisuuden jatkuvan parantamisen
varmistamiseksi.

Pitkaan  Vilperikodissa tyoskennelleet ovat kayneet Familarin oman
kirjaamiskoulutuksen, lisaksi syksyn 2024 aikana kaikki tyontekijat kayvat eOppiva
ja Kansa-koulu 6 -hankeen mukaisen sosiaalialan kirjaamiskoulutuksen.

Tietojarjestelmalla on oma paakayttaja, joka tiedottaa tietojarjestelman
kayttokatkoista ja hairidtilanteista asiakastietojarjestelman kayttajia. Merkittavissa
tietosuojapoikkeamissa konsultoimme konsernin tietosuojavastaavaa.

Vilperikodilla avaintenhallinnasta vastaa yksikonjohtaja. Ladkekaapin avain on aina
ladkevuorovastaavan hallussa, joka aina allekirjoitetaan saaduksi seka luovutetuksi.
PKV-laakkeiden sailytyslokeron avain on ainoastaan laakevastaavalla seka hanen
varahenkilonsa hallussa.

YksikO0ssa on kaytossa turvapainikkeet. Turvapainikkeita on yhteensa 4 kappaletta,
jota jokaisen tulee kayttda vuoron aikana. Turvapainikkeet testaan kuukausittain ja
ne halyttavat Securitaksen halytyskeskukseen, josta yksikkoon tulee halytyksen
tapahtuessa vartija.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja
yhteystiedot: Jyrki Savinko, Securitas, p. 040-7649725.

Kaytamme yksikossa CE-hyvaksyttyja laitteita ja ohjelmistoja.




Yksikossa kaytossa seuraavat laakinnalliset laitteet:

. kuumemittari

. verenpainemittari
. alkometri

. ensiapulaukku

Jokaisen laitteen kayttoohjeet sailytetaan laitteen yhteydessa. Jokaisen tyontekijan
kanssa kaydaan laitteiden kaytto lapi perehdytyksen yhteydessa ja uuden laitteen
kohdalla. Laakehoitovastaava huolehtii laitteiden kalibroinnista tai uusimisista.
Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet hankitaan apteekista, Mehilaisen Palette -
jarjestelmasta tilaamalla tai luotettavilta jalleenmyyjilta. Laakevastaava seka
yksijohtaja perehdyttavat uusien laitteiden seka tarvikkeiden kayttoonotossa
henkilokuntaa. Kayttdohjeet sailytetdan toimistossa tarvikkeelle kuuluvissa
laatikoissa.  Laitteiden  kalibrointia sek& huoltoa seurataan Faminetin
kautta. Laakinnallisten laitteiden turvallisuuden varmistamisessa keskeinen valine
on vaaratilanneilmoitusmenettely. Tarkoituksena on, etta laitteen valmistaja ja
lddkealan turvallisuus- ja kehittamiskeskus Fimea valvovana viranomaisena saavat
tiedon laitteeseen liittyvasta odottamattomasta tapahtumasta.
Vaaratilanneilmoituksen tekeminen edellyttaa kahta yhta aikaa tapahtuvaa asiaa:
henkilon terveyden vaarantumista ja Iaakinnallisen laitteeseen liittyvaa ongelmaa.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot
Mira Valkama, mira.valkama@familar.fi

Yksikkdon on laadittu pelastussuunnitelma ja valmiussuunnitelma, mihin on kuvattu
toimintaohjeet eri poikkeustilanteiden varalle. Suunnitelmiin on avattuna esimerkiksi
asiakasturvallisuus, kiinteistoturvallisuus, tietoturvallisuus ja riskeihin

varautuminen. Tiedosto on sahkdisena Pelsu -jarjestelmassa. Paavastuu
pelastussuunnitelman ja valmiussuunnitelman paivittamisesta on yksikonjohtajalla,

turvallisuusvastaavalla ja palvelujohtajalla.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaa yksikonjohtaja Riina
Wallenius, riina.wallenius@familar.fi, p. 045 631 5661.

2.10 Laadkehoitosuunnitelma

Laakehoitosuunnitelma paivitetdan aina, jos toiminnassa tulee muutoksia tai
vahintaan kerran vuodessa. Paivityksen jalkeen jokainen ohjaaja lukee
laakehoitosuunnitelman ja kuittaa sen luetuksi. Uusi tyontekija lukee aina
ladkehoitosuunnitelman  perehdytyksensa aikana. Laakehoitosuunnitelmaa
toteutetaan tarkasti Vilperikodin hoitotyossa.

Vilperikodin ladkehoidosta vastaa laakehoitovastaava sairaanhoitaja AMK Mira
Valkama.

Yksikkdkohtainen laakehoitosuunnitelma I0ytyy Faminetista ja paperisena versiona
toimiston viranomaiskansiosta. Ladkehoitosuunnitelma tarkastetaan ja hyvaksytaan
vuosittain ja paivitetdan aina saadosten, toiminnan tai lddkehoidon kaytantdjen ja
olosuhteiden muuttuessa merkittavasti.




Infektioiden torjunta:

Tarttuvien sairauksien ja epidemioiden ehkaisyssa ja hoidossa noudatamme
Mehilainen konsernin ohjeistuksia. Yksikossamme on laadittu siivoussuunnitelma,
josta loytyy maininnat kaytettavista aineista, siivousaikatauluista ja toimintaohjeet
siivouksen suorittamiseen. Paivittdinen seka harvemmin tehtavat siivoustoimet on
eritelty myos tyontekijoiden vuorokohtaiseen suunnitelmaan, joka on nahtavissa
toimistossa. Tyontekijdmme  vastaavat yleisistd pyykeista. Kaikilla
ruoanvalmistukseen osallistuvilla ohjaajillamme on hygieniapassi. Pyydamme
hygieniapassin tyontekijoilta heidan tullessaan toihin. Mikali ruoanvalmistukseen
osallistuu, tulee hygieniapassi suorittaa.

Mehildisen hygieniakoordinaattorin nimi ja yhteystiedot: Ninamari Pitko p. 040
6674661 ninamari.pitko@mehilainen.fi

Hygieniakaytannot:

Hygieniasta huolehtiminen kuuluu osana hoitoon ja kasvatukseen. Opastamme ja
valvomme, etta lapsi oppii huolehtimaan henkildkohtaisesta hygieniastaan riittavasti,
tuemme lasta esimerkiksi saanndlliseen hampaiden pesuun, suihkussa kaymiseen
ja kasien pesuun. Hygienian huolehtiminen on paivittaista ja tarvittaessa asiat
kirjataan asiakkaan paivittaisraportointiin Nappulaan.

Viimeisin laakehoitosuunnitelma on paivitetty 12/2024.

YksikOssa ei ole rajattua laakevarastoa.

2.1

Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Tyontekijat perehdytetaan heti perehdytysjakson alussa Nappula-jarjestelman
kayttoon seka opastetaan kirjaamisen kaytannoissa. Kaikille tyontekijoille
jarjestetaan yrityksen sisainen kirjaamiskoulutus.

Jokaiselle tyontekijalle mahdollistetaan tyovuoron aikana mahdollisuus kirjata
rauhallisesti ja laadukkaasti. Paivan tapahtumat kirjoitetaan tyovuoron aikana
viipymatta. Asianmukaisessa kirjaamisessa kaytetaan hyodyksi
kirjaamiskoulutuksessa olleita ohjeistuksia. Kirjaukset tehdaan tyoyhteison
sisaisessa verkossa varmistaen, etta tydymparisto on kirjaamishetkella kirjaamiseen
soveltuva. Henkilotiedot sailytetdan salasanan tai lukkojen takana. HenkilGtietoja
sisaltavat sahkopostit lahetaan salattuna.

Perehdytykseen kuuluu Mehilaisen tietosuoja -koulutus seka henkilGtietojen
kasittely. Jokainen tyontekija allekirjoittaa tyosuhteen alkaessa
salassapitosopimuksen. Salassa pidettavat asiakirjat seka asiakirjat, joissa on
henkilotietoja, havitetaan asianmukaisesti tietosuoja-astiaan. Henkilokuntaa
ohjataan tekemaan tietosuojaan liittyvaa omavalvontaa ja tarvittaessa poikkeama -
ilmoituksia. Poikkeamista tehdaan asianmukaiset raportit Faminettiin, jotka
kasitelldadn henkildston kanssa yksikkdpalavereissa.




HenkilGtietojen kasittelijan on ilmoitettava rekisterinpitajalle kaikista henkilGtietojen
tietoturvaloukkauksista ilman aiheetonta viivytysta saatuaan niista itse tiedon,
mahdollisuuksien mukaan 72 tunnin kuluessa siitd, kun rekisterinpitaja on tullut
tietoiseksi tietoturvaloukkauksesta. HenkilGtietojen tietoturvaloukkauksesta taytyy
ilmoittaa valvontaviranomaiselle, jos loukkauksesta voi aiheutua riski luonnollisten
henkildiden oikeuksille ja vapauksille. Suomessa valvontaviranomaisena toimii
tietosuojavaltuutetun toimisto. https://tietosuoja.fi/iimoitus-tietoturvaloukkauksesta.
Tyontekijat ja harjoittelijat suorittavat Moodle-oppimisymparistossa pakollisen
tietoturvaosion. Henkilokuntaa kannustetaan myos Hoxhunt -ohjelman kayttoon,
mika valmentaa havaitsemaan tietojenkalastelutapoja.

Yksikdnjohtaja vastaa asiakastietolain 7 §:n mukaisesta palveluyksikon
asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta.

Yksikon tietoturvasuunnitelma on laadittu 14.5.2025 ja siihen on lisatty yksikdn
tietoturvakaytanteet seka perehdyttaminen 10.9.2025. Yksikonjohtaja vastaa
tietoturvasuunnitelman toteuttamisesta.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:
Mehilaisen tietosuojavastaava Kim Klemetti
p. 045 672 8286, kim.klemetti@mehilainen.fi

Yksikon tietosuojavastaava yksikonjohtaja Riina Wallenius
p. 045 6315661, riina.wallenius@familar.fi
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Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Vilperikodissa kerataan palautetta lapsilta ja huoltajilta kaksi kertaa vuodessa.
Lisdksi sosiaalistyontekijoiltd pyritdaan saamaan palaute asiakassuunnitelmien
yhteydessa seka kerran vuodessa laajemmalla kyselylla. Saatu palaute kasitellaan
ja lasten palautteesta kirjataan kehittamissuunnitelma. Eri kanavien kautta saatua
palautteen hyodyntamista on kuvattu edelld useammassa kohtaa. Saadun
palautteen perusteella kehitetdan aktiivisesti Vilperikodin toimintaa. Yksikon
esihenkild ja tiimi muodostavat palautteesta tarpeellisen tiedon ja kehittavat
toimintaa sen pohjalta.

Kyselyjen lisaksi vanhemmilta ja laheisilta saamme palautetta viikkosoittojen ja
tapaamisten yhteydessa. Lapsilla, huoltajilla seka sosiaalitoimella on mahdollisuus
antaa palautta jokaisessa hetkessa ja palautteet otetaan ylos yksikkdpalavereissa
kasiteltavaksi.




3 OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA

3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Vilperikotia yllapitavalla yritykselld Familar Oy:lla riskienhallinta perustuu Mehilaisen
riskien hallintapolitikkaan, jolla on vastuu riskienhallinnasta ja turvallisuuden
jarjestamisesta. Yrityksen on huolehdittava, etta toimintaympariston olosuhteet
mahdollistavat turvallisen tyon tekemisen, asiakaspalvelun seka turvallisen ja
laadukkaan  hoidon.  Asiakasturvallisuus sekd omavalvonta  perustuvat
riskinhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtia otetaan
huomioon monipuolisesti. Riskinhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta
parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tyOvaiheet, joissa toiminnalle
asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskinhallintaan
kuuluu myds suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi
tai minimoimiseksi seka toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen, analysointi,
raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen. Riskienhallinnan toteutumiseksi toiminnan
eri osa-alueita on jaettu vastuualueittain eri ohjaajille. Koko henkildkunta on mukana
arvioimassa riskienhallintaa ja kehittamassa toimintaa turvalliseksi niin henkilokunnan
kuin asiakkaiden nakokulmat huomioiden.

Riskeja tunnistetaan toiminnassamme monilla menetelmilla: toimintariskien arviointi
ja tydn vaarojen arviointi tehdaan vuosittain. Tunnistetut riskit arvioidaan ja niiden
ennaltaehkaisemiseksi ja/tai poistamiseksi suunnitellaan toimenpiteet ja valvonta.
Koko henkilostd on tiiviisti mukana riskien arvioinnissa seka menetelmien
hyddyntamisessa. Riskien tunnistamisessa kuullaan myos asiakkaiden seka laheisten
mielipiteita. Toimintariskien arviointi, tydn vaarojen arviointi seka kehittdmiskohteiden
saanndllinen lapikayminen on merkitty yksikon vuosikelloon ja henkilokunnan
yksikkopalavereiden muistioissa 10ytyy merkinnat niiden kasittelemisesta.

Toiminnan riskien tunnistamiseksi hyédynnetddn myos poikkeamajarjestelmaa,
erilaisia palautekanavia, henkilostokyselyja, henkilostopalavereita,
turvallisuuskavelyja, toimitilatarkastuksia seka omavalvontakaynteja ja -kyselyja.

Riskien kasittelyyn kuuluu haittatapahtumien ja lahelta piti-tilanteiden kirjaaminen,
analysointi ja raportointi. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myoés niista keskustelu
tyontekijoiden, asukkaan ja tarvittaessa laheisen kanssa. Vakavat poikkeamat
kasitellaan valittomasti. Korjaavat toimenpiteet sovitaan, kun haittatapahtumia
kasitelldadn. Muutosta vaativat laatupoikkeamien syyt selvitetdan ja suunnitellaan
tarvittavat toimenpiteet muutoksen aikaansaamiseksi. Korjaavista toimenpiteista
tehdaan kirjaukset henkilostopalaverien muistioon ja omavalvonnan seurantaan.

Vuosittain tehtavan riskiarvion osa-alueita ovat kuljetukset ja liikenne, tietoturva,
tyoturvallisuus, henkilosto, ravintohuolto ja siisteys, turvallisuus, asiakkaat, kiinteisto,
toimitilat ja kalusto, laakehoito, kilpailutukset/kunta-asiakkaat ja viranomaisvalvonta.
Naihin osa-alueisiin liittyen yksikossamme on tunnistettu useita riskeja. Tietoturva-
asiat, tiedonkulku seka laakehoito ovat keskeisia riskeja, joista kdymme henkiloston
kanssa saanndllisia keskusteluja ja tarvittaessa paivitamme niiden ohjeistuksia. Kun
olemme tunnistaneet riskit, on niitd helpompi myés ehkaista. Samoin tunnistamisen
kautta, voimme laatia erilaiset ohjeistukset ja suunnitelmat esimerkiksi 1aakehoidon
turvallisuutta ja yleista turvallisuutta koskien, joiden kautta riskien maara on minimoitu.

Viranomaisten mahdolliset selvityspyynnot, ohjaus tai paatokset otetaan viipymatta




kasittelyyn yksikossa esihenkilon toimesta. Esihenkild huolehtii siita, etta tarvittavat
tiedot kootaan ja selvitys toimitetaan maaraajassa viranomaisille. Viranomaisilta saatu
ohjeistus ja paatOkset kaydaan lapi henkiloston kanssa. Mahdolliset korjaavat
toimenpiteet kirjataan ja aikataulutetaan seka tarvittaessa nimetaan vastuuhenkilot.
Toteutuneita toimenpiteitd seurataan ja arvioidaan seka hyoddynnetaan toiminnan
kehittamisessa. Asiakirjat dokumentoidaan asianmukaisesti ja sailytetaan niin, etta ne
ovat tarvittaessa viranomaisarvioinnin ja sisaisen tarkastuksen kaytettavissa.

Riskienhallinnasta Vilperikodilla vastaa yksikdnjohtaja Riina Wallenius.

3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden

kasittely

Henkildston ilmoitusvelvollisuus (Valvontalaki 29 §) sosiaalihuollon henkiléstéon
kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai itsenaisena
ammatinharjoittajana toimivien henkildiden on toimittava siten, ettd asiakkaalle
annettavat sosiaalipalvelut tuotetaan laadukkaasti.

Edella tarkoitettujen henkildiden on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle
henkildlle (yksikdnjohtajalle Vilperikodissa) tai muulle toiminnasta vastaavalle
henkillle (esim. yksikdn palvelujohtaja), jos han tehtdvassaan huomaa tai saa
tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

lImoitus tehdaan aina asiakkaaseen kohdistuvasta epakohdasta tai sen uhasta:
o Epakohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asiakasturvallisuudessa ilmenevia
puutteita.
e Yksilon perusoikeuksien tosiasiallista rajoittamista vakiintuneita
hoitokaytantoja suoritettaessa.
o Asiakkaaseen kohdistuva kaltoin kohtelu, fyysinen, psyykkinen tai
kemiallinen eli 1dakkeilla aiheutettua kaltoin kohtelua.

Palveluntuottajan iImoituksen vastaanottaneen henkilon
(yksikonjohtaja/palvelujohtaja) on ilmoitettava valittomasti salassapitosaanndsten
estamatta palvelunjarjestajalle (sijoittavan hyvinvointialueen johtava viranhaltija) ja
valvontaviranomaiselle (valvira) palveluntuottajan omassa tai taman alihankkijan
toiminnassa ilmenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat
epakohdat seka asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat,
vahingot tai vaaratilanteet sekd muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole
kyennyt tai ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

lImoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkil6 voi
ilmoittaa asiasta salassapitosdaanndsten estamattd valvontaviranomaiselle, jos
epakohtaa tai ilmeisen epakohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata
viivytyksetta.

lImoituksen tehneeseen henkilddn ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia tehdyn
ilmoituksen seurauksena. Palveluntuottajan tai vastuuhenkilon menettelya on
pidettava kiellettyna vastatoimena, jos henkilon tyo- tai virkasuhteen ehtoja
heikennetdan, palvelussuhde paatetaan, hanet lomautetaan, hantd muutoin
kohdellaan epaedullisesti tai haneen kohdistetaan muita kielteisia seurauksia sen




vuoksi, ettd han on tehnyt 2—4 momentissa tarkoitetun ilmoituksen tai osallistunut
ilmoittamansa asian selvittdmiseen. Kiellettya on myds estaa tai yrittaa estaa henkiloa
tekemasta 2—4 momentin mukaista ilmoitusta.

Tarkempi kuvaus epakohtailmoitusprosessista:

Ohjaajan havaitessa epakohdan, asia keskustellaan esihenkilon kanssa kuten
valvontalaki ohjaa tekemaan. Keskustelussa tarkastellaan, mita on tapahtunut, miten
tilanteeseen on reagoitu ja millaisia toimenpiteitad asia mahdollisesti vaatii. Imoituksen
voi tehda myos oman alueen palvelujohtajalle, mikali esihenkildlle ei ole mahdollista
ilmoitusta tehda(poissaolo, estyneisyys tms. tekija)

Epakohtailmoituksen tekeminen Faminetissa:

Yksikon omilla sivuilla taytetaan poikkeamalomake. Lomakkeesta valitaan, koskeeko
ilmoitus

a) asukkaan kohtelua,

b) osallisuutta tai palvelun aikarajoja,

c) palvelutarvetta ja/tai palvelusuunnitelmaa tai
d) pakotteiden/ rajoitteiden kayttda.

Lomake lahtee esihenkilon kasiteltavaksi.

Vaarinkaytosten, epakohtien ja tai asukasturvallisuuden vaarantumisen
ilmoittamiselle on Mehinetissa kanava, jossa tydntekijat voivat tehda ilmoituksen myds
anonyymisti.

Muutoksista tiedottaminen on yksikon johdon tehtava. Muutoksista tiedotetaan
henkilokuntaa kuukausipalaverissa, toiminnanohjausjarjestelma Faminetissa tai
sahkopostitse. Mikali asia vaatii lapsille tiedottamista, kdydaan asia lapi jokaisen
lapsen kanssa yksilollisesti. Tarvittaessa vanhemmille ja sosiaalityontekijdille asia
tiedotetaan joko puhelimitse tai sahkopostilla. Mikali ilmoitus ei tuota muutosta
epakohtaan, on ilmoituksen tehneellda ohjaajalla mahdollisuus olla yhteydessa
valvontaviranomaiseen.

Korjaavat toimenpiteet mietitaan edella kuvatun mukaisesti tyéryhman ja tarvittaessa
lasten/vanhempien tai yhteisty6tahojen kanssa. Korjaavat toimenpiteet tehdaan
tilanteen mukaan viipymatta tai siind kohtaa, kun se toiminnan kannalta on
mahdollista toteuttaa. Korjattujen toimenpiteiden vaikutusta seurataan, etta
tuottavatko ne toivottua tulosta.

Familar Oy:n ja Vilperikodin riskienhallinta perustuu Mehilaisen riskien
hallintapolitiikkaan, jolla on vastuu riskienhallinnasta ja turvallisuuden jarjestamisesta.
Yrityksen on huolehdittava, ettd toimintaympariston olosuhteet mahdollistavat
turvallisen tyon tekemisen, asiakaspalvelun seka turvallisen ja laadukkaan hoidon.
Asiakasturvallisuus seka omavalvonta perustuvat riskinhallintaan, jossa palveluun
littyvia riskejd ja mahdollisia epakohtia otetaan huomioon monipuolisesti.
Riskinhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta
ne kriittiset tyovaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden




toteutuminen on vaarassa. Riskinhallintaan kuuluu myods suunnitelmallinen toiminta
epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi seka toteutuneiden
haittatapahtumien kirjaaminen, analysointi, raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen.

Yksikossa tehdaan vuosittainen riskikartoitus yksikon johdon ja henkiloston
yhteistyona ja sovitaan toimenpiteet niiden vahentamiseksi. Riskien arviointi tehdaan
vuosittain Laatuportti -jarjestelmaan seka syksyisin operatiivisten riskien (toiminnan
riskien) osalta Familarin sisdiseen jarjestelmaan. Riskien seurantaa tehdaan koko
ajan ja esille tulleita riskeja pyritddn heti poistamaan. Seuranta tapahtuu
yksikkodpalavereissa, jolloin voidaan yhdessa koko henkildkunnan kanssa arvioida
riskien suuruutta tai toimenpiteiden vaikutusta.

TyOsuojelun riskeja arvioidaan itsearvioinnilla, johon osallistuu  yksikon
turvallisuusvastaavan kanssa koko yksikon henkilostd. Kartoituksella selvitetaan
yksikdon tyoolo-suhteita, tyon kuormittavuustekijoitd ja mahdollisia vaaratekijoita.
Tavoitteena on riskien tunnistaminen ja epakohtien, tapaturmien ja vaaratilanteiden
ennaltaehkaisy seka tyosta johtuvan  kuormituksen vahentaminen ja
asiakasturvallisuuden vahvistaminen. Tyonantaja huolehtii tarpeen vaatiessa
tyonjohdollisista toimista, mikali asiakkaan kohtelussa havaitaan epaasiallista
toimintaa.

Kemikaaliriskeja arvioidaan kemikaaliluettelon seka l|aakehoidon riskeja
laakehoitosuunnitelman laatimisen /paivittamisen yhteydessa. Lisaksi yksikdssa on
mm. toimintasuunnitelma, palo- ja pelastussuunnitelma, seka siivous- ja
ravintohuollon omavalvontasuunnitelmat.

Kaikki aiemmin mainitut dokumentit ohjaavat ja tukevat toiminnan turvallisuutta ja
laatua. Eri hairidtilanteisiin varautumista on kuvattu valmiussuunnitelmassa, mita
paivitetdan vuosittain ja tarpeen mukaan. Siihen on Kkirjattu toimintaohjeet eri
riskitilanteiden  varalle, kuten  henkilostojarjestelyt, toimitilahaasteet tai
tietoliikennekatkokset.

Toiminnan riskien tunnistamiseksi hyodynnetaan myos poikkeamajarjestelmaa,
erilaisia palautekanavia, henkilostokyselyja, henkilostokokouksia,
turvallisuuskavelyja, toimitilatarkastuksia seka omavalvontakaynteja ja -kyselyja.

Riskien kasittelyyn kuuluu haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kirjaaminen,
analysointi ja raportointi. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myos niista keskustelu
tyontekijoiden, asukkaan ja tarvittaessa laheisen kanssa. Vakavat poikkeamat
kasitellaan valittomasti. Korjaavat toimenpiteet sovitaan, kun haittatapahtumia
kasitellaan. Muutosta vaativat laatupoikkeamien juurisyyt selvitetaan ja suunnitellaan
tarvittavat toimenpiteet muutoksen aikaansaamiseksi. Korjaavista toimenpiteista
tehdaan kirjaukset henkilostokokousten muistioon ja omavalvonnan seurantaan




Yksikonjohtaja on vastuussa riskienhallinnasta. Lisaksi Vilperikodissa on nimettyna
turvallisuusvastaava, jonka tehtavana on huolehtia tietyt Kkiinteistd- ja
asiakasturvallisuuteen liittyvat asiat. Arjesta vastaava ohjaaja yhdessa
yksikonjohtajan ja tiimin kanssa huolehtivat riskitason paivittaisesta havainnoinnista.
Tyontekijat perehdytetaan tyosuhteen alussa seka saanndllisesti kertaamalla
riskienhallinnan asioihin.

Ohjaajat osallistuvat riskienhallintakyselyyn seka omavalvontasuunnitelman
tekemiseen. Tyontekijat perehdytetdan tydsuhteen alussa seka saanndllisesti
kertaamalla riskienhallinnan asioihin ja myos osaamistasosta huolehditaan
koulutuksin ja saanndllisin kertauksin. Naista esimerkkeina EA -koulutukset, Mapa -
koulutukset, alkusammutuskoulutukset. poistumisharjoitukset seka saanndlliset
turvallisuuskavelyt.

Ohjaajat  osallistuvat riskienhallintakyselyyn sekda omavalvontasuunnitelman
tekemiseen.

My0s asiakasnakokulma otetaan huomioon riskien tunnistamisessa. Lasten kanssa
harjoitellaan mm. poistumistilanteita. Myods asiakashankinnassa pyritaan
mahdollisimman hyvin huomioimaan se, ettei asiakkaan toiseen asiakkaaseen
kohdentavia riskeja syntyisi. Henkilostdo pyrkii ennakoimaan kaikki tilanteet
mahdollisimman hyvin.
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3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

| Seuranta ja raportointi




Vaara- ja haittatapahtumien ilmoitusmenettely kuvattu aiemmassa kohdassa. 3.2.
lImoitukset kasitelldadn yhdessa henkiloston kanssa ja kirjataan palaverimuistioon.
Laaditut poikkeamat nousevat myos esille PowerBi-jarjestelmaan, jossa niita voidaan
seurata yksikkokohtaisesti tai laajemmin Familarissa.

Tunnistettuja riskeja seurataan vuosittain laadittavissa riskienarvioinneissa seka
niiden pohjalta nousseiden toimenpiteiden korjaamisen kautta. Lisaksi tydvuorossa
ollessa jokaisen tyontekijan tyotehtava on seurata riskeja ja laatia
kehittamisehdotuksia. Asioita kasitellaan yksikkopalavereissa tai asian kiireellisyyden
mukaan joko viikkoraporteilla tai heti tydvuorossa olevan henkildkunnan kanssa.

Poikkeamat kirjataan Faminettiin, tyoryhmassa kaydaan lapi poikkeamat
kuukausittain yksikkOpalaverissa. Haittatapahtumista ilmoitetaan esihenkilGille ja ne
kasitelldaan viipymatta asianomaisten kanssa ja ohjeistetaan toiminnassa. Kaikki
tilanteet arvioidaan riskimatriisin avulla ja henkildkunta maarittelee itse minka luokan
riskista on kyse. 4-5 tason poikkeamista lahtee ilmoitus palvelujohtajalle seka
laatujohtajalle ilmoitus ja se kasitelldadn myds heidan kanssaan seka maaritelldan
tehtavat toimenpiteet.

Kuukausipalavereissa henkilokunnan kanssa pohditaan poikkeamien syita ja siihen
johtaneita seikkoja. Havaintojen perusteella tulleiden parannusehdotuksen pohjalta
toimintaa muutetaan tai korjataan niin, ettd vastaavanlaisen poikkeama voidaan
valttaa tai ainakin minimoida. Vakavat poikkeamat korjataan valittomasti
esihenkildiden toimesta.

Tyoyhteis0ssa pohditaan tapahtumien kasittelyn yhteydessa, miten tilanteita voidaan
jatkossa valttaa. Kaytantdjen muuttumiset kirjataan yksikkopalaverin muistioon, joka
on kaikkien tyontekijoiden luettavissa Faminetissa. Koko tydyhteison henkilosta
perehdytetdan uusien toimintamallien kayttamiseen. Tarvittaessa muutoksien
pohjalta paivitetaan myos omavalvontasuunnitelmaa.

Osana perehdytysohjelmaa tyontekijat koulutetaan Familarin riskienarviointiin. Lisaksi
kuukausittain yksikkOpalavereissa muistutetaan kaytannoista.

Osaamisen varmistaminen

Meilla on useita erillisia ohjeita, jotka ohjaavat seka tyon sisaltda seka toiminnan
turvallisuutta. Tarkeaa on myos se, etta riskit kaydaan saanndllisesti [api tiimin kanssa
seka tunnistamisen, ennaltaehkaisyn seka toimintaohjeiden osalta. Alla luettelo
ohjeistuksista, mitéd meilla kaytetaan:

Hoito- ja kasvatus / yksikkodokumentit:

Omavalvontasuunnitelma
Yksikon toimilupa




Yksikon ymparistosuunnitelma

Yksikdn toimintasuunnitelma

Yksikon toimintaohjeet

Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma

Ohje luvattoman poistumisen varalle

Hoidon teoreettinen viitekehys

Hoito-, kasvatus- ja kuntoutusprosessin kuvaus
Sijoittamissuunnitelma

Asiakaskysely ja siitd pohjattu kehittamissuunnitelma

Ladkehoito:

Yksikon laakehoitosuunnitelma
Kooste laakeluvallisista tyontekijoista

Rajoitustoimenpiteet:

Rajoitustoimenpiteiden yksikkokohtaiset ohjeet
Rajoitustoimenpiteiden delegointilistat
Rajoitustoimenpiteiden mallipohjat

Turvallisuusdokumentit:

Palo- ja pelastussuunnitelma

Poistumisturvallisuusselvitys

Poistumisharjoitukset

Valmiussuunnitelma

Toimintaohje sisaisen ja ulkoisen uhan varalle

Yksikkdkohtaiset toimintaohjeet vakivaltatilanteisiin

Riskien hallinta Laatuportissa (arvio, seuranta ja vaikutukset) seka toiminnan riskien
arviointi

Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma

Siivoussuunnitelma

Henkilostoasiat:

Kehittamissuunnitelma

Yksikon koulutussuunnitelma

Tyoterveyden toimintasuunnitelma, yksikkdkohtainen liite
Tybhyvinvointisuunnitelma

3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Jussi Sudenlehti toimii tydnohjaajanamme 1/2025 alkaen.

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa myos alihankintana
tuotettujen palvelujen laadusta. Tilaaja ja kayttajat seuraavat toimittajien, tuotteiden ja
palveluiden laatua. Mikali kyse on satunnaisesta ja/tai pienesta hairidsta, yksikkd
selvittaa asian suoraan toimittajan kanssa. Mikali toimintahairio toistuu ja/tai hairié on
merkittava, toimitetaan virallinen reklamaatio toimittajalle ja tieto tapahtuneesta seka




jo suoritetuista toimenpiteistd Mehildisen sisaisen palautejarjestelman kautta
hankintaan. Kaikki merkittavimmat toimittajat sitoutuvat Mehilaisen toimittajien
toimintaohjeisiin  (Supplier Code of Conduct). Kilpailutetuilta alihankkijoilta
edellytetaan joko omavalvontasuunnitelmaa tai asianmukaista
laadunhallintaohjelmaa.

3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Yksikossamme on tehty varautumissuunnitelma muun muassa sahkokatkojen ja
vesikatkojen varalle seka tietoliikennekatkojen varalle. Yksikdssamme pystytaan
jatkamaan toimintaa useamman paivan ajan normaalitilanteiden poikkeusoloissa.
Yksikon yhteisten tilojen avotakkaan on lisatty luukut turvallisuuden lisaamiseksi, jota
voidaan nykyisin kayttaa lammittdmisessa tai jopa ruuan valmistamiseen mahdollisten
sahkokatkojen varalta. Yksikossa on myos mahdollista evakuointitilannetta varten
valmiusreppu, josta l0ytyy esimerkiksi lammiketta, taskulamppu, varavirtalahde seka
valipalapatukoita.

YksikOnjohtaja vastaa siita, etta yksikkoon on laadittu valmiussuunnitelma.
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4.1

OMAVALVONNAN TOIMEENPANO, JULKAISEMINEN, TOTEUTUMISEN
SEURANTA JA PAIVITTAMINEN

Toimeenpano

Omavalvontasuunnitelman laatimisesta saadetaan 1.1.2024 voimaan tulleessa
sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetussa laissa (27 §). Sosiaalihuollon
toimintayksikdon tai muun toimintakokonaisuudesta vastaavan tahon on laadittava
omavalvonta-suunnitelma sosiaalihuollon laadun, turvallisuuden ja
asianmukaisuuden varmistamiseksi.

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvia olennaisia muutoksia. Omavalvontasuunnitelmaa
tarkistellaan paivitystarpeen ilmettya, kuitenkin vahintaan vuosittain. Henkilokunta on
velvoitettu ilmoittamaan omavalvonnasta yksikonjohtajalle, mikali he havaitsevat
paivitystarpeita.

Omavalvontasuunnitelman laatimiseen ovat osallistuneet Vilperikodin tyontekijat.
Yksikkdpalaverissa on jaettu jokaiselle tydparille omat osuudet, ja he ovat kirjanneet
tekstin  nakemystensa mukaisesti.  Jokaiselle tyontekijalle on  varattu
omavalvontasuunnitelman laatimiseen tarkoitettua aikaa tydvuorolistoista.
Yksikonjohtaja on kerannyt tyontekijoiden ajatukset yhteen ja tehnyt selkean
kokonaisuuden.

Lisaksi lapset ovat osallistuneet omavalvontasuunnitelman laatimiseen heidan
ikatasonsa huomioiden ja vanhemmat mahdollisuuksien mukaan.

Omavalvontasuunnitelman suunnittelusta, laatimisesta ja seurannasta vastaa
yksikonjohtaja Riina Wallenius.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Vilperikodin omavalvontasuunnitelman ajantasaisuutta seuraamme ja paivitamme
sen aina tarvittaessa, kun muutoksia tulee, mutta vahintadn kerran vuodessa.
Yksikonjohtaja vastaa omavalvontasuunnitelman seurannasta.

Omavalvontasuunnitelma on sekd sahkoisessa muodossa etta paperiversiona
Vilperikodin yleisissa tiloissa. Asiakkaat, asiakkaiden omaiset sekd muut yksikon
omavalvonnasta kiinnostuneet paasevat tutustumaan suunnitelmaan.
Omavalvontasuunnitelma on julkaistu myds yksikén omilla verkkosivuilla, mista kuka
tahansa paasee sen lukemaan. Suunnitelma I6ytyy myds Socfinderista ja yksikdn
Faminet-sivuilta.

Omavalvonnan toteutuminen on kuvattuna aiemmissa osiossa eli seuranta on
jatkuvaa ja kaikille kuuluvaa, ja paivitys tehdaan vahintaan vuosittain, mutta aina
tarpeen mukaan.




Olemme paivittaneet Hyvaa kohtelua koskevan suunnitelman lokakuussa 2025
yhdessa lasten kanssa.

Omavalvonnan seurantahavainnot julkaisemme kvartaaleittain yksikon nettisivuilla.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja

Paikka ja paivays:
Kokemaki 27.10.2025

Allekirjoitus:

@a/—;‘, D o oa’

Riina Wallenius

yksikonjohtaja
Vilperikoti
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