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1.1 Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Familar asumis- ja avopalvelut Yla-Savo tuottaa sosiaali- ja lastensuojelulakien mukaista
perhetyo6td, tehostettua perhetyotd, ammatillista tukihenkilotoimintaa ja itsendistymisen
tukipalveluita 0-29-vuotiaille lapsille ja nuorille sekd heiddan perheilleen. Ndiden lisdaksi
tarjoamme neuropsykiatrista valmennusta, valvottuja ja tuettuja tapaamisia seka vaihtoja.
Myd6s ryhmamuotoiset toiminnat ovat osa palvelujamme. Yksikko tekee tiivistd yhteistyota
kuntien ja muiden tahojen kanssa ja tuottaa palveluita, joiden keskiossa on asiakas
perheineen. Palvelun tavoitteena on lisdtd asiakkaiden hyvan arjen edellytyksia
vahvistamalla ja rakentamalla heiddn toimintakykyadn yhteistydssa heiddn kanssaan seka
lisatd valmiuksia ja loytdd keinoja haasteiden kohtaamiseen. Asiakkaiden kanssa

tydskennelldadn sitoutuneesti tukien ja ohjaten heitd haastavassa eldméantilanteessa.

Lastensuojelun avohuollon palvelumme kasittavat sisdlloltadn ja intensiteetiltdan erilaisia
palvelumuotoja, jotka raitaléidaan kuhunkin asiakastilanteeseen parhaiten sopivaksi
kokonaisuudeksi. Lisaksi ennaltaehkdisevan perhepalvelun avulla voimme tehokkaasti
tarttua haasteisiin silloin, kun niiden hoitaminen onnistuu vielad kevyella kotiin vietavalla
tuella. Ennaltaehkaisevien perhepalveluiden tavoitteena on, ettei
lastensuojeluasiakkuutta synny, vaan perhe saa voimavaroja ja keinoja selvita itse arjen

haasteista.

Asiakkaan toimintakykya, vahvuuksia ja haasteita kartoitetaan tydskentelyn aikana
erilaisilla menetelmilld ja mittaristoilla. Kaytossamme on esimerkiksi ratkaisukeskeinen
tydote, arvostava kohtaaminen, tunnetydskentelya, neuropsykiatriset
valmennusmenetelmat, digivalmennus itsendistyvdlle nuorelle, sekd toimintakykya
arvioivia mittaristoja, kuten asiakastietojarjestelmdan rakennettu toimintakykymittari.
TyoOskentely tapahtuu yhteistydssa asiakkaan verkostojen kanssa ja on osallistavaa,
sosiaalistavaa sekd ohjaavaa. Arvioimme jatkuvasti ty6timme ja tarvittaessa
asiakasty6timme ohjaa oma moniammatillinen tyéryhmdmme. Asiakkaalla on

mahdollista saada palvelua omalla kielelldan. Talloin sovitaan palvelunhankkijan kanssa

kaytetdaanko palveluissa esimerkiksi tulkkia.




Familar tekee tiivista yhteistyota kuntien kanssa ja tuottaa palveluita, joiden keskiossa on
asiakas ja hanen omaisensa. Uskomme siihen, ettd jokaisella asiakkaalla on voimavaroja,
taitoja ja vahvuuksia selviytyd eldmadssaan. Ndiden esiin saaminen ja vahvistaminen on

ydintehtavimme.

Tarkein voimavaramme on asiakastyota tekeva henkilosto. Asiakkaan omien vahvuuksien
ja voimavarojen kunnioittaminen on tydskentelymme ldhtokohta. Tyontekijamme

pyrkivat jokaisessa kohtaamisessa aitoon ja valittavaan vuorovaikutukseen.

Familarin tavoitteena on tarjota parasta mahdollista palvelua niin palveluidemme piirissa

oleville asiakkaille ja omaisille kuin hyvinvointialueiden edustajille.

Asumispalvelu OIVASSA on kdytossd sosiaalista kanssakdymistd edistava
toimintasuunnitelma, jonka toimintoja toteutetaan yksikon viikko-ohjelmassa. Lisdksi
jokaisella asiakkaalla on oma toimintakykya edistavd palvelusuunnitelma, jonka
toimenpiteet ja tavoitteet luodaan yhdessa asiakkaan kanssa palvelutarpeen arvioinnissa
ja/ tai asiakassuunnitelmapalaverissa. Asiakkaan toimintakykya tuotetaan yhteisilla
asiointi- liikunta ja toiminta-ryhmilla. Ryhmat ovat esimerkiksi kaupassa kaynti
viikoittain, liikuntatuokio useita kertoja viikoittain, keskustelu eri aiheista viikoittain.
Toimintakykya edistdva toiminta voi olla myds ohjaajan ja asiakkaan kahdenkeskista
toimintaa. Saannollisia yksikon kaikkia koskevia toimintoja ovat: siivouspaiva torstaisin,
liikkuntailta keskiviikkoisin, kauppapdiva torstaisin ja retkiryvhmat viikonloppuisin.
Maanantaisin on keskusteluryhma ohjaajan pitdmana. Viikonloppuisin vapaamuotoista

toimintakykya edistavaa ohjelmaa, kuten lahiston tapahtumiin osallistumista yms.

Asumispalveluyksikdssa on ohjaaja paikalla kaikkina pdivina klo 8-20. Yovalvontaa ei ole.
Yolla asiakkaalla mahdollisuus olla yhteydessda Familarin sijaishuoltoyksikéihin tai

vartiointipalveluun.
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2.1

Palvelujen laadulliset edellytykset

Arvot ovat toimintamme perusta ja suunnan ohjaaja. Ne nakyvat kaikessa
tekemisessamme ja auttavat ymmartamaan, mika on meille tarkeaa nyt ja
tulevaisuudessa ja mihin me uskomme!

Familarin toimintaa ohjaa arvopohja, joka muodostuu neljasta arvoparista:

. Tieto ja Taito

. Valittdaminen ja Vastuunotto
. Kumppanuus ja Yrittdminen
. Kasvu ja Kehittaminen

Tieto ja taito: Familarin vahvuus ovat tyontekijamme. Vahvan tiedollisen ja
taidollisen osaamisen yllapito ja jatkuva kehittdminen ovat luonnollisesti
valttamattomia henkildstomme tydssa. Tama tarkoittaa ajan tasalla pysymista niin
tiedollisten kuin taidollisten asioiden osalta. Tiedolla ja taidolla emme tarkoita
pelkastaan yksildiden osaamista, vaan (ja erityisesti myos) Familarin tietoa ja taitoa
yrityksena ja organisaationa — sita kumulatiivista ja kollektiivista kompetenssia,
mika syntyy vahvan historian, yrityskulttuurin ja osaavista ihmisista koostuvan
verkostomme kautta.

Valittaminen ja vastuunotto: Valittaminen luo perustan kaikelle toiminnallemme,
seka asiakasrajapinnassa etta sisaisessa toiminnassa. Kohtaamme jokaisen
ihmisen ainutkertaisena ja kunnioitamme ihmisten erilaisuutta. Valittaminen
tarkoittaa myds, etta viestimme avoimesti joka tilanteessa ja osaamme ottaa
vastaan palautetta. Nain luomme tyopaikkana erinomaiset edellytykset
onnistumisille. Kannamme vastuuta tulosten saavuttamisesta, oman osaamisemme
kehittamisesta seka jatkuvasta laadun ja asiakaspalvelun parantamisesta.
Pidamme lupauksemme, luotamme toisiimme ja hoidamme asiat loppuun
asiakkaiden, tyotovereidemme ja liiketoiminamme etujen mukaisesti.

Kumppanuus ja yrittaminen: Toimimme kumppanuuteen perustuvassa
luottamuksellisessa suhteessa lasten, perheiden ja julkisen sektorin tilaajien ja
jarjestajien kanssa. Odotamme aktiivisuutta ja aloitteellisuutta useissa eri
tehtavissa ja erityisesti kaikilta esihenkiloilta.




Kasvu ja kehittdminen: Kasvu ja kehitys tarkoittaa sita, etta yrityksena haluamme
kasvattaa kannattavuuttamme, liikkevaihtoamme ja saavuttaa liiketaloudelliset
tavoitteemme. Kasvu ja kehitys on kuitenkin myos arvo sinansa ja tarkoittaa myds
muita kuin taloudellisia tavoitteita. Kasvu ja kehitys tarkoittaa muun muassa
jatkuvaa uusien ja parempien toimintamallien etsimista, jotta voimme entista
paremmin vastata asiakkaidemme tarpeisiin ja odotuksiin. Se tarkoittaa uusia
palveluinnovaatioita. Se tarkoittaa seka tyontekijoidemme etta asiakkaidemme
henkilokohtaista kasvua ja kehitysta.

Toimintaamme ohjaa aina voimassa oleva lainsaadantd seka kansainvaliset ja
kansalliset sopimukset, tarkeimpina:

Sosiaalihuoltolaki, www.finlex.fi

Lapsen oikeuksien sopimus, www.unicef.fi

Lastensuojelulaki, www.finlex.fi

Laki lasten kanssa tyoskentelevien rikostaustan selvittamisesta (14.6.2002/504).
Mielenterveyslaki, www.finlex.fi

Laki Kansanelakelaitoksen kuntoutusetuuksista ja kuntoutusrahaetuuksista
566/2005 27 (27)

Kielilaki 423/2003

Saamen kielilaki 1086/2003

Laki vammaisten henkildiden tulkkauspalvelusta 133/2010
Laki yksityisesta terveydenhuollosta 152/1990

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992
Tietosuojalaki 1050/2018

Laki terveydenhuollon ammattihenkildista 559/1994

Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista 817/2015

Valtioneuvoston asetus opetustoimen henkildston kelpoisuusvaatimuksista
1998/986

Sosiaali- ja terveysministerion asetus potilasasiakirjoista 298/2009

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkdisesta kasittelysta 159/2007

Tietoyhteiskuntakaari 917/2014
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2.2

2.3

KuluttajaTyoturvallisuuslaki 920/2011
Tyoturvallisuuslaki 738/2002

Pelastuslaki 379/2011

Valtioneuvoston asetus pelastustoimesta 407/2011

Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista 629/2010
Tyobterveyshuoltolaki 1383/2001

Valtioneuvoston asetus hyvan tyoterveyshuoltokaytannon periaatteista,
tydterveyshuollon sisallosta seka ammattihenkildiden ja asiantuntijoiden
koulutuksesta 708/2013

Laki tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulkopuolista tydvoimaa
kaytettaessa 1233/2006

Laki vahvasta sahkoisesta tunnistamisesta ja sahkaisista luottamuspalveluista
617/2009

EU:n yleinen tietosuoja- asetus (2016/679)

Vastuu palvelujen laadusta

Toimintayksikon johtaja vastaa siita, ettd yksikdn toiminta toteutuu laadukkaasti
lakien, ohjeistusten ja viranomaismaaraysten mukaan,

Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Avopalveluissa puhutaan palvelu- tai hoitosuunnitelmasta riippuen palvelusta.

Palvelutarpeen arviointi ja palvelupaatdés asiakkuuden alkaessa tehdaan
yhteisty0ssa asiakkaan, kotikunnan sosiaalitoimen ja palveluyksikon kanssa.
Palvelun tarvetta ja siina tapahtuvia muutoksia arvioidaan jatkuvasti/saanndllisesti
toiminnanohjausjarjestelmassa kuvatulla tavalla ja palvelun sisaltoa sovelletaan
muuttuneiden tarpeiden mukaisesti.

Asiakas osallistuu oman palvelusuunnitelmansa laatimiseen, tavoiteasetteluun ja
itseaan koskevaan paatoksentekoon. Suunnitelman toteutumista arvioidaan ja se
paivitetaan saanndllisin valiajoin tai aina tarvittaessa laatujarjestelman edellyttamalla




tavalla. Asiakas saa ohjausta arjen toiminnoissa, asioimisessa, hanelle kuuluvien
etuuksien ja palveluiden hankkimisessa ja ymparistdon toimintamahdollisuuksien
hyodyntamisessa.

Lastensuojelun avopalveluissa tydta ohjaa asiakkaan omien tavoitteiden lisaksi
sosiaalityontekijan laatima asiakassuunnitelma, joka on pohjana yhdessa
sosiaalityon ja perheen kanssa laadittavalle palvelusuunnitelmalle. Tyoskentelyssa
arvioidaan jatkuvasti, millaista tukea perhe tai nuori tarvitsee, ja nama arviot kirjataan
kuukausiraporttiin. Perhetydssa koko perheen dynamiikan ja vuorovaikutuksen
tukeminen on olennainen osa tydskentelya ja tukihenkildtydssa paapaino on nuoren
kanssa tehtavassa tyossa.

Asiakkaan, omaisten, tilaajan ja henkildkunnan yhteistydna maaritetdan myos
mahdollisen palvelutarpeen paattyminen tai palvelutarpeen vaheneminen siten etta
asiakas voi siirtya vahemman tuettuun palvelumuotoon.

2.3.1 Asiallinen kohtelu

Asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman
syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan
ja yksityisyyttaan.

2.3.2 Itsemaaraamisoikeuden toteutuminen

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat
laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen
vapaus suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja
itsemaaraamisoikeuttaan. Sosiaalihuollon palveluissa henkilokunnan tehtavana on
kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen
osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Suomen lainsaadanto lahtien perustuslaista painottaa johdonmukaisesti sita, etta
asianosaisilla on aina oikeus saada tietoa heitd koskevista asioista seka oikeus
lausua niista omat nakemyksensa. |ka ei ole peruste sulkea ketdan tdman oikeuden
ulkopuolelle. Lapsen kohdalla viranomaisilla tai viranomaisvaltaa kayttavilla
toimijoilla on erityinen velvoite kohdella heita tasa-arvoisesti yksiloina ja antaa heille
mahdollisuus vaikuttaa itseaan koskeviin asioihin. Perustuslaki 6 § (Finlex).

Palveluissamme noudatetaan voimassa olevia lakeja, asetuksia ja sopimuksia.
Edellytamme tyOntekijoilta korkeaa eettista ja moraalista toimintatapaan seka
sitoutumista Familarin arvoihin. Huomioimme toiminnassa asiakkaan yksilOlliset
erityistarpeet ja toiveet. Heita kannustetaan mukaan oman elaman suunnitteluun ja
osallistumaan itseaan koskevien paatosten valmisteluun ja asiakirjojen laadintaan.




Yksikon yleisten tilojen ja toimiston seindlle seka toimintakasikirjaan talletettu
KeskiSuomen hyvinvointialueen IMO-kasikirja jossa itsemaaraamisoikeus hyvin
kuvattuna, henkilostolle suositeltu taman lukemista.

2.4 Muistutusten kasittely

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattdmalla on oikeus tehda
muistutus toimintayksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi
tehda tarvittaessa myos hanen laillinen edustajansa, omainen tai Iaheinen. Muistutuksen
vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus
kohtuullisessa ajassa. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on 1 kuukausi, laajempia
kokonaisuuksia kasitelevissa vastauksissa voidaan aikaa harkitusti pidentaa.
Muistutuksen vastaanottajana toimii Jouni Pennanen, yksikdnjohtaja, 0400392376,

jouni.pennanen@familar.fi

Muita yhteystietoja:
Valvira: P. 0295 209 299 (sosiaalihuollon valvonta), 0295 209 444 (terveydenhuollon

valvonta)




AVI:n sdhkoinen kantelulomake:
https://sa01elysuomifilomakkeet.blob.core.windows.net/blobsuomifilomakkeet/AVI/avi06

h fi Hallintokantelu.pdf

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus epakohdista: https://valvira.fi/sosiaali-

jaterveydenhuolto/ammattihenkilon-ilmoitusvelvollisuudet-ja-oikeudet

YksikOssa on selkea ja helposti saavutettava menettelytapa, jonka avulla asukas tai
hanen laheisensa voi tehda muistutuksen, kantelun, poikkeamailmoituksen,
kehitysidean tai turvallisuushavainnon. Nailla palautekanavilla varmistetaan asiakkaan
osallisuus ja oikeuksien toteutuminen seka palvelujen jatkuva kehittdminen ja
turvallisuuden yllapito. Menettelytapana on, etta asiakas tai Iaheinen ottaa asian esille
suullisesti tai kirjallisesti, ja henkilosto kirjaa palautteen Faminetin (sisainen toiminnan
ohjausjarjestelma) palautteet, poikkeamat tai reklamaatiot -osioon tilanteen mukaan.
Nain varmistetaan, etta palaute on dokumentoitu asianmukaisesti ja etenee jarjestelman

mukaisesti kasittelyyn.

Muistutuksen tai kantelun voi tehda my06s suoraan ohjaajalle, yksikonjohtajalle tai muulle
henkilokunnan jasenelle. Tarvittaessa asiakas ohjataan tekemaan ilmoitus
sosiaalityontekijalle, aluehallintovirastolle tai Valviraan, mikali kyseessa on vakava

epakohta, jota ei voida ratkaista yksikon sisalla.

Sosiaalivastaava edistaa asiakkaan oikeuksien toteutumista. Lisdksi han seuraa
asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta kunnassa ja antaa asiasta selvityksen
vuosittain hyvinvointialueelle. Asiakkaana on oikeus:

- Saada laadultaan hyvaa palvelua ja hyvaa kohtelua ilman syrjintaa.

- Saada toivomuksensa, mielipiteensa, etunsa ja yksildlliset tarpeensa
huomioon otetuiksi palvelun toteutuksessa.

- Saada selvitys toimenpidevaihtoehdoista.

- Saada paatds palvelusta.

- Olla mukana tekemassa palvelun toteutukseen liittyvaa suunnitelmaa.
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- Tehda muistutus huonoksi koetusta palvelusta ja kohtelusta.

- Saada tieto itseaan koskevasta asiakirjasta.

Sosiaalivastaavan tehtavat perustuvat sosiaalihuollon asiakaslakiin (Laki sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista 22.9.2000/812) ja varhaiskasvatuslakiin
(Varhaiskasvatuslaki 13.7.2018/540). Sosiaalivastaavan palvelu kattaa seka julkiset etta
yksityiset sosiaalihuollon ja varhaiskasvatuksen tuottajat. Sosiaalivastaavan palvelut
ovat asiakkaille maksuttomia. Sosiaalivastaavan tavoittaa puhelimitse soittoajalla tai
jattamalla soittopyynndn vastaajaan tai sahkopostilla.
1. Etela-Karjalan hyvinvointialue — Heli Tiusanen p. 044 748 5306

. Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue — Henna Lammi p. 06 415 4111

. Etela-Savon hyvinvointialue — Heli Korhonen p. 044 351 2818

. Itd-Uudenmaan hyvinvointialue — Anette Karlsson p. 040 514 2535
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5. Kainuun hyvinvointialue — Tiina Komulainen p. 044 797 0548

6. Kanta-Hameen hyvinvointialue — Satu Loippo p. 050 599 6413

7. Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue — Anne-Mari Furu p. 044 723 2309

8. Keski-Suomen hyvinvointialue — Eija Hiekka p. 044 265 1080

9. Keski-Uudenmaan hyvinvointialue — Susanna Honkala p. 040 807 4756
10.Kymenlaakson hyvinvointialue — Taija Kuokkanen p. 040 728 7313
11.Lapin hyvinvointialue — Satu Peurasaari p. 040 482 3584
12.Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue — Jenni Henttonen p. 029 151 5838
13.Pirkanmaan hyvinvointialue — Sanna Juurakko p. 040 504 5249
14.Pohjanmaan hyvinvointialue — Katarina Norrgard p. 040 507 9303
15.Pohjois-Karjalan hyvinvointialue — Hanna Makijarvi p. 013 330 8268
16.Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue — Kuntakohtaiset numerot 16ytyvat osoitteesta
Pohde — Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue / Potilas ja sosiaaliasiavastaava
17.Pohjois-Savon hyvinvointialue — Sosiaalivastaava p. 044 461 0999
18.Paijat-Hameen hyvinvointialue — Sosiaalivastaava p. 03 819 2504
19.Satakunnan hyvinvointialue — Jari Makinen p. 044 707 9132

20.Vantaan ja Keravan hyvinvointialue — Clarissa Kinnunen p. 094 191 0230

21.Varinais-Suomen hyvinvointialue — Sosiaalivastaava p. 02 313 2399

Esihenkil® kasittelee muistutukset, kantelut, epakohtailmoitukset ja valvontapaatokset
toimintayksikdssa viipymatta. Asiasta ja tilanteesta riippuen esihenkild selvittaa asiaa joko

yksittaisten tyontekijoiden tai koko tyoyhteison kanssa, tutustuu asiakaskirjauksiin ja




muodostaa kokonaiskuvan tilanteesta. Asia annetaan tiedoksi myds palvelujohtajalle.
Virheellinen toiminta korjataan ja tehdaan tarvittaessa kehittdamissuunnitelma, jossa asia
vaatii pidemman ajan toimenpiteitd. Muutetuista toimintatavoista tiedotetaan henkilokuntaa
tyoyhteison palavereissa, kirjataan palaverimuistioon ja asiaan liittyviin toiminta- ja
perehdytysohjeisiin. Asia kasitelldan asiakkaan kanssa viipymatta ja asiakasta tiedotetaan

asian kasittelyn vaiheista ja tuloksesta.

2.5 Henkilosto

Henkildston maara, rakenne ja riittdvyys seka sijaisten kaytdon periaatteet :

Henkilostomaara, rakenne ja laatu on hankintasopimuksien maariteltyjen
vaatimuksien ja toiminnan tarpeiden mukainen. Henkilostossa tyoskentelee
perustutkinnon omaavia tai AMK -tutkihnon omaavia tyontekijoita. Myos
sosionomiopiskelijoita kaytetaan keikkatyontekijoina.

Henkilostolle on maaritelty tietty asiakastuntimaara. Henkiloston koulutusvaateet
tulevat puitesopimuksista tai asiakaskohtaisista sopimuksista. Sijaistamiset
hoidetaan tyoparin avulla ja sijaistamisista sovitaan aina asiakkaan (seka palvelun
tilaajan) kanssa.

Henkiloston maarassa otetaan lisaksi huomioon toiminnan luonne ja asiakkaiden
maara.

Pidempiaikaisiin  sijaistuksiin  rekrytoidaan henkilostéa. Muutoin  mahdolliset
henkilostovajeet esim. sairaustapauksissa hoidetaan vakituisen henkiloston joustoin.
Naissa tapauksissa yksikonjohtaja osallistuu enemman kaytannon tyohon.

Asumispalveluyksikdssa henkilosto paikalla 8-20 joka paiva.




2.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Avopalveluissa asiakasmaara suhteutetaan henkilostomaaraan. Pidempi aikaisissa
poissaoloissa rekrytoidaan lisaa henkilostoa. Sairaustapauksen sattuessa tai muun
lyhytaikaisen sijaistarpeen tullessa yksikonjohtaja ja muu henkilosto sijaistavat
asiakastyossa.

Asumispalveluyksikdssa ohjaajia on vahintadan yksi paikalla klo 8-20 joka paiva.
Henkildstolle luodaan tydvuorosuunnittelu etukateen.

2.7 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Asiakas voi tarvita koulun, terveydenhuollon, psykiatrian tai kuntoutuksen palveluja.
Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kannalta toimiva ja hanen
tarpeitaan vastaava, teemme aktiivista yhteisty6ta ko. toimijoiden kanssa. Erityista
huomiota kiinnitetaan tarvittavaan tiedonkulkuun eri toimijoiden valilla, mm. salattu
sahkoposti.

Asiakaskohtaisesti hyvasta yhteydenpidosta vastaavat ensisijaisesti asiakkaan
omatyontekijat tai yksikon esihenkild. Yhteydenpidon laajuus ja tarpeet maaritellaan
yleensa asiakaskohtaisissa asiakassuunnitelmissa.

2.8 Toimitilat ja valineet

Toimitiloissa on kiinnitetty huomiota tilojen viihtyvyyteen, tarkoituksenmukaisuuteen
ja turvallisuuteen. Avopalveluissa tyoskentely tapahtuu paasaantoisesti asiakkaiden
luona, mutta toimitiloissa on mahdollista tavata asiakkaita tai pitaa ryhmia.

Asumisyksikkd sijaitsee lisalmen keskustan valittdmassa laheisyydessa. Yksikosta
on lyhyt kdvelymatka palveluihin, kuten kaupat, apteekit ja sairaala, seka toisen
asteen oppilaitokset.

Asiakkailla on kaytossa yhteisesti keittid, olohuone, kodinhoitotila, kolme wc:ta seka
kaksi suihkua. Keittid, olohuone, kodinhoitotila seka kaksi wc:ta sijaitsevat talon
alakerrassa. Suihkutilat sijaitsevat talon ylakerrassa. Yhteistentilojen pinta-ala on
105 neliota.

Asiakkailla on kaytossaan yhteinen jaakaappi omille henkilokohtaisille
ruokatarvikkeille. Mikroaaltouuni, kahvin- ja vedenkeitin sekd pyykinpesukone ja
kuivausrumpu ovat asiakkaiden kaytossa. Kiinteistossa ei ole saunaa. Toimitilat on
remontoitu viihtyisiksi ja nykyajan vaatimusten mukaisesti.




2.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Yksikossa ei ole terveydenhuollon laitteita. Yksikdssa on useita ensiapulaukkuja.
Ensiapulaukuista vastaa yksikdnjohtaja.

2.10 Laakehoitosuunnitelma

Asumispalvelu yksikdssa laakehoidon toteuttaminen aloitettiin lokakuussa 2025,
jolloin asiakkaan ladkkeet on mahdollista sailyttad toimiston |dakekaapissa.
Laakehoitosuunnitelma on kirjattu yksikkddon omana suunnitelmana. Asiakkaan
ladkehoidosta sovitaan yhdessa asiakkaan kanssa palvelutarpeen arvioinnissa.
Asiakkaan laakehoito voidaan toteuttaa tarvittaessa valvotusti, laakkeet voidaan jakaa
yhdessa asiakkaan kanssa ja asiakasta ohjataan ladkehoidossa.

Laakevastaavina toimivat SH AMK Minna Arola ja SH AMK Jouni Pennanen

2.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Sosiaalihuollossa asiakastiedot ovat arkaluonteisia ja salassa pidettavia
henkilotietoja. Sosiaalihuollon asiakastietojen salassapidosta ja luovuttamisesta
saadetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa.

Kaytdossa sahkdinen asiakastietojarjestelma Nappula, johon kaikki asiakastiedot
kirjataan ja tallennetaan. Palvelimet on varmuuskopioitu ja palosuojattu.

Mehildinen konsernille on laadittu sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen
sahkoisesta kasittelysta annetun lain (159/2007) 19 h §:n mukainen tietoturvaan ja
tietosuojaan seka tietojarjestelmien kayttoon liittyva tietosuojaseloste. Tietosuojan
omavalvontaan kuuluu velvollisuus ilmoittaa tietojarjestelman valmistajalle, jos
palvelunantaja havaitsee jarjestelmassa olennaisten vaatimusten tayttymisessa
merkittavia poikkeamia. Jos poikkeama voi aiheuttaa merkittdvan riskin
asiakasturvallisuudelle, tietoturvalle tai tietosuojalle, siita on ilmoitettava Sosiaali- ja
terveysalan lupa- ja valvontavirastolle.

Kayton kannalta tarpeelliset ohjeet on laadittu kaytettavien tietojarjestelmien
yhteyteen. Asiakasrekisterista vastaavana henkiléna toimii toimintayksikon luvasta
vastaava henkilo.

Asiakastietojen kasittely perustuu lakiin. Asiakasrekisteriin tallennettuja tietoja
kaytetdan asiakkaan hoidon ja kuntoutuksen suunnitteluun, toteutukseen ja
arviointiin sekd muihin lain ja suostumusten mukaisiin kayttétarkoituksiin.

Hyvinvointialueen ollessa rekisterinpitdja, sailytetddan nama asiakastiedot erillisena
ja ne luovutetaan rekisterinpitajalle asiakassuhteen paatyttya arkistoitavaksi




Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:

Kim Klementti, kim.klementti@mehilainen.fi, p. 010 414 0112

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva
seloste?

Kylla x Ei

2.12 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Eri-ikédisten asiakkaiden ja heiddn perheidensd ja ldheistensd huomioon ottaminen on
olennainen osa palvelun sisdllon, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan
kehittdmistd. Koska laatu ja hyvd hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkildstdlle ja
asiakkaalle, on systemaattisesti eritavoin keritty palaute tirkedd saada kayttoon palveluiden
kehittdmisessa.

Asiakasryhmiltd, lapset, nuoret, vanhemmat ja ldheiset, sosiaalityontekijat seké
yhteistyOkumppanit, kerdtddn palautetta asiakaskyselyilld. Asiakkaiden kokemus omaan
kuntoutukseen vaikuttamisesta on yksi toiminnan kehittdimisen avainmuuttujista. Kyselyiden
tulokset huomioidaan omavalvonnan kehittdmisessa.

Asiakkaiden mielipiteitd saamastaan palvelusta kartoitetaan ympédri vuoden tehtivélla
palautekyselylld. Asiakkaat, ja heidén l&heisensd voivat arvioida oman hoitonsa tasoa ja
saamaansa kohtelua. Tulokset kisitellddn sdanndllisesti asiakkaan, tarvittaessa myos heidin
omaisten ja asiakkaan asioista vastaavien sosiaalityontekijoiden kanssa.

Tiimi kokoontuu sdénnéllisesti ja lisdksi pidetddin vuosittain kaksi-nelja tydyhteison
kehittaimispaivad. Palautteet ja kehittimiskohteet kasitelldan ndiden tapaamisten yhteydessa.

Palautteen tuloksia kéisitellddn yhdessd tyOyhteison ja myos asiakkaiden kanssa.
Kehittdmisehdotukset tuodaan kdytéintoon ja niiden toteutumista seurataan tiimeissd seké
seuraavissa palautekyselyissa.

3 OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA

3.1

Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Asumis- ja Avopalvelut toimii yhteistydssa turvallisuudesta vastaavien viranomaisten
ja muiden turvallisuuteen liittyvien toimijoiden kanssa.

Keskeisimmat riskit on tunnistettu henkildston henkildkuntapalavereissa ja muissa
yhteisissd foorumeissa (kehittamispaivat yms.) Henkilostolle tehdaan kerran
vuodessa riskienhallintakysely, jonka tulokset ja kehittamistavoitteet kaydaan lapi
henkiloston kanssa ja kirjataan yksikon kehittamissuunnitelmaan. Suurimmat riskit
liittyvat yksintydskentelyyn, johon on toimintakasikirjassa ohje, psykososiaaliseen




kuormitukseen seka asiakkaiden haastavaan kaytOokseen (paihde- ja
mielenterveysongelmat). Riskeista keskustellaan myos vuosittaisessa
tyoterveyshuollon toimipaikkaselvityksessa.

Riskeja asiakkaiden taholta voivat olla esimerkiksi itsensa vahingoittaminen, toisten
vahingoittaminen ja ympariston vahingoittaminen. Asiakkaiden oireiden tunnistaminen
ja tietoisuus niista ovat tarkeita asiakkaiden tullessa yksikkddn ja palvelusuunnitelmaa
tehdessa. Riskia hallitaan hyvalla raportoinnilla henkildston kesken, kouluttautumalla
ja tuntemalla asiakkaan sairauksien ja toimintamallien haasteet. Riskeja voivat olla
myOs tiedonsiirtoon liittyvat asiat, eli esimerkiksi asiakkaan terveydentilan
muutoksesta ei ole tullut tietoa yksikkoon (esimerkiksi) asiakas on antanut
terveydenhuollolle tiedonantokiellon).

3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden

kasittely

Asumis- ja avopalveluissa on tehty riskikartoitus ja laadittu riskienhallintasuunnitelma,
seuranta tapahtuu toiminnanohjausjarjestelmassa. Tyontekijoille on laadittu ohjeistus
turvalliseen kotikayntiin ja tuettujen/valvottujen tapaamisten hoitamiseen.

Terveysviranomaisten ja pelastustoimen tarkastukset toteutetaan saannollisesti
kiinteiston ja asiakastoiminnan niin vaatiessa.

Epakohdat ja puutteet kasitellaan henkilokuntapalaverissa ja tarvittaessa Familar
johtoryhmassa.

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Kiinteistossa kaikki turvallisuuteen liittyvat tarkastukset ja suunnitelmat pidetaan
ajantasalla(mm.Palotarkastus,pelastussuunnitelma,

poistumisturvallisuussuunnitelma jne.). Suunnitelmia noudatetaan ja toteutumista
seurataan saannollisesti.

Pelastautumisharjoitukset, turvallisuuskavelyt ja alkusammutusharjoitukset
jarjestetaan henkilokunnalle sdanndllisesti kiinteistdon niin vaatiessa.

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden ilmoittaminen, analysointi ja kasittely
ovat keskeinen osa riskienhallintaa. Tapahtumista keskustellaan avoimesti
yksikdnjohtaja vetoisesti (tai tilanteessa mukana olleen henkildston edustajan
toimesta) tyontekijoiden, asiakkaiden ja tarvittaessa heidan laheistensa kanssa,
mikali asiakas on antanut luvan tiedonantoon laheisverkostolleen. Asiakkaat ovat
aikuisasiakkaita, joiden itsemaaraamisoikeuutta kunnioitetaan myos naissa
tilanteissa. Vakavat poikkeamat kasitellaan viipymatta yksikon henkiloston ja yhtion
johtoryhman toimesta ja niista seuraavat korjaavat toimenpiteet kirjataan




henkilostokokouskirjaukseen sekd omavalvonnan seurantalomakkeeseen.
Laatupoikkeamien osalta tehdaan juurisyyanalyysi ja suunnitellaan tarvittavat
muutokset toimintaan.

Vaaratilanteen jalkeen tilanteessa oleva ohjaaja tiedottaa asiasta tilanteen
vakavuuden mukaan mukaan yksikonjohtajaa tai hanen sijaistaan. Yksinjohtaja
paattaa kenelle tilanteesta tiedotetaan ja mita. Yksikdnjohtaja kay vaaratilanteessa
olleen ohjaajan kanssa tilanteen lapi ja sopivat yhdessa jatkotoimenpiteista.

3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Asumisyksikdssa on sahkdinen murto- ja palohalytinjarjestelma seka
vartiointisopimus vartiointilikkeen kanssa (Safecare Oy 0404821673).
Palveluntuotannossa ei kayteta alihankkijoita.

3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta
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|Yksik6njohtaja vastaa siitd, etta yksikk6on on laadittu valmiussuunnitelma. |

OMAVALVONNAN TOIMEENPANO, JULKAISEMINEN, TOTEUTUMISEN

SEURANTA JA PAIVITTAMINEN

4.1

Toimeenpano

Tama omavalvontasuunnitelma on osa Mehildinen Oy:n sosiaalipalveluiden

omavalvontaohjelmaa.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan kuukausittain
omavalvontakyselylla. Kyselyn pohjalta maaritellaan toimenpiteet, joiden toteutumista
seurataan.

Neljannesvuosittain  toteutetaan johtamisen auditointi, jossa omavalvonnan
toteutuminen on vyksi arvioinnin osa-alue. Vuosittain vastaamme omavalvonnan
vuosikyselyyn, jossa arvioidaan omavalvonnan toteutumista koko vuodelta.
Vuosikyselyn pohjalta laaditaan kehittamistoimenpiteet seuraavalle vuodelle.

Omavalvontasuunnitelma julkaistaan yksikon internet-sivustolla ja on luettavissa
yksikon yleisissa tiloissa ilmoitustaululla seka yksikon sahkoisessa toimintakasikirjassa.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja

Paikka ja paivays: lisalmi 6.5.2026




Allekirjoitus: _

Jouni Pennanen, yksikdnjohtaja, Familar avo- ja asumispalvelut Yla-Savo
Sankarinkatu 3, 74100 lisalmi
0400392376 jouni.pennanen@familar.fi
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