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1.1

Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Toiminta-ajatus
Psykiatrista ja terapeuttista lastensuojelutyétd Saimaan rannalla Lehmusten kaupungissa

Lehtosara Lappeenranta on vahvan psykiatrisen- ja traumatydn osaamisen erityisyksikko, joka
tarjoaa ympadrivuorokautisia lastensuojelun sijaishuollon palveluita noin 10-18 vuotiaille
lapsille ja nuorille. Meilla ty6ta tehdaan sydamella valittaen, vakauttavalla ja terapeuttisella
otteella. Kaikki |ahtee turvallisuuden ja luottamuksen rakentamisesta, vuorovaikutuksesta ja
aidosta kohtaamisesta.

Vahvuutemme ovatkin omaohjaaja- ja suhdetyoskentelyssd, oireiden taakse nakemisessa.
Tunnesadately- ja ahdistuksen hallintakeinojen tukeminen, voimavarojen vahvistaminen seka
myos ymmarryksen lisddaminen lapselle tai nuorelle itselleen omasta elamadntarinasta ovat
keskeistd. Jokainen lapsi ja nuori on meille tarkead juuri sellaisenaan, omana itsendan.
Tunnetaan meidat myos karsivallisyydesta ja pitkadjanteisesta tyoskentelysta nuoren rinnalla
kulkien.

Meidan Saimaa ja Lehmus asuinyksikdiden tiimit ovat paivittdin valmiita laittamaan itsensa
likoon arvostaen ja kunnioittaen, positiivisella otteella huomaten hyva. Yhdessa iloitsemme
onnistumisista! Meille on tarkeda hoitaa tydomme vastuullisesti. Tyoryhmissa vaalimme
avoimuutta ja jaamme osaamista. Siten pystymme parhaiten vastaamaan lastemme ja
nuortemme yksilollisiin tarpeisiin.

Huumori kukkii ja koirakaverit meitda yksikossa usein ilahduttaa. Vieraat ovat meille
tervetulleita ja Eteld-Karjalaiseen tapaan kahvit laitetaan aina porisemaan!

Kohderyhma

Lehtosara Lappeenrannassa hoidetaan haastavastikin psyykkisesti oireilevia lapsia ja nuoria,
joilla voi olla taustassaan vakavia traumoja, turvattomuuden kokemuksia, mielenterveyden
haasteita, kiintymyssuhteen- tai varhaisen vuorovaikutuksen hairiditd, mahdolliset aiempia
osastohoitojaksoja nuorisopsykiatrisessa hoidossa seka koulunkdynnin haasteita. Asiakkailla
voi ilmetd myds haastavaa itsetuhoista ja psyykkistd- ja/tai traumaperdistd somaattista
oireilua. Yksikdssda on valmius hoitaa lapsia ja nuoria, jotka tarvitsevat kuntoutuakseen
psykiatrian, terapeuttisen lastensuojelutyon seka traumatyon osaamista.

Yksikk6on voi sijoittua kiireellisen sijoituksen, huostaanoton tai avohuollon sijoituksen kautta.
Yksikko on 14-paikkainen, ja jakautuu kahteen 7-paikkaiseen asuinyksikk6on nimeltdaan Saimaa
ja Lehmus.




Viitekehys

Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin
edistiminen on ldhtokohta arjen tyoskentelyssa. Tavoitteena on saada lapsen tai nuoren
psyykkisen vointi tasaantumaan ja elamantilanne vakautumaan. Hoidon, kasvatuksen ja
kuntoutuksen viitekehys perustuu DDP:n eli vuorovaikutteiseen kehityspsykoterapiaan ja
traumateorioihin. Suhde- ja vuorovaikutuslahtéinen terapeuttinen omaohjaajatydskentely on
keskeisin tyoskentelymenetelma. Tyodskentelyssa DDP:n mukaisesti korostuu vastavuoroinen,
herkka, reflektiivinen ja empaattinen Idhestyminen toiseen ihmiseen. lImapiirissé on olennaista
leikkisa, hyvaksyvd, ymmadrtava ja utelias asenne. Perushoito, huolenpito, luottamuksen
rakentaminen, aito valittdminen, ldasndolo, empatia, korjaavat kokemukset turvallisessa
suhteessa, oireiden taakse ndkeminen, oireiden hallinnan tukeminen, arjen ennakoitavuus ja
turvallisuus ovat keskeista. Tarkeda on nahda ja ymmartaa miten aiemmat elamankokemukset
ovat vaikuttaneet ja vaikuttavat lapsen tai nuoren kehitykseen, kayttaytymiseen tai tunne-
elamaan.

Arjen vakauttaminen, arjen toimintakyvyn seka ikatasoisten kehitystehtavien tukeminen,
tunnesaately- ja selviytymiskeinojen vahvistaminen ja nuorelle itselleen tietoisuuden ja
ymmarryksen lisddminen omasta itsestd ja elamatarinasta ovat tyoskentelyssa tarkeita
tavoitteita. Lehtosara Lappeenrannassa vyksilollisyyttd, ainutlaatuisuutta ja osallisuutta
korostetaan. Toivon yllapitaminen, asiakkaan omien voimavarojen vahvistaminen, yhdessa
ratkaisujen etsiminen ja suuntaaminen eteenpain on tarkeaa. Uskomme aitoon kohtaamiseen,
valittamiseen ja vuorovaikutukseen valineena saada aikaan muutosta seka tarjota korjaavia
kokemuksia. Keskeista on lisdksi perheen ja nuoren tarinan kuuleminen ja heidan osallisuuden
ja toimijuuden vahvistaminen.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Familar tekee tiiviista yhteistyota hyvinvointialueiden kanssa ja tuottaa palveluja, joiden
keskidssa on lapsi ja perhe. Asiakkaan omien vahvuuksien ja voimavarojen kunnioittaminen
on tyoskentelymme ldhtokohta. Tyontekijamme pyrkivat jokaisessa kohtaamisessa aitoon ja
valittdvaan vuorovaikutukseen. Familarin toimintaa ohjaa arvopohja joka, muodostuu neljasta
arvoparista: -Tieto ja Taito -Valittaminen ja Vastuuotto -Kumppanuus ja Yrittdminen -Kasvu ja
Kehittdminen

Lehtosara Lappeenrannassa asiakkaan tuen tarpeisiin vastaaminen yksil6llisesti ja
mahdollisimman kokonaisvaltaisesti seka asiakkaan mukanaolon ja osallisuuden turvaaminen
ovat toiminnan keskeisid periaatteita. Tyotdamme ohjaa arvostava, ammatillinen
suhtautuminen lapseen, nuoreen ja hanen laheisiinsd. Pyrimme vahvasti kohti sijoitukselle
asetettuja tavoitteita yhteisty6ssa lapsen ja nuoren koko verkoston kanssa.

Kevaalla 2023-2024 Kohti Elivoimaisia tydyhteisdja -kehittamisprojektin tuloksena tydyhteisot
ovat edelleen tdsmentdneet meidan arvopohjaa ja arjen toimintaa ohjaavia hyveitd ja




toimintaperiaatteita. Meidan Saimaa ja Lehmus asuinyksikdiden moniammatilliset ja osaavat
tiimit ovat paivittdin valmiita laittamaan itsensa likoon arvostaen ja kunnioittaen, positiivisella
otteella huomaten hyva. Meille on tarkeda hoitaa tydmme vastuullisesti ja laadukkaasti.
Tyoryhmissa vaalimme avoimuutta ja jaamme osaamista. Siten pystymme parhaiten
vastaamaan lastemme ja nuortemme vyksil6llisiin tarpeisiin. Tyoyhteisotoiminnan seka
asiakastyon hyveiksi muodostuivatkin: positiivisuus, huomioonottavuus, avoimuus, arvostus ja
kunnioitus seka vastuullisuus.

Yksikon hoidon, kasvatuksen ja kuntoutuksen kaytdannot

Erilaisia menetelmida ja ratkaisuja kdytetdadn joustavasti kunkin asiakkaan yksil6lliset
lahtokohdat ja tarpeet huomioiden. Hoitava ja vakauttava arki, perushoito, huolenpito, arjen
struktuuri, luottamuksen rakentaminen, aito valittaminen, lasndaolo, empatia, oireiden taakse
ndakeminen, oireiden hallinnan tukeminen, arjen ennakoitavuus ja turvallisuus ovat keskeista.
Jokaiselle nuorelle laaditaan oma paiva- tai viikko- ja kuukausisuunnitelma / ohjelma arjen
tueksi.

Omaohjaaja- ja yksilotyoskentely on keskeisessa asemassa tyoskentelyssa. Vuorovaikutus —ja
kiintymyssuhde nakokulmia korostetaan. Yksildlliseen kohtaamiseen, aikuisen aikaan ja
lasndoloon seka emotionaaliseen tukeen panostetaan. Keskeistd on tunnesuhteen luominen
ja tarjota lapselle tai nuorelle korjaavia kokemuksia turvallisessa suhteessa. Vuorovaikutusta
ja tunnetaitoja harjoitellaan ja omaohjaaja suhteen syntymiseksi kaytetdan erilaisia
menetelmia. Omaohjaaja toimii nuoren danena ja edun huomioon ottajana.

Omaohjaaja tyoskentelyyn kuuluu viikottaiset ennalta sovitut omaohjaaja-ajat, jolloin nuorella
on mahdollisuus jakamattomaan aikuisen huomioon. Keskusteluapua saatavilla arjessa kaikilta
ohjaajilta ja keskustelun merkitysta korostetaan asiakkaiden erilaisten tunnetilojen purkuun.
Keskusteluissa pyritdan loytamaan toimintatapoja, joilla voi henkisia voimavaroja nostaa seka
ahdistusta ja psyykkista kuormitusta vahentda. Keskeistd on tunne- ja itsesdatelytaitojen ja
ahdistuksenhallinta keinojen harjoittelu sekda myds vahvuuksien tukeminen. Yhdessa
asetetaan tavoitteita kohti tulevaa ja etsitaan niihin joustavia ratkaisuja. Yksilotyoskentelyssa
hyodynnetddan muun muassa vakauttavan tyon, dialektisen kayttdytymisterapian,
neuropsykiatrisen kuntoutuksen ja Ilyhytterapian menetelmia sekd ratkaisukeskeisia
menetelmia.

Yksikdn arjessa toiminnallisuutta korostetaan. Toiminnan ja tekemisen kautta ohjaaminen
psyykkisen olotilan helpottamiseksi ja toimintakyvyn tukemiseksi on yksi tydskentelymme
kulmakivista. Pienia kodin toitd kuuluu myos jokaisen asiakkaan arkeen ja pienista erillisista
tyotoimista on mahdollisuus ansaita myos taskurahaa. Koulunkaynnin, mielekkaan tekemisen
ja arjen yllapito toiminnan kautta on ensisijaista. Liikuntaa ja vapaa-ajan erilaisia toimia
korostetaan. Lehtosara Lappeenrannan harrastustoiminnan osalta kdytdamme alueen




saatavilla olevia palveluita. Yksikon viereinen urheilukentta mahdollistaa talvella luistelun ja
kesdisin muun muassa futiksen pelaamisen aivan yksikon vieressa.

Tavoite on, ettd jokaiselle nuorelle |6ytyisi vahintddan yksi mielekds vapaa-ajan harrastus tai
muu sdannollinen tekeminen. Lisdksi yksikossa jarjestetddn tarvittaessa suunnitelmallista ja
ohjattua ryhmatoimintaa. Esimerkkeind ryhmatoiminnoista: liikunta / toiminnallinen ryhma,
kadentaitojen ryhma, itsendistyvien nuorten ryhma. Yksikén yhteydessa on oma monitoimitila
harrastamiseen ja ryhmatoimintoja varten. Vuosittaiset yhteiset retket ovat muotoutuneet jo
perinteisiksi kaytanndiksi eri vuodenaikoina. Yksikdsta myds mokkeilldaan loma-aikoina.
Luonnossa pyritdadan liikkkumaan paljon. Taiteen —ja musiikin tekemiseen ohjataan ja tuetaan.

Koirakaverit ilostuttavat usein meita arjessa ja ovat osa yksikon toimintaa. Eldinavusteisuutta
pyritdan hydédyntamaan ja muun muassa kuntouttava hevos- ja tallitoiminta on monen lapsen
tai nuoren harrastuksena. Laheisella tallilla on mahdollisuus kuntouttavaan ja voimauttavaan
hevostoimintaan. Usemmalla ohjaajalla on myds osaamista olla mukana hevos- ja
tallitoiminnassa.

Yhteisollisyys yksikossamme muodostuu kodinomaisesta ilmapiirista, johon nuori voi kokea
kuuluvansa. Yhteisollisyytta tuetaan viikoittaisin yhteisokokouksin, yhteisten tapahtumien ja
retkien |ahtokohdista. Toisen huomioon ottamista harjoitellaan myos yhteisdssa. Sosiaalisia
taitoja ja vuorovaikutuksen eri merkityksia harjoitellaan tutussa ja turvallisessa omassa
[ahiymparistdssa. Erilaiset ryhmatoiminnot ovat myds osa yhteisollista toimintaa.

Perhety6skentelya toteutetaan yksikossa kaarimallin mukaisesti. Perheiden osallisuutta ja
kasvatuskumppanuutta arvostetaan. Omaohjaajat vastaavat vanhempien tapaamisesta,
yhteydenpidosta ja yhteistyostd koko nuoren sijoitusprosessin ajan. TyoOskentelyssa
pyritddan saamaan kasitys nuoren ja hdnen perheensd kokonaistilanteesta,
elamanhistoriasta, haasteista sekd vahvuuksista. Perhetydskentelylld on tavoitteena auttaa
perhettda loytamaan keinoja ja valineitd arjen haasteista selviytymiseen ja vahvistaa
perheen vuorovaikutussuhteita seka voimavaroja. Perheita tavataan saannodllisesti, otetaan
mukaan hoito -ja kasvatussuunnitelman laadintaan ja tuetaan yhteydenpitoon. Kaytdssa
olevia menetelmia: elamanviiva/jana, sukupuu, verkostokartat, haastattelupohjat, keskustelu,
perheen tuki, perhepaivat.

Tyoskentelemme tiiviissa yhteistyéssa Eteld-Karjalan hyvinvointialueen lasten ja nuorten
talon lasten- ja nuorisopsykiatrian poliklinikoiden kanssa, josta lapsemme ja nuoremme saavat
tarvitsemansa psykiatrian palvelut. Lehtosaralle on lasten ja nuorten talolta nimetty oma
yhteyslaakari. Psykiatrian erikoislaakarin joustavat palvelut ovat kdaytossamme ja yhteistyo
valillamme toimii. Meilla asuville nuorille on saatavilla Lasten ja nuortentalolta lukuisia
hoidollisia nuoren tarpeita vastaavia avohoidon vaihtoehtoja mm. terapiapalvelut,
pdihdesairaanhoitajan palvelut, keskustelut ja erilaiset yksil6 -sekd ryhmatoiminnot. Yksikon




arjessa tehtava tyo tukee psykiatrian antamaan hoitoa. Psykiatrian palveluita jalkautetaan
myos yksikkéon, luonnolliseen asuinymparistoon ja ndin ollen pystymme yhdessa vastaamaan
paremmin mahdollisiin haasteisiin, joita arjessa ilmenee sekd miettimaan ratkaisuja niihin,
kaikkien osapuolien erityisosaamista ja ndakemysta hyédyntaen.

Koulunkadynnin osalta teemme tiivista yhteisty6ta alueemme alurehtorin kanssa lapselle tai
nuorelle sopivimman koulupaikan selvittamiseksi. Koulupalvelut raataléidaan nuoren tarpeen
mukaisesti. Lahikoulussamme, Kesamaen koulussa, on yleisopetuksen ryhmien lisaksi useampi
pienryhma / erityisopetuksen luokka. Lisdksi Saimaan koulun sairaalakoulu on mahdollinen
ladkarin lahetteelld.

Alueellamme on hyvat mahdollisuudet jatko-opiskeluun Sampo ammattiopistossa tai
kaupungin lukioissa. Paikkakunnalla toimii myo6s Luovi erityisammattikoulu ja erilaisia
joustavia ratkaisuja tyohon tutustumiselle ja kuntoutumiselle erilaisissa tyoelamaa tukevissa
ryhma -ja pajatoiminnoissa.
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Palvelujen laadulliset edellytykset

Laatukriteerit ja laadunhallinta

Systemaattinen laadunhallinta on olennainen osa johtamis- ja toimintajarjestelmaamme.
Johtamis- ja toimintajarjestelma toimii ennakoivasti ja itseohjautuvasti asiakas-, ymparisto-
ja lainsaadantovaatimukset tayttdaen. Toimintajarjestelma tayttaa 1S09001, 1SO14001 ja
ETJ+ -standardien vaatimukset. Familarin yhteisestd laatukirjasta 16ytyy kaikki laatuun
liittyva materiaali ja ohjeistukset. Laatukasikirja on ensisijaisesti tyokalu yksikoille, jolla
helpotetaan yksikdssa tehtavaa laatutyota.

Puitesopimusten laatuvaateet ja muun muassa sijaishuollon laatukriteerit ohjaavat
toimintaamme. Laatu on meilld jatkuvaa osaamisen kehittamistd, oman toiminnan
tarkastelua ja omavalvontaa, myo6s laadun mittaamista, tyoskentelyd sen eteen, ettd
taytamme lupaamamme laatulupauksen ja asetetut laatuvaateet ja toimintamme on lakien
ja asetusten mukaista. Tarkein toimintaamme ohjaava laki on lastensuojelulaki. Vuosittain
asetamme konserni- yritys-, ettda yksikkotasolla laadulliset tavoitteet, joita kohti
tyoskentelemme.

Laadun mittaamisen valineina toimivat muun muassa: kuukausittaiset omavalvontakyselyt,
sisdiset omavalvontakaynnit, ulkoiset auditoinnit, kvartaaliarvioinnit, toimintakykymittarit,
asiakaskokemuskyselymittarit, poikkeamaprosessi. Yksikkotasolla laatu nakyy meilld
monilla eri tasoilla kaikissa kohtaamisissa, arjessa, hyvinvoinnissa, tyytyvadisyydessa ja
ennen kaikkea yksikon ilmapiirissa.

Osana laadun arviointia yksikdssa hoidon, kasvatuksen ja kuntoutuksen vaikuttavuutta
arvioidaan ja dokumentoidaan myds monin eri menetelmin. Menetelmindg hoidon
vaikuttavuuden arvioinnille ja osin myds vaikuttavuuden dokumentoinnille toimivat:
Omaohjaajakeskustelut nuoren kanssa, perhetapaamiset / keskustelut vanhempien kanssa,
paivittdiset  raportit, viikoittaiset = isot raportit sekd tyopaikkakokoukset,
asiakassuunnitelmapalaverit, kuukausikoosteet, hoito- ja kasvatusuunnitelmat, saadut
palautteet, niihin reagointi ja lapikdyminen kuukausittain.

Asiakasturvallisuus

Asiakasturvallisuus  yksikéssamme koostuu yleisestda turvallisuudesta, turvallisesta
ladkehoidosta ja tietosuojasta ja —turvasta. Asiakkaan turvallisuuden varmistaminen on
jokapaivaista tyotamme, ja pyrimme kaikella toiminnallamme lapsen / nuoren
turvallisuuden tunteen vahvistamiseen. Arjessa jatkuva arviointi, selkedt rakenteet ja
yhdessd sovitut toimintatavat kunkin lapsen / nuoren kohdalla lisdavat
asiakasturvallisuutta. Henkilokunta koulutetaan jatkuvasti MAPA-koulutuksin, joka on
erityisesti sosiaali- ja terveysalalle luotu turvallisuuskoulutus haastavan kdytdksen




2.2

ennaltaehkadisyyn ja hallintaan. Henkilokunta koulutetaan saanndllisesti myds EAL ja
alkusammutus koulutuksin.  Lasten ja nuorten kanssa pidetaan viikoittaiset
yhteisokokoukset, joissa voidaan kasitellda yhteison yleistd ilmapiiria ja turvallisuuden
tunteen kokemusta.

Yksikk6on on laadittu turvallisuutta edistavia suunnitelmia, kuten ohjeistus vakivalta- ja
vaaratilanteiden  varalle, pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuussuunnitelma,
valmiussuunnitelma, ruokahuollon omavalvontasuunnitelma. Lddkehoidon toteuttaminen
perustuu sosiaali- ja terveysministerion ohjaukseen turvallisesta ladkehoidosta, jota yksikon
ladkehoitosuunnitelma ohjaa. Yksikkd6n on nimetty turvallisuus- ja ladkehoitovastaavat,
joiden vastuulla on oman vastuualueensa toteutumisen seuranta, arviointi, kehittaminen
sekda uusien tyontekijoiden perehdyttaminen. Tietosuojan ja —turvan toteuttamista
seuraavat kaikki tyontekijat, mutta erityisesti yksikon esihenkilét. Familarilla on kirjallinen
perehdytysohjelma uusille tyontekijoille, joka sisaltda pakollisia kursseja mm. edella
mainittuihin aiheisiin liittyen.

Palotarkastus tehddan yksikkéon paloviranomaisen toimesta kolmen vuoden valein.
Palohalyttimien toimivuus testataan kerran kuukaudessa kiinteistohuollon toimesta.
Ymparistotoimen terveystarkastaja tekee sdanndllisia valvontakaynteja  koskien
elintarvikehygieniaa, siisteyttd ja kiinteiston asianmukaisuutta. Koko henkilékunta on
osallistunut alkusammutusharjoituksiin. Pelastautumis/poistumisharjoitukset tehd&aan
asiakkaille ja henkilokunnalle kaksi kertaa vuodessa. Lehtosara Lappeenrannassa on
kaytossa Ajax-turvajarjestelma tilanteisiin, joissa tarvitaan lisdapua akuutisti. Vartijakutsut
hoidetaan puhelimella ja vartijakiertoja voidaan lisatda esimerkiksi yoaikaan tiiviimmin
tilanteen niin vaatiessa. Vakavissa tilanteissa ensisijainen tehtava on halyttaa poliisi paikalle.
Lehtosara Lappeenrannassa on kaytossa kiinteistohuolto, joka huolehtii yhdessa
henkiloston kanssa kiinteiston turvallisuudesta. Luotea Oyj, kiinteistéhuolto palvelee 24/7.

Vastuu palvelujen laadusta

Palveluyksikon johtaja eli yksikonjohtaja vastaa siita, ettd toiminta toteutuu laadukkaasti
lakien, ohjeistusten ja viranomaismaardysten mukaan. Vastuu laadun ja laatulupauksemme
toteuttamisesta ja toteutumisesta arjessa on jokaisella tyontekijalla.

Lehtosara Lappeenrannan toiminnasta ja hallinnosta vastaa yksikdnjohtaja. Molemmissa
asuinyksikdissd on omat vastaavat ohjaajat, jotka osallistuvat hoito- ja kasvatustychon ja
vastaavat oman asuinyksikon arjen tyoskentelyn organisoinnista ja johtavat asuinyksikon
hoito- ja kasvatusty6td. Laadukkaan tyoskentelyn toteutumista seurataan ja tuetaan
esihenkildiden toimesta yksikoén arjessa paivittain.




Yksikon ladkehoidosta vastaa sairaanhoitaja Sanni Matikainen ja turvallisuuden osalta
yksikkd6n on nimetty turvallisuusvastaava Timo Laukkanen. Yksikon nimetty
turvallisuusvastaava toimii oman vastuualueensa tehtdvissa yksikdnjohtajan tydparina. Alla
on kuvattu lddkehoito- ja turvallisuusvastaavien tehtavat.

Ladkehoitovastaavan tehtavat:

¢ Vastaa ladkehoitosuunnitelman paivittamisesta ja ajantasaisuudesta

o Koordinoi ladketilausprosessin ja ladkkeiden asianmukaisen havittamisen

e Vastaa ladkkeiden asianmukaisesta sailytyksesta ja sailytystilojen valvonnasta seka
sdaannollisesta tarkastamisesta

e Vastaa ladkekulutuksen valvonnasta

e Huolehtii yhdessd asiakkaan, ldaheisen ja muun ladkehoitoon osallistuvan
henkilokunnan kanssa ladkkeiden erityiskorvattavuuden ilmoittamisesta laakarille
erityiskorvattavuuden hakemista varten

e Vastaa oman ladketietoutensa ja osaamisensa saannoéllisesta paivittamisesta.

e Huolehtii muun henkilokunnan ladkehoidon perehdytyksestd, ohjauksesta ja
neuvonnasta

e Suunnittelee ja jdrjestdaa tdydennyskoulutusta henkilostolle yhteistyossa
yksikdnjohtajan kanssa

e Raportoi koulutuksen toteutumisesta ja mahdollisista lisakoulutustarpeista yksikon
johtajalle

e Huolehtii ladkehoitoon liittyvasta tiedottamisesta

e Valvoo, hyvadksyy ja dokumentoi muun henkildkunnan ndytét ja raportoi niista
esihenkil6lle ja vastuulaakarille

e Seuraa ladkehoidon poikkeamia yhdessa esihenkilon kanssa.

e Toimii yhteyshenkilona apteekkiin

e Osallistuu tarvittaessa hoitoneuvotteluihin |lddkehoidon asiantuntijana

e Kehittaa toimipisteen ladketurvallisuutta

Turvallisuusvastaavan tehtavat:

e Kiinteisto- / laite- ja henkiloturvallisuuden vastuut

¢ Turvallisuuskavelyiden toteutus ja korjaavista toimenpiteista vastaaminen

e Sammutuskaluston huollosta huolehtiminen

¢ Palohalytinlaitteet; huolto, tarkastukset, opastus (yhteistyossa kiinteistohuollon

kanssa)

¢ Henkiloturvalaitteiden hallinnointi ja koulutus

¢ Poistumisharjoituksien suunnittelu ja toteutuksesta huolehtiminen

o Alkusammutusharjoituksien suunnittelu ja toteutuksesta huolehtiminen

e Uuden henkiloston perehdytys turvallisuusasioihin ja kertaukset vanhoille

e Turvallisuusasiakirjoista huolehtiminen (ohje véakivalta- ja uhkatilanteiden varalle
sisdinen- ja ulkoinen uhka, sisdinen palotarkastus, riskien arviointi, palo- ja
pelastussuunnitelma, tietosuoja ja tietoturvaohjeet, valmiussuunnitelma)
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Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaan sijoittumisesta yksikk6on paattaa aina hanen oman hyvinvointialueensa
vastuusosiaalityontekija. Yksikkoon voi sijoittua vain lastensuojelulain  mukaisella
sijoitusperusteella. Sijoitusta edeltad huolellinen arviointi ja keskustelu siitd, miten
yksikossa  pystytddan vastaamaan lapsen / nuoren ja perheen tarpeisiin.
Vastuusosiaalityontekija tekee arvion ja paatdksen lapselle sopivasta sijaishuoltopaikasta ja
on vastuussa lapsen / nuoren sekd hanen huoltajiensa  kuulemisesta
asiakasohjausvaiheessa.

Asiakassuunnitelma

Asiakkaan saama hoito, kasvatus ja kuntoutus Lehtosara Lappeenrannassa perustuu
asiakassuunnitelmaneuvotteluun ja lastensuojelulain 30§ mukaisen asiakassuunnitelman
tavoitteiden pohjalta yhteistydssa laadittuun hoito- ja kasvatussuunnitelmaan (LsL 30a$§).
Hoito- ja kasvatussuunnitelman tarkoituksena on havainnollistaa asiakassuunnitelmaan
kirjatut tavoitteet ja kuvata yksityiskohtaisesti, miten lapsen tarpeisiin vastataan ja miten
tavoitteet ja keinot nakyvat yksikon tyoskentelyssa. Asiakkailla on oikeus osallistua naiden
suunnitelmien tekemiseen ja paatoksentekoon. Heitd kuullaan ja heidan mielipiteensa
otetaan huomioon.

Hoito- ja kasvatussuunnitelma

Hoito- ja kasvatussuunnitelma tehddan yhdessa lapsen, lapsen ldheisten ja hdanen asioistaan
vastaavan sosiaalityontekijan kanssa. Hoito- ja kasvatussuunnitelmaa laadittaessa tehdaan
tarvittaessa yhteistyota myos koulutoimen, hoitavan tahon tai muun yhteistydkumppanin
kanssa. Omaohjaajat seuraavat hoito- ja kasvatussuunnitelman etenemista ja suunnitelman
toteuttamista yhdessa vastaavan ohjaajan ja koko tyoryhman kanssa. Hoito- ja
kasvatussuunnitelma paivitetdaan kolmen kuukauden vilein vuosikellon mukaisesti.

Paivitetty hoito- ja kasvatussuunnitelma ldhetetdan lapsen/nuoren vanhemmille seka
sosiaalitoimeen paéivitettyna/tdydennettyna. Hoito- ja kasvatussuunnitelman tavoitteet ja
keinot tiedotetaan koko tyoryhmalle paivityksen jalkeen joko paivittdisilla raporteilla tai
isoraportilla, joita jarjestetdan kerran viikossa. Ydinasiat lisdtdan tarvittaessa Nappula
asiakastietojarjestelman lisatietokohtaan, jotta ne ovat nopeasti nahtavillda ohjaajille
tyoskentelya tukemaan ja tavoitteiden tiedostamiseen.

Asiakkaiden osallisuus ja oikeudet

Asiakkaita kuullaan kaikissa sijoituksen eri vaiheissa. Asiakkaiden osallisuutta heidan omiin
asioihinsa ja paatoksentekoon halutaan vahvistaa. Heillda on oikeus osallistua itsedan
koskeviin suunnitelmiin ja paatoksiin. Asiakkailla on oikeus ilmaista mielipiteensa ja heidan
mielipiteet ja ndkemykset otetaan huomioon.




Asiakkailta keratdan myos palautetta sijoituksen aikana. Asiakkaille kerrotaan heidan
oikeusturvakeinoistaan ja mahdollisuudesta esimerkiksi tehdda muistutus tai valitus
tehdyista paatoksista.

Omavalvontasuunnitelma ja hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma ovat kaikkien nahtavilla
yksikon yleisissa tiloissa ja nama dokumentit pitavat sisallaan esimerkiksi yhteystiedot eri
tahoihin, jos asiakas haluaa tehda muistutuksen, kantelun tai valituksen saamastaan
hoidosta tai kohtelusta.

2.3.1 Asiallinen kohtelu

Asiakkaan asiallinen kohtelu varmistetaan hyvalla tyontekijoiden ja asiakkaiden valisella
vuorovaikutuksella. Hyva, arvostava ja kunnioittava kohtaaminen kaikissa tilanteissa on
tydmme keskiossa. Lehtosara Lappeenrannassa asiakasta kohdellaan kunnioittavasti ja
arvostaen. Asiakkaiden ihmisarvoa, vakaumusta ja yksityisyytta kunnioitetaan.

Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma

YksikOssa on laadittu hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma osana
omavalvontasuunnitelmaa. Lapsilla on ollut mahdollisuus osallistua hyvaa kohtelua
koskevan suunnitelman tekemiseen joko ryhmassa tai yksilétyoskentelyna. Suunnitelma
arvioidaan ja tarkastetaan vuosittain. Valmis suunnitelma kdydaan lapi kaikkien yksikkoon
sijoitettujen lasten kanssa. Suunnitelmaa tarkastellaan ja kasitelladn nuorten kanssa
viikottaisissa yhteisokokouksissa. Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma on kaikkien
nahtavissa ja luettavissa yksikbn molemmissa asuinkyksikoissa ilmoitustaululla,
omavalvontasuunnitelman vieressa. Lisaksi on koottu kansio, joka sisdltdada myds kyseiset
dokumentit. Kansio on yleisissa tiloissa nuorten saatavilla. Yksikon lapset ja nuoret ovat
osallistuneet hyvaa kohtelua koskevan suunnitelman kuvittamiseen ja visuaalisen ilmeen
luomiseen.

Hyvan kohtelun suunnitelmaan on kuvattu mita tarkoittaa hyva kohtelua ja hoito meilla
Lehtosara Lappeenrannassa. Sen avulla pyritdan tukemaan lasten itsemaaraamisoikeutta
sekda lisddmaan yhteisymmarrystd ja avoimuutta yksikon kaytanteisiin, arjen
toimintatapoihin ja yhteisiin toimintaperiaatteisiin. Hyvan kohtelun suunnitelmaa
kdytetaan yksikkoon muuttavien lasten sekd henkilokunnan perhedytysmateriaalina ja
keskustelun valineena. Hyvaa kohtelua koskevaa suunnitelmaa paivitetdan ja kasitelldan
yhdessa lasten ja nuorten kanssa asuinyksikoissa jarjestettavissa yhteisokokouksissa.

Mikali lapsi/nuori tai hdanen huoltajansa on tyytymaton saamaansa kohteluun on hanella
oikeus tehda asiasta muistutus suoraan yksikon vastuuhenkildlle ja/tai omalle vastuu
sosiaalityontekijalle.




Jokainen tyontekija on myds velvollinen tuomaan ilmi, mikadli huomaa asiakkaan
epaasiallista kohtelua. Tama tuodaan ilmi kertomalla yksikonjohtajalle seka tarvittaessa
tekemalld poikkeamailmoitus ja valvontalain 29 § mukainen ilmoitus. Kts. tarkemmin kohta
3.2

Ilman muistustakin yksikossa kiinnitetdan huomiota ja tarvittaessa reagoidaan, jos asiakkaat
kokevat kohtaavansa epaasiallista tai loukkaavaa kaytosta. Kaikki lapsen kohtaamat
haittatapahtumat tai vaaratilanteet kdaydaan hanen kanssaan keskustellen lapi, joko
omaohjaajan, vastaavan ohjaajan, yksikdnjohtajan tai akuuteissa tilanteissa vuorossa
olevan ohjaajan kanssa.

2.3.2 Itsemaiaraamisoikeuden toteutuminen

Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen
Familarilla on laadittu erillinen itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen lastensuojelussa
opas, joka ohjaa yksikoita itsemaaraamisoikeuden toteuttamisessa.

Iltsemaadraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkil6kohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyy myos
oikeus yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa fyysisen
vapauden ohella myds tahdonvapautta ja itsemadaraamisoikeutta. Henkilokunta kunnioittaa
ja vahvistaa jokaisen lapsen itsemaardaamisoikeutta ja tukee sekad osallistaa hanta oman
arjen suunnitteluun ja toteuttamiseen. Nuorella on oikeus osallistua hanta itsedaan koskeviin
suunnitelmiin ja paatoksiin. Nuorella on oikeus ilmaista mielipiteensa ja nuoren mielipiteet
ja nakemykset otetaan huomioon.

Lehtosara Lappeenrannassa:
Jokainen lapsi ja nuori kohdataan yksilollisesti, arvostaen jokaisen lapsen ja nuoren
ainutlaatuisuutta seka erilaisuutta.

Yksilolliset tarpeet otetaan huomioon hoidossa, kasvatuksessa seka kuntoutuksessa seka
jokaisen asukkaan arkirytmin, viikkosuunnitelman ja toimintojen suunnittelussa.

Yksikon yhteiset toimintaperiaatteet (kts. Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma) suojaavat
yksityisyytta ja toimintaperiaatteiden tarkoituksena on turvallisen ja myonteisen
kasvuymparistdon turvaaminen.

Kasvatukselliset turvalliset rajat ja toimintaperiaatteet ovat osa hoitoa ja kasvatusta, mutta
kaikille yhteisia sadntoja ja esimerkiksi kasvatuksellisia seuraamuksia ei yksikdssamme ole,
vaan ne mietitdan ja arvioidaan aina yksilollisesti ja tarpeen seka tavoitteen ndakdkulmasta
ottaen huomioon lapsen tai nuoren ik ja kehitystaso.




Lapsen tai nuoren nuoren osallisuutta ja toimijuutta halutaan vahvistaa ja luoda sille
mahdollisuuksia arjessa ikatasoisesti. Esimerkkeind mun muassa keskustelut, palaute,
yhteisékokoukset, osallisuus hoito- ja kasvatussuunnitelmassa seka
asiakassuunnitelmaneuvottelussa, kuukausikoosteiden lapikaynti.

ltsemaaraamisoikeus tarkoittaa yksikon arjessa muun muassa nuoren vapautta paattaa:

e Omista mielipiteista seka aatemaailmasta, kunhan sen harjoittaminen ei ole laissa
kielletty tai nuorelle haitallista, uskonvapaus ja oikeus harjoittaa omaa uskontoa

e Seksuaalinen suuntautuminen

e Omaan ulkonakoon liittyvat asiat kuten pukeutumis ja hiustyyli, musiikkimaku,
yksilolliset harrastukset

e Oikeus osallistua sinua koskeviin palavereihin, tapaamisiin, asioiden hoitoon

e Oikeus osallistua oman huoneen sisustamiseen ja tuoda omia henkilokohtaisia
tavaroita yksikkoon

o Oikeus valita omat kaverit, pyytaa kavereita kdymaan, oikeus pitda yhteytta laheisiin
ihmisiin

o Oikeus yksityisyyteen muun muassa lukitsemalla oman huoneen ovi

Itsemaaradmisoikeuden rajoittaminen

Lastensuojelulain  mukaiset rajoitustoimenpiteet eroavat lyhytaikaisista yksilollisista
kasvatuksellisista kdytannoistd ja toimintaperiaatteista. Rajoitustoimenpiteet ovat aina
puuttumista lapsen tai nuoren itsemadaraamisoikeuteen. Rajoitustoimenpiteiden kayttoa ja
itsemaadraamisoikeuteen  puuttumista  pyritdadn  ehkdisemdan edella  kuvatuilla
itsemaaraamisoikeutta ja nuoren osallisuutta vahvistavilla keinoilla seka hyvalla
vuorovaikutuksella. Rajoitustoimenpiteiden kayttoa pyritdadan vahentamaan ennakoimalla
vastaantulevia tilanteita. Tyoote on ennakoivaa ja ratkaisukeskeistd, jolloin onnistuneen
tyon tuloksena tilanteet pyritdan ratkaisemaan muutoin kuin rajoitustoimia kayttamalla.

Yksikossa kaytettdvat rajoittamistoimenpiteet perustuvat aina lastensuojelulakiin (LSL
417/2007 61-74 §). Lapseen kohdistetaan rajoitustoimenpiteitd vain siind maarin kuin
sijaishuoltoon johtaneen paatdksen tarkoituksen toteutuminen, lapsen oman tai toisen
henkilon terveys ja turvallisuus taikka muun mainituissa sdannoksissa saddetyn edun
turvaaminen valttamatta vaatii. Toimenpiteet toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja
lapsen ihmisarvoa kunnioittaen. Rajoitustoimenpiteet kohdistetaan ainoastaan huostaan
otettuihin, kiireellisesti sijoitettuihin tai Hallinto-oikeuden viéliaikaismaarayksella
sijoitettuihin lapsiin.

Lastensuojelulain mukaisia rajoitustoimenpiteita ovat:
e yhteydenpidon rajoitus (62 §)
e aineiden ja esineiden haltuunotto (65 §)
e henkilontarkastus ja henkilénkatsastus (66 §)
e omaisuuden ja ldhetysten tarkastaminen ja lahetysten luovuttamatta jattaminen(67

§)




e kiinnipitaminen (68 §)

e liikkumisvapauden rajoittaminen (69 §)

e |uvatta laitoksesta poistuneen lapsen palauttaminen (69a§)
e eristdminen (70 §) ja

e erityinen huolenpito (71 §)

Rajoitustoimenpiteiden kdyttaminen rangaistuksena on kiellettyd. Toimenpiteita voidaan
kayttaa vain siind maarin kuin lapsen oma tai toisen henkilon terveys tai turvallisuus tai
lapsen huostaanoton tarkoituksen toteuttaminen valttamatta vaatii. On valittava aina lievin
mahdollinen toimenpide. Rajoitustoimenpiteen kayttaminen on lopetettava heti, kun sen
kaytolle ei enada ole lain mukaisia perusteita. Toimenpidetta on myds heti lievennettava, jos
se on mahdollista. Lapsen tilannetta on seurattava jatkuvasti ja on tehtdva paatos
toimenpiteen lopettamisesta, jos perusteita jatkamiselle ei enaa ole. Rajoitustoimenpiteet
on toteutettava aina mahdollisimman turvallisesti ja lapsen ihmisarvoa kunnioittaen.
Toimenpiteitd saa kayttaa vain siihen tarkoitukseen kuin kussakin saannoksessa on erikseen
maaritelty.

Paatokset tekee yksikdnjohtaja tai hdnen maaraamansa hoito- ja kasvatushenkil6stoon
kuuluva, silloin kun pdatés on mahdollista delegoida. Yksikdssda on kirjattuna
delegointimaarayskirja. Yksikonjohtaja ja esihenkilot seuraavat paatosten toteutumista ja
toteutustapoja ja ryhtyvat korjaaviin toimenpiteisiin valittomasti, mikali tarvetta ilmenee.
Kaikki paatokset tehdaan Nappula -asiakastietojarjestelmasta |16ytyville lomakkeille ja
tallennetaan jarjestelmaan. Paatokset saatetaan asianomaisille tiedoksi lain edellyttamalla
tavalla.

Kaytannossa  harkittaessa  rajoitustoimenpidettd lapselle tai nuorelle, niin
vastuusosiaalityontekijan, huoltajien ja lapsen/nuoren kanssa kaydaan aina keskustelua ja
tehdaan yhteista arviota ja harkintaa tilanteesta ennen paatosta rajoituksesta, jos kyse ei
ole Kkiireellisestd tilanteesta. Padatokset rajoittamistoimenpiteistd ja niiden sisallosta
saatetaan tiedoksi lapsen huoltajille seka lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle.
Vanhempia tiedotetaan ja kuullaan/mielipide selvitetdan puhelimitsem jos kasvokkain
tapaaminen ei ole mahdollista. Vanhemmat saavat paatokset valitutuskelpoisista
paatoksistd saantitodistuksella postitse. Sosiaalitoimeen kaikki rajoituspaatokset
l[ahetetdan kirjepostilla tai salatulla sahkopostilla.

Rajoitustoimenpide ei koskaan ole ensisijainen toimenpide lapsen hoidon ja huolenpidon
jarjestamisessd, vaan arjen haastaviin tilanteisiin mietitdan aina tilannekohtaisesti yhdessa
sovittuja menettelytapoja. Kasvatuksellisesti turvataan nuoria arjen haastavissa tilanteissa
ottaen huomioon jokaisen nuoren erityisyys ja vyksilollisyys sekd hoito- ja
kasvatussuunnitelmassa sovitut tavoitteet. Arjen haasteista keskustellaan nuoren kanssa ja
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nuoren ikatasoiset valmiudet huomioiden menettelytapoja suunniteltaessa kuitenkin niin,
etta nuoren hoiva ja huolenpito toteutuu asiakassuunnitelmassa sovitulla tavalla.

-Lehtosara Lappeenrannassa ei ole eristamiseen kadytettavaa erillista tilaa
-Erityista huolenpitoa ei jarjesteta Lehtosara Lappeenrannassa.

Rajoitustoimenpiteen paattyessa ohjaaja rajoituksesta paattanyt ohjaaja mahdollisuuksien
mukaan tai omaohjaaja ja lapsi yhdessa tekee rajoituksen arvion heti kun se on mahdollista.
Arviota tehdessa kaydaan keskustellen vielda lapi rajoitukseen johtanut tilanne, sen
toteuttamistapa, arvioidaan rajoituksen vaikuttavuutta ja mietitaan jatkoon liittyvia toimia,
jotta voitaisiin vastaisuudessa valttya rajoitustoimelta. Rajoituksen arvio kirjataan Nappulan
lomakkeelle ja lahetetdan vastuusosiaalityontekijalle.

Muistutusten kasittely

Ensisijainen tapa selvittaa palvelussa ilmennyt ongelma tai koettu
epakohta/tyytymattomyys, on keskustelu ja puheeksi ottaminen. Jos asiakas kokee, etta
tilanne ei korjaannu tai epdkohta ei keskustelusta huolimatta poistu, niin tietyista asioista
on mahdollista tehda myos kirjallinen muistutus. Jos kirjallisen muistutuksen jalkeen asiakas
on edelleen tyytymaton vastaukseen, niin on viela mahdollisuus tehda kantelu.

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda
kirjallinen muistutus palveluyksikon vastuuhenkildlle, vastuusosiaalityontejalle tai
johtavalle viranhaltijalle hyvinvointialueelle. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava
asia ja annettava siihen kirjallinen perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Lehtosara Lappeenrannassa muistutukset osoitetaan yksikon vastuuhenkilé Marjo
Paukkuselle p. 040 832 8092 marjo.paukkunen@familar.fi

Asiakas voi tehda myos muistutuksen, kantelun tai valituksen hyvinvointialueelle, Lupa- ja
valvontavirastoon, Eduskunnan oikeusasiamiehelle tai valtionkanslerille. Valituskelpoisten
rajoituspdatosten osalta valitusosoite on Itd-Suomen hallinto-oikeus. Kantelu on
valvontaviranomaiselle tehty ilmoitus epaillysta virheellisesta tai lainvastaisesta
menettelysta tai laiminlyonnista.

Yhteystietoja:
Lupa- ja valvontavirasto: kirlaamo@I|vv.fi, asiakaspalvelu@Ivv.fi

Eduskunnan oikeusasiamies: oikeusasiamies@eduskunta.fi

Valtioneuvoston oikeuskansleri: kirjaamo.okv@gov.fi
[td-Suomen hallinto-oikeus: PL 1744 70101 Kuopio

Sosiaali- ja potilasasiavastaavat antavat tarvittaessa neuvoa ja ohjeistusta.
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Yhteystietoja:
Ehkva: Elina Tikka, elina.l.tikka@ekhva.fi, p. 050 555 8553

Eteld-Karjalan Eteld-Karjalan hyvinvointialueen ulkopuolelta sijoitettujen lasten ja nuorten
oman alueen sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot:

Helsinki: sosiaali.potilasasiavastaava@hel.fi, p. 09 310 43355
Lansi-Uudenmaanhva: sosiaali.potilasasiavastaava@Iuvn.fi p. 029 151 5838.
Kymenhva: pirkko.haikara@socom.fi p.040 728 7313

Eloisa/Mikkelin alue: sosiaali.potilasasiavastaava@etelasavonha.fi, p. 044 351 2818

Eloisa/Savonlinnan alue: sosiaali.potilasasiavastaava@etelasavonha.fi p. 044 417 3218

Keski-Suomen hva p. 044 2651080 sosiaaliasiavastaava@hyvaks.fi

Siunsote / Joensuu p.013 330 8265/013 330 8268, suojattu sahkoposti nettisivujen kautta
Pohjois-Savon hva p. 044 461 0999, suojattu sahkoposti nettisivujen kautta

Keusote, Keski-Uusimaa: sosiaali.potilasasiavastaava@keusote.fi p.040 8074756

Muistutusten ja kanteluiden kasittely

Muistutusten / kantelun saavuttua yksikkoon aloitetaan selvitystyo, joka toteutetaan
yksikdnjohtajan ja yksikon esihenkildiden johdolla. Selvitystyon perusteella maaritelldan
korjaavat toimenpiteet ja laaditaan vastine muistutuksen tekijalle pyynnossa olevasssa
maardajassa. Muistutuksesta ja vastauksesta muistutukseen annetaan tieto myds asiakkaan
asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle ja muistutukset ohjataan lahettamaan sijoittavan
kunnan/hyvinvointialueen kirjaamoon.

Mikali kyseessa on kantelu, laaditaan virallinen vastine kantelun esiin tuoneelle
viranomaiselle. Viranomaisen annettua paatoksensa kantelusta, toimitaan viranomaisen
ohjeiden mukaisesti. Mikali muistutuksen osalta todetaan tarpeita muuttaa kaytantoja,
tiedotetaan niista koko tydéryhmaa ja tarvittaessa muita yksikoita.

Muistutusten ja kanteluiden kasittelymenettelystd ja vastineiden laatimisesta vastaa
yksikdsta vastaava johtaja. Kanteluiden vastineet valmistelee yksikonjohtaja yhdessa
palvelujohtajan ja laatujohtajan kanssa ja hyvaksyy lastensuojelupalveuiden johtaja ja
tarvittaessa sosiaalipalveluiden toimialajohtaja.

Henkilosto

Henkil6ston maara ja rakenne
Henkilostonmaaran maarittaa lastensuojelulaki, jossa otetaan kantaa henkiléstomaaraan ja
-rakenteeseen seka koulutustasoon. Lisdksi henkiléston maardan ja koulutustaustaan
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vaikuttaa hyvinvointialueiden kanssa tehdyt puitesopimukset ja laatuvaateet.
Henkilostorakenteessa otetaan lisdksi huomioon toiminnan luonne, asiakkaiden hoidon
tarve ja yksikon tilanne.

Lehtosara Lappeenrannan toiminnasta ja hallinnosta vastaa yksikdnjohtaja eli
toimintayksikon johtaja. Vakituista henkilokuntaa/ohjaajia on yksikdssa 9 / asuinyksikko.
Henkilostomitoitus on 1.3/asiakas. Molemmissa asuinyksikdissa on oma vastaava ohjaaja,
joka vastaa oman asuinyksikén arjen tydskentelyn organisoinnista ja johtaa hoito- ja
kasvatustyota.

YksikOssa tyOskentelee sitoutuneet moniammatilliset sosiaali — ja terveydenhuoltoalan
koulutuksen saaneet tyoryhmat. Yksikossa yhdistyy lastensuojelun ja psykiatrisen
tyoskentelyn osaaminen. Asuinyksikéiden tyéryhmiin kuuluu: sosionomeja, sairaanhoitajia,
yhteisOpedagogeja seka lahihoitajia ja nuoriso- ja vapaa-ajan ohjaajia. Monilla tyéntekijoilla
on kaksoistutkinto. Tyoryhmissa on seka naisia etta miehia. Lisakoulusta henkilostolla on
muun muassa psykiatriseen ja terapeuttiseen lastensuojelutyohon, traumatydskentelyyn
sekd lasten- ja nuorten mielenterveystyohon. Yksikossa on lisdksi lyhytterapian ja
dialektisen kayttaytymisterapian osaamista seka neuropsykiatrisia valmentajia. Osaamisen
yhdistaminen ja moniammatillinen tydote takaa mahdollisimman kokonaisvaltaisesti
nuorten tarpeisiin vastaamisen. Sijaisia kdytetaan tarpeen mukaan. Kts. kappale 2.6.

Rekrytoinnin periaatteet

Rekrytointia ohjaa lain edellyttamat henkilostévaatimukset seka kilpailutusten vaatimukset
henkilokunnan osaamisen ja koulutuksen suhteen. Henkiléston rekrytoinnissa kiinnitetaan
erityista huomiota henkiloston kelpoisuuteen, soveltuvuuteen ja mitd osaamista ja millaista
kokemusta silla hetkelld yksikk6on tarvitaan. Erityista huomiota kiinnitetdan ammatillisen
patevyyden osalta myos siihen, ettd henkilolla on soveltuvaa lisdkoulutusta oman
ammatillisen tutkinnon lisaksi.

Henkilokuntaa rekrytoidaan avoimen menettelyn, suorakontaktoinnin ja suositusten
kautta. Henkilokunnalta edellytetdan soveltuvan koulutuksen ja tyokokemuksen lisdksi
kokonaisvaltaista tydotetta, hyvid vuorovaikutustaitoja, kykya itsendiseen tyoskentelyyn,
vastuunottoa, kehittamismyonteisyytta, joustavuutta, alaistaitoja ja ldsndolontaitoa ja aitoa
halua tyoskennelld lasten ja nuorten kanssa. Hygieniapassi ja ajokortti on valttdamaton
tyOssa. Lisaksi tyo vaatii tietoteknista osaamista. Aiempi tyokokemus lastensuojelusta ja
psykiatrisesta hoitotyosta katsotaan aina eduksi tyontekijoille. Uuden vakituisen
tyontekijan kohdalla on kaytossa 6kk koeaika.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildilta pyydetaan tutkintotodistukset ndahtavaksi
ja arkistoidaan kopiot todistuksista sahkdiseen Workday tydsuhdetietojarjestelmaan.
Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden ammattioikeudet tarkastetaan ennen




palkkaamista Julkiterhikista / Julkisuosikista ja rekisteréintinumero merkitaan Workdayhin.
Rikostaustaotteet tarkistetaan kaikilta lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan
selvittamisesta annettun lain (504/2022) mukaisesti ja tarkistuspaivamaara merkitaan
tyontekijan tietoihin Workdayhin.

Laillistetun sosiaali- ja tai terveydenhuollon ammattihenkilén tehtdvissa tilapdisesti
toimivien alan opiskelijoiden oikeudet tydskennellda varmistetaan tarkastamalla heidan
opiskelutodistuksensa ja opintosuoritusotteensa. Alan opiskelijat toimiessaan tilapaisena
sijaisena toimivat aina patevdan ammattihenkilén ohjauksessa ja valvonnassa. Pateva
ammattihenkil toimii aina toiminnasta vastuulisena tyontekijana.

Perehdyttidminen ja ammattitaidon yllapitaminen

YksikOssa on kaytossa sahkdinen perehdytys Workday tyosuhdetietojarjestelmassa. Kaikki
tyontekijat aloittavat perehdytysohjelman suorittamisen heti tydsuhteen alettua.
Perehdytys etenee viikottain eri teemojen mukaisesti. Uusille tyontekijoille nimetdaan oma
perehdyttaja/mentori. Yksikossa on lisaksi kdytossa myos pikaperehdytyskansio, jossa on
kirjallisena tarkeimpia tyoéhon perehtymiseen ja erityisesti turvallisuuteen liittyvia
dokumentteja kirjallisena. Kirjalliset perehdytyslomakkeet ovat myos perehtymisen tukena
ja eritysesti niita hyddynnettaan opiskelijoiden perehdyksessa seka kiireellisissa tilanteissa
esimerkiksi uusien sijaisten kanssa. Ladkehoidon perehtymiseen on oma perehtymislomake
ja sahkoinen perehdytys. Ladkehoidon perehdyttamisestd vastaa ldadkehoidon
vastuuhenkil6. Vastaavat ohjaajat ja yksikonjohtaja seuraavat perehtymisen etenemista.
Yksikdnjohtajan ja vastaavien ohjaajien lisaksi perehdyttamiseen osallistuu koko tyéyhteiso.

Tyontekijoiden ammattitaidon yllapitaminen tdydennyskoulutus toteutuu vuosittain
paivitettavan yksikon koulutussuunnitelman ja henkilokohtaisten
osaamisenkehittamissuunnitelmien mukaisesti. Koulutusuunnitelmassa otetaan huomioon
saannolliset pakolliset koulutukset kuten EA, alkusammutus, MAPA ja lddkehoidon
koulutustarpeet. Lisaksi ammatillista tdydennyskoulutusta jarjestetaan vuosittain yksikon
osaamisalan ja  profiilin  mukaisesti  liittyen  traumatyohon,  psykiatriseen
lastensuojelutydhdn ja lasten ja nuorten mielenterveystyohon. Taydennuskolutusta
jarjestetdan minimissddn puitesopimuksissa edellytetyn mukaisesti. Henkilokunnan
koulutustarpeita kasitelldadan henkiloston kanssa aina kehityskeskusteluissa vuosittain
jatkuvan arvioinnin lisdksi.  Osaamisen tarpeista keskustellaan myds osana arjen
tyoskentelya tarvittaessa ja jos havaitaan puutteita tyoskentelyn asianmukaisuudessa, niin
havaitut epdakohdat otetaan puheeksi valittomasti esihenkildiden toimesta.
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2.7

Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Tyévuorosuunnittelusta ja henkildstoresurssien riittavyydesta ja kaytosta vastaa vastaavat
ohjaajat omissa asuinyksikdissadan yhdessa yksikonjohtajan kanssa. Sijaisia kdytetdan
tarpeen mukaan. Tarvittavan henkilostomaaran tayttyminen vuoroissa varmistetaan
sijaisten kaytolla esim. sairastapauksissa. Poissaoloihin ja sijaisten tarpeeseen reagoidaan
nopeasti. Ennalta tiedettyihin poissaoloihin hankitaan sijaiset hyvissa ajoin. Henkiléston
ollessa akillisisesti poissa arvioidaan sijaisten tarve ja poissaoloihin pyritdan saamaan
sijainen hyddyntden yksikon omaa sijaislistaa/keikkalaisten ryhmaa, jota yllapidetaan ja
paivitetdan jatkuvasti. Ndin varmistetaan patevan ja yksikolle tutun sijaistydvoiman
saatavuus.

Ty6vuorosuunnitelman toteutumista seurataan paivittdin ja henkiléstovoimavarojen
riittdvyys taataan jatkuvalla arvioinnilla, hyvalla tyévuorosuunnittelulla ja toiminnan
organisoinnilla sekda hyvalla ennakoinnilla. Tydntekijoiden toiveet huomioidaan
tyovuorosuunnittelussa. Akuuteissa tilanteissa ja tarpeen mukaan lisatdan henkilostoa
tarvittaessa tyovuoroihin, jos tilanne niin vaatii esimerkiksi kriisi/poikkeustilanteessa.
Yhdessa henkiloston kanssa mietitaan ja arvioidaan resurssin kohdentamisen tarpeita ja
esimerkiksi tarkoituksenmukaiset tyovuorot tai tyovuorojen pituudet, kuten iltavuoron
pituus, viikonlopun miehitystarve ja aamuvuoron alkamisaika.

Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Lehtosara Lappeenrannasta tehdaan aktiivista yhteistyota koulutoimen, terveydenhuollon,
nuorisopsykiatrian kanssa. Yhteistyokumppaneina korostuu erityisesti lasten omat koulut ja
opettajat seka Ekhvan Lasten- ja nuorten talon lasten- ja nuorisopsykiatrian poliklinikoiden
henkilokunta.

Ekhva vastaa alueellamme lasten -ja nuorten terveydenhuollon ja sairaanhoidon palveluista.
Lehtosara Lappeenrannasta tehdddan saumatonta ja sujuvaa yhteistyota Lasten- ja
nuortentalon kanssa lasten- ja nuorisopsykiatria poliklinikoiden kanssa. Lasten ja nuorten
tarvitsemia hoidollisia ja kuntouttavia menetelmid ja hoitosuunnitelmaa rakennetaan
vhdessd ja yhdistetadan osaamista seka tietoa, niin psykiatriasta kuin lastensuojelusta
lapsen/nuoren ympdrille. Yksikkoon mahdollisesti myos jalkautuvaa hoidollista- ja
kuntouttavaa tyoskentelymallia on tehty jo useiden vuosien ajan. Lehtosara Lappeenrannan
kdytossa on oma nimetty yhteistyolaakari Lasten ja nuorten talolla, joka nopeuttaa hoitoon
pddsyd ja sujuvoittaa asiointia mielenterveyden ja psykiatrian palveluita tarvittaessa.
Tarvittaessa terveyspalveluiden osalta hyodynnetdan alueen yksityisia palveluita, kuten
ladkarikeskus Mehilaista.

Alueellinen yhteisty6 lahikoulu Kesamaen koulun rehtorin kanssa mahdollistaa sopivimman
koululuokan I6ytymisen jo heti sijoituksen alussa. Yleisopetuksen lisdksi kdytdssa on
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erityisopetuksen jopo- ja pienopetuksen luokkia. Saimaan koulun sairaalakoulu on myds
mahdollinen |3akarin lahetteelld. Lapsen tuen tarvetta koulunkayntiin ja oppimiseen
kartoitetaan koko ajan ja luodaan yksilolliset tukiratkaisut niita tarvitseville.

Toimitilat ja valineet

Lehtosara Lappeenranta toimii vuonna 2022 valmistuneessa uudessa toimintaa varten
suunnitellussa kiinteistdssa aivan Lappeenrannan keskustan tuntumassa lahella palveluja ja
harrastusmahdollisuuksia. Aivan yksikon valittomassa laheisyydessa on tekonurmi- ja
jalkapallokentta, joka toimii luistelukenttana talvisin seka ulkokuntosali ja lenkkeilymaastot.
Saimaan rantaan on vain alle kilometri matkaa. Yksikké on vaivattomasti saavutettavissa
julkisilla liikennevalineilla. Etdisyyys Lappeenrannan rautatieasemaan ja linja-autoasemaan
on noin 2 km. Lahikoulu on muutaman sadan metrin padssa yksikosta.

Kiinteistd on yhdessa tasossa. Kiinteiston suunnittelussa on pyritty siihen, etta tilat olisivat
mahdollisimman viihtyisat, tarkoituksenmukaiset ja turvalliset. Esteettémyys on myds
huomioitu. Yksikkd jakautuu kahteen 7 paikkaiseen asuinyksikk6on Saimaa ja Lehmus ja
naiden lisaksi yksikdssa on hallintotilat seka monitoimitila. Hallintotiloissa on muun muassa
ladkehuone, henkilokunnan sosiaalitilat, neuvotteluhuone, pyykkihuone, siivoushuone,
yksikdnjohtajan toimisto, sauna sekd yksilotyoskentelyyn tarkoitettu tila, jota voivat
hyodyntdaa molemmat asuinyksikot. Hallintotilaan asiakkailla ei ole vapaata paasya.

Asuinyksikoissa on asukashuoneet jokaiselle asiakkaalle seka yleiset tilat, jotka kasittavat
olohuoneen ja keittion. Wc ja kylpyhuoneita on 3 / asuinyksikkoé ja yhdessad naistd on
pyyykinpesukone ja kuivuri asukkaiden kaytt6a varten. Lisdksi asuinyksikoissd on pienet
toimistotilat ohjaajille. Asukkaiden henkilokohtaisia asiakastietoja kasitellddn vain
tietosuoja huomioiden ohjaajien toimistotiloissa tai hallintotilassa. Monitoimitilaa voidaan
myos hyodyntaa asiakastapaamisiin/palavereihin.

Jokaisella asukkaan omassa huoneessa on peruskalustus (vaatekaapit, sanky, poyta, tuoli,
yOpoyta, lamput, verhot ja matto). Asukas voi myds sisustaa huonettaan halutessaan kotoa
tuomillaan tavaroilla/huonekaluilla. Asukkaalle annetaan omaan huoneeseensa avain, joka
kdy vain hinen huoneeseensa seka ulko-oveen. Jokainen lapsi/nuori voi siten halutessaan
lukita oman huoneen oven.

Monitoimitila koostuu kahdesta eri puolesta ja sitad voi hyddyntaa esimerkiksi ajanviettoon
nuorten kanssa, harrastamiseen tai tapaamisiin, palavereihin, koulutuksiin ja
tyonohjaukseen. Monitoimitilasta 10ytyy myos wc tilat. Piha-alueella on lasten ja nuorten
kdytossa muun muassa koripalloteline seka trampoliini ja keinu. Molemmilla asuinyksikoilld
on omat terassialueet ajanviettoon.
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Toimitilojen ja kiinteiston seka piha-alueen huollosta ja yllapidosta vastaa Luotea Oyj.
Kiinteistohuolto huolehtii yhdessa henkilokunnan kanssa kiinteiston turvallisuudesta.
Terveydensuojelulain  2§:n  mukaisesti terveyshaittaa aiheuttavia riskeja pyritaan
tunnistamaan ja niihin vaikuttavia tekijoitd seurataan ja havainnoidaan. Omavalvonnalla
kiinnitetddan huomiota muun muassa tilojen ilmanvaihtoon, lampooloihin, meluun ja
valaistukseen sekda rakenteista ja toiminnasta aiheutuviin, sisdilmaan kulkeutuviin
kemiallisiin ja biologisiin paastodihin seka hygieniaan. Vuosittaisessa riskienarvioinnissa
kiinnitetaan lisaksi huomiota yksikon tilojen terveellisyyteen. Niihin kuuluvat melu,
sisdilman lampdtila, kosteus, ilmanvaihto, radon sateily ja valaistus.

Toimitiloihin liittyvista epakohdista ja riskeista ilmoitetaan valittomasti yksikon esihenkildlle
ja kiinteistohuollolle, joka on tavoitettavissa 24/7.

Tarvittavat tarkastukset tehddan yksikkéon ja toimitiloihin viranomaisten vaatimassa
aikataulussa.

Viimeisimmat tarkastukset:
Terveystarkastajan tarkastus 2.9.2025

Yleinen palotarkastus 12.3.2024
Ty6terveyshuollon tydpaikkaselvitys 7.10.2022
Avin tydsuojeluatarkastus 10.11.2022

Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Laakinnalliset laitteet
Yksikdssa on kdytdssa verenpainemittarix2, alkometri ja digitaalinen kuumemittari seka
henkildvaaka.

Lisaksi on pinsetteja, punkkipihteja, viiloja, erilaisia sidostarvikkeita, painositeitd ja
laastareita sekd muita ensiapuvalineita.

Laakehoitovastaava vastaa laitteiden sadnndllisesta kalibroinnista ja huollosta seka kayton
ohjauksesta. Havaitut poikkeamat kirjataan Faminettiin ja tehdaan tarvittavat toimenpiteet
ja huolletaan laitteet.

Asiakastietojarjestelma

Kaikissa Familarin yksikoissa on kdytossa Nappula asiakastietojdrjestelma, joka on sertifioitu
sosiaalihuollon asiakastietojarjestelmadksi ja on Sosiaalihuollon Kanta yhteensopiva.
Asiakastietorekisterinpitdjana toimii palveluntilaaja eli kunkin asiakkaan hyvinvointialue.
Asiakastietoja kirjataan ja tallennetaan vain sdhkoiseen asiakastietojarjestelma Nappulaan.
Asiakastietojdrjestelman kayttdé ja ohjeistus kirjaamiseen ja dokumentointiin seka




sahkopostin kayttéohjeistus ja tietosuojakdaytanndt ovat osa jokaisen tyontekijan
perehdytysta.

Kaytamme yksikossa CE-hyvaksyttyja laitteita ja ohjelmistoja. Palvelimet on
varmuuskopioitu ja suojattu. Tietojarjestelmalld on oma paadkayttdja, joka tiedottaa
tietojarjestelman kayttokatkoista ja hairiotilanteista asiakastietojarjestelman kayttajia.
Hairidtilanteissa asiakastietojarjestelman ollessa poissa kaytosta, kirjaamme asiakastiedot
tarvittaessa kasin paperille valiaikaisesti.

Teknologian kaytto

Kaikkien yksikon teknologisten ratkaisujen opastus ja kdayton ohjaus on osa henkil6ston
perehdyttamista. Turvallisuuteen ja teknologiaan liittyvat ohjeet perehdytetdan heti
ensimmaisessa tydévuorossa.

Kiinteistossa ei ole kameravalvontaa.

Yksikossa on sdhkoinen Salto lukitusjarjestelma. Ovet ovat lukittuna kokoaikaisesti ja
ulkopuolelta ei paase yksikkoon sisalle tai yksikosta ulos ilman, ettd ovi avataan avaimella.
Jokainen asukas saa kdyttéonsa henkilokohtaisen kulkuldtkdn/avaimen, joka kdy hadnen
oman huoneensa oveen sekd oman asuinyksikon ulko-oveen ja tama mahdollistaa
asukkaiden vapaan kulun ja mahdollisuuden lukita oman huoneen ovi. Sdahkokatkon
sattuessa lukitusjarjestelma toimii vara-akuilla. Jarjestelman huollosta, kunnossapidosta ja
etdvalvonnasta vastaa Loihde Trust, jonka huoltopalvelu on tavoitettavissa 24/7.
Vikatilanteita varten yksikdssa on lisdaksi ovien hatdavauslaite.

Yksikossa on kaytdssa Ajax halytysjarjestelma. Tyontekijoilla on kaytéssaan turvapainike
halytyksen tekoa varten asukkaiden tai tyontekijéiden turvallisuuden vaarantuessa, jos
avun hayttaminen puhelimitse ei ole tarkoituksenmukaista tai mahdollista. Halytyssireeni
soi yksikdn molemmissa asuinyksikoissa ja halytys menee Securitas vartiointiliikkeeseen,
joka tulee paikalle ja halyttaa tarvittaessa hatdakeskuksesta lisdapua. Jarjestelma testataan
kuukausittain turvallisuusvastaavan toimesta.

Kiinteistossa on sahkoverkkoon liitetty automaattinen palovaroitinjarjestelma, josta menee
automaattinen halytys hatakeskukseen paloilmoittimen halyttdessa. Kiinteistéhuoltoyhtio
Luotea Qyj testaa paloilmoitinjarjestelman kuukausittain. Molemmista asuinyksikdista seka
hallintotilasta ja monitoimitilasta |6ytyy sammutuspeitteet, kasisammuttimet seka
palopostit.




2.10 Laadkehoitosuunnitelma

Yksikon laakehoitosuunnitelmasta, sen asianmukaisuudesta ja toteuttamisesta vastaa
ladkehoidosta vastaava sairaanhoitaja Sanni Matikainen. Lédkehoitovastaavan vastuulla on
koko yksikdn ladkehoito ja sen toimiminen vaaditulla tavalla yhdessa Familarin, STM:n ja
valvovan alueellisen tahon ja Ekhvan laakitysturvallisuusasiantuntijan ohjeistuksien kanssa.
Laakehoitosuunnitelmassa on kuvattu miten |ldakehoitoa turvallisesti ja asianmukaisesti
toteutetaan yksikdssa.

Lehtosara Lappeenrannan toimintayksikkdkohtainen ladkehoitosuunnitelma on laadittu
Familarin laatimalle suunnitelmarungolle. Ladkehoidon lomakkeina kaytetaan Familarin
yhteisid lomakkeita. Lddkehoitosuunnitelmaa paivitetaan vahintaan kerran vuodessa, mutta
lahtokohtaisesti aina mikadli toimintatavoissa tai henkilostdossa on muutoksia.
Ladkehoitovastaava tarkastaa, ettd ladkehoitosuunnitelmassa on kaikki asianmukaiset
merkinnat. Sahkoisesti laakarin allekirkoittama lddkehoitosuunnitelma I6ytyy tulostettuna
yksikkosta seka sahkoisesti yksikon omalta ladkehoitosivulta Faminetista.

Familarilla on yhdenmukainen sdhkoisessa toiminnanohjausjarjestelma Faminetissa oleva
ladkehoitosivusto, joka sisaltda kaikille yhteiset ohjeet, lomakkeet, ladkehoidon
prosessikaavion, ladkehoitovastaavan tyonkuvan ja ohjeet omavalvontaan. Ladkehoidon
omavalvontaa suoritetaan kuukausittain. Omavalvonnan tukena on myo6s joka vuosi
saannollisesti toteutettava apteekin tarkastuskadynti, jossa yhteisty0apteekin proviisori
tarkastaa yksikon ladkehoitosuunnitelman, toimitilat ja kasitellddan mahdolliset muutokset
toiminnassa. Laakehoitovastaava huolehtii tapaamisen toteutumisesta ja kdynnista
laaditaan muistio allekirjoituksineen.

Familarin ladkehoidon tydéryhmaa Team Pilleria voi konsultoida lddkehoidon toteuttamiseen
liittyvissa asioista. Tyoryhma keskustelee ladkehoidosta sddannollisesti ja tekee yhteisid
linjauksia Familarin |adkehoidosta noudattaen viranomaisten ja Mehildisen linjauksia.
Tyoryhmaa johtaa laatupaallikkdo Mari Metsa.

Ladkehoitovastaavat perehdyttiavat henkilokunnan ladkehoitoon ja tarkednad osana
perehdytystd on ldadkehoitosuunnitelmaan perehtyminen, ladkehoitolupien suoritus ja
ladkeperehdytys Familarin  ladkeperehdytyslomakkeen kanssa. Ladkehoitosivusto
Faminetissd on myos osa perehdytystda. Myos opiskelijat perehdytetdan yksikdssd samalla
tavalla.
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Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Asiakastietojen kasittely
YksikOnjohtaja vastaa asiakastietolain 7§:n mukaisesta palveluyksikon asiakastietojen
kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta.




Asiakastietojarjestelman kayttdé ja ohjeistus kirjaamiseen ja dokumentointiin seka
sahkopostin kayttéohjeistus ja tietosuojakdaytanndt ovat osa jokaisen tyontekijan
perehdytysta. Yksikossa on kdytdssa sahkoinen perehdytys, jonka suorittamisen jokainen
tyontekija aloittaa heti tyosuhteen alettua. Tietosuojakdytantoihin perehtymisestd ja
tietosuojatentista jaa sahkoinen merkinta Workday tyosuhdetietojarjestelmaan.

Sahkdisessa toiminnanohjausjarjestelma Faminetissa on henkilostolle lisdksi sivusto ja
ohjeistus dokumentointiin lastensuojelussa. Yksikon molemmissa toimistoissa on myods
kirjallinen ohje paivittaiseen dokumentointiin. Yksikonjohtaja ja vastaavat ohjaajat
seuraavat dokumentoinnin laatua ja asianmukaisuutta ja tarvittaessa ohjaavat sen
toteutumista. Dokumentoinnin  perehdytyksessa korostetaan  ajantasaisuutta,
asianmukaisuutta, asiakaslahtoisyytta, asiakkaiden osallisuutta, eettisyytta seka
lapinakyvyytta. Asiakastietojen kirjaamiseen liittyen henkilostélle jarjestetdaan tarvittaessa
erillista koulutusta.

Jokaisen tyontekijan, opiskelijan ja keikkalaisen kanssa kaydaan lapi ja allekirjoitetaan
vaitiolosopimus ennen tydsuhteen tai harjoittelun aloittamista. Asiaskastietoja sailytetaan
vain lukitussa henkilokunnan toimistossa, lukitussa kaapissa. Asiakkailla ei ole paasya
toimistoon. Tietokoneet (asiakastietojarjestelmdohjelman sisdltdavat) ovat lukituissa
toimistoissa siten, ettei niiden nayton tekstia pysty lukemaan huoneiden ulkopuolelta.
Puhelut hoidetaan siten, etteivat sivulliset paase kuulemaan niiden sisaltéa ja ohjaajien
vaisia keskusteluja asiakasasioista ei kdayda sivullisten kuullen.

Palvelusopimuksen paattyessd asiakkaan asiakastietojarjestelmdssd olevat tiedot
tulostetaan tai ladataan sahkdisesti ja toimitetaan rekisterinpitdjalle eli asiakkaan
hyvinvointialueelle, hdanen asioistaan vastaavalle sosiaalityontekijalle. Taman jalkeen, kun
asiakastiedot on toimitettu (varmistetaan sosiaalityontekijaltd), niin asiakastiedot
poistetaan Nappulasta. Muut Lehtosara Lappeenrannan hallussa olevat ja tuotetut
dokumentit asiakkaasta havitetdan (lukollinen tietoturva-astia) palvelusopimuksen
paattyessa siten, ettei yksikolle jaa mitdaan asiakirjoja tai sahkoisia dokumentteja
asiakkuuden paatyttyd. Ainoastaan lddkehoidon kulutuskortit sdilytetdaan yksikossa
omavalvonnallisina dokumentteina 6v.

Tietosuoja

Tietosuojakdytannot on kuvattu tietosuojaselosteeseen. Tietosuojaseloste 16ytyy julkisesta
osoitteesta: mehilainen.fi --> Tietosuoja (sivun alareunassa) --> Mehildinen Oy:n hoiva- ja
sosiaalipalveluiden tietosuojaseloste, joka kuvaa rekisteriselostetta laajemmin tietosuojaan
liittyvia asioita. Mehildinen Oy:n hoiva- ja sosiaalipalveluiden tietosuojaseloste kattaa kaikki
konsernin yhtiot.




Merkittavissa tietosuojapoikkeamissa konsultoimme Mehildinen konsernin
tietosuojavastaavaa. Poikkeamista teemme asianmukaisen ilmoituksen ja selvityksen
asiakasrekisterinpitdjalle hyvinvointialueelle.

Mehildisen tietosuojavastaava
Kim Klemettia. kim.klemetti@mehilainen.fi
p. 045 6728286

Yksikon tietosuojavastaava
Marjo Paukkunen marjo.paukkunen@familar.fi
p. 040 8328092
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Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Yksikdn saama ja sadannollisesti keratty palaute on keskeinen osa toimintamme kehittamista
seka asiakkaiden osallisuuden ja kuulluksi tulemisen vahvistamista. Palautteen kysyminen,
lasten ja nuorten mukaan ottaminen oman ja yksikén hoidon ja kasvatuksen suunnitteluun
edistaa heidan kokemustaan kuulluksi tulemisesta. Osallisuuden lisdamiselld voidaan myds
ennakoida ja ehkadista itsemaaraamisoikeuteen puuttuven rajoitustoimenpiteiden kayttoa.
Asiakkailta, lapsilta, nuorilta ja heiddn ldheisiltddn seka sosiaalityontekijoilta kerataan
saannollisesti puolivuosittain palautetta asiakaskyselyilla.

Asiakaskokemuskyselyt toteutetaan tablettisovelluksen avulla. Kyselyn avulla he voivat
arvioida oman hoitonsa tasoa ja saamaansa kohtelua ja antaa palautetta. Kyselyjen tuloksia
hyédynnetdan yksikén toiminnan ja omavalvonannan kehittamisessa. Tulokset kasitelldan
asuinyksikdiden yhteisokokouksissa nuorten sekd vyksikon tyOpaikkapalavereissa
henkiloston  kanssa ja  niistd nostetaan  kehittdmistavoitteet ja  kirjataan
kehittamissuunnitelma tavoitteiden toteuttamiseksi.

Asiakaskokemuskyselyjen lisdaksi palautetta, asiakkaiden toiveita ja ajatuksia kysytdan
paivittdisissa  kohtaamisissa, keskusteluissa ja yhteydenpidossa. Viikoittaisissa
asuinyksikdiden yhteis6kokouksissa nuorilla on mahdollisuus vaikuttaa yksikon arkeen ja
tuoda esiin omia ajatuksia, nakemyksia ja mielipiteitd. Myos lasten ja Nuorten ldheisten
osallisuutta pyritdan lisédmaan. Asiakkailta ja heidan huoltajia kuullaan eri vaiheissa
sijoitusta heita koskevissa asioissa, kuten mielipiteiden selvittdminen hoito- ja
kasvatussuunnitelmaan, kuukausikoosteen lapi kdyminen ja mielipiteen selvittdminen
asiakkaan kanssa seka eri palavereihin valmistautuminen etukdteen ja lapikdyminen
jalkikateen.



mailto:kim.klemetti@mehilainen.fi
mailto:marjo.paukkunen@familar.fi

3 OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA

3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Vastuu  kokonaisturvallisuudesta on  yksikon  esihenkil6llda.  Yksikbn  nimetty
turvallisuusvastaava toimii oman vastuualueensa tehtdvissa esihenkilon tydparina.
Yksikkomme turvallisuusvastaavana toimii ohjaaja Timo Laukkanen. Turvallisuudesta
huolehtiminen kuuluu koko henkilostolle yhdessa. Yksikon esihenkildt vastaavat ja
huolehtivat omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisestd sekd tyontekijoiden
tiedonsaannista turvallisuusasioissa. Keskeinen osa riskien hallintaa on henkiléston hyva
perehdyttaminen tydohjeisiin ja turvallisuuteen liittyviin dokumentteihin, joita ovat muun
muassa palo- ja pelastussuunnitelma, valmiussuunnitelma, ohje yksintyéskentelyyn ja
vakivallan uhkaan sekd toimintaohjeeseen sisdisen ja ulkoisen uhan varalle. Tyontekijat
osallistuvat turvallisuuden ja riskien arviointiin ja tunnistamiseen sekd turvallisuutta ja
toiminnan laatua parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen yksikén arjessa.

Riskien tunnistaminen

Riskeja tunnistetaan toiminnassamme monilla eri menetelmilla. Keskeisinta on arjen jatkuva
havainnointi ja arviointi. Toimintariskien arviointi ja tyon vaarojen arviointi tehdaan
vuosittain. Riskien kartoituksella selvitetdaan tyohon liittyvia vaaroja ja toimintaan liittyvia
riskeja, yksikon tyoolosuhteita, tyon kuormittavuustekijoita ja mahdollisia vaaratekijoita.
Riskien tunnistamiseksi hyodynnetaan myos poikkeamien kirjaamista  ja
poikkeamajarjestelmaa, erilaisia palautekanavia, henkilostokyselyja, henkilostokokouksia,
turvallisuuskavelyja, toimitilatarkastuksia, sisdisia palotarkastuksia seka
omavalvontakdynteja- ja kyselyja seka mm tyoterveyden tydpaikkaselvityksia.

Riskienhallinnan ja riskien tunnistamisen keskeiset menettelytavat:

-jatkuva arviointi ja havainnointi yksikén arjessa

-riskikartoitukset ja tarkastukset vuosittain seka kuukausittain

-suullinen ilmoittaminen ja poikkeamien kirjaaminen sahkdiseen toiminnanohjausjarjestelma
Faminettiin

-henkiloston hyva perehdyttaminen tyéohjeisiin

Yksikon tunnistettuja riskeja

Lehtosara Lappeenrannassa keskeisimpida tunnistettuja riskejd ovat henkildston
psykososiaaliseen kuormitukseen liittyvat riskit sekd lasten ja nuorten psyykkisen
oirehdinnan kautta asiakas- ja tyoturvallisuuteen liittyvat riskit.




3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden

kasittely

Poikkeamien kasittely

Havaitut riskit ja epakohdat seka sahkoiseen toiminnanohjausjarjestelma Faminettiin kirjatut
poikkemat ja saadut palautteet kasitelldaan riippuen haittatilanteen luonteesta ja
vakavuudesta, joko valittdmasti tai vahintdan kuukausittaisessa tyopaikkapalaverissa
henkiloston kanssa. TyOpaikkapalaverissa kaydaan kuukausittain myos keskustelua yleisesta
turvallisuustilanteesta ja toiminnassa huomioitavista asioista, vaikka erillisia poikkeamia ei
olisi tapahtunut. Tavoitteena on ennakoida riskeja. Kirjatut poikkemat kasitelldadan myds
yksikon johtoryhmassa. Kasittely kirjataan tyopaikkapalaverimuistioon.
Ty6paikkapalaverimuistiot tallennetaan Faminettiin yksikon omille sivuille. Vakavat
poikkeamat kasitelldaan valittomasti ja tehdaan tarvittavat toimenpiteet valittomasti
esihenkil6iden toimesta.

Poikkeamien kasittelyssa kuvataan tilanne, huomioidaan ennaltaehkaisy tulevaisuudessa ja
ettd miten tilanne olisi voitu valttaa ja mietitdan tarvittavat jatkotoimenpiteet ja tarvittaessa
muutetaan toimintaohjeistuksia seka kaytantoja. Kasittelyssa keskeisinta on miettia
toimenpiteet riskin ehkadisemiseksi. Tarvittaessa ilmoitukset kasitellaan myos asukkaiden ja
heidan ldheistensa kanssa yksikonjohtajan ja esihenkildiden toimesta. Poikkeamia kasitelldan
myoOs yritystasolla Familarin johtoryhmassa. Alla kuva, joka havainnollistaa poikkeamien
kasittely prosessia.
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Korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen
Korjaavia toimenpiteitd tehddan ja kdytantoja muutetaan arvioinnin pohjalta siten, ettd
tilanne voidaan jatkossa valttaa tai sita voidaan minimoida.

Kaytdntdjen tai toimintaohjeistuksien muuttumisesta tiedotetaan vyksikon kaikkia
tyontekijoita suullisesti raporttien yhteydessa ja tyopaikkapalavereissa seka sahkoisia
ilmoitusjarjestelmia kayttden. Nuoren tai hanen l3aheisen palautteen tai reklamaation
kasittelysta ja toimenpiteista tiedotetaan henkilokohtaisesti tai kuukausikoosteen
yhteydessa.

Valvontalain 29§ mukainen tyontekijoiden ilmoitusvelvollisuus

Valvontalain 29§ mukaisesti tyontekijoille on tiedotettu yksikdssa heidan velvollisuudestaan
viipymatta ilmoittaa palveluyksikon vastuuhenkil6lle, jos he tehtadvissaan huomaavat tai
saavat tietoonsa epdkohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan asiakkaan sosiaali- tai
terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

Imoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta palvelunjarjestajalle.
Vastuuhenkilon on ryhdyttava toimenpiteisiin epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan taikka
muun lainvastaisuuden korjaamiseksi. llmoitus voidaan tehda salassapitosadanndsten
estamattd. llmoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt
henkilo voi ilmoittaa asiasta valvontaviranomaiselle, jos epakohtaa tai ilmeisen epdkohdan
uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta. Valvontaviranomainen voi
paattaa toimenpiteista siten kuin 38 §:ssa sdadetdan tai antaa 39 §:ssa saadetyn maarayksen
epakohdan poistamiseksi. IImoituksen tehneeseen henkiloén ei saa kohdistaa kielteisia
vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena.

Lisdksi  palveluntuottajan on ilmoitettava valittomasti  palvelunjarjestdjalle ja
valvontaviranomaiselle toiminnassa ilmenneet asiakasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat
epadkohdat seka vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet sekd muut
sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan
omavalvonnallisin toimin.

Lehtosara Lapppeenrannan yksikon henkildkunta on ohjeistettu ja velvoitettu ilmoittamaan
viipymatta yksikonjohtaja Marjo Paukkuselle, jos he huomaavat tai saavat tietoonsa
epdkohtia tai ilmeisen epdkohdan uhan asiakkaan palvelun toteuttamisessa,
asiakasturvallisuuteen kohdistuvia riskeja tai laatupoikkeamia yksikon toiminnassa.
Epdkohtailmoitus kirjataan lisdksi Faminetin  poikkeamailmoituksiin.  lImoituksen
vastaanottaneen henkilon eli yksikdnjohtaja ilmoittaa asiasta hyvinvointialueen
sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.




3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Yksikon vastuuhenkild ja yksikon esihenkil6t seuraavat korjaavien toimenpiteiden
toteutumista.

Power Bl jdrjestelmdsta on saatavilla sahkodisessa muodossa kaikki kirjatut poikkeamat
toimenpiteineen. Power Bl raportointityokalun avulla voidaan seurata toteutuneita riskeja
seka tehtyja toimenpiteita.

Henkildston riskien hallinnan osaaminen varmistetaan hyvalla perehdyttamisella. Jokaisen
tyontekijan kanssa kdydaan ldpi heti ensimmadisessa tyodvuorossa turvallisuuskierros ja
tuvallisuuteen ja riskien hallintaan liittyvien asioiden perehdyttaminen aloitetaan
valittomasti joko esihenkilon tai vuorossa olevan ohjaajan toimesta. Turvallisuusasioista
keskustellaan koko henkiloston kanssa kuukausittaisissa tyopaikkapalavereissa.

3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Luotea Oyj 1680140-0
Kiinteistohuolto ja jatehuolto

Consulting M. Korniloff, Siivoustiimi Mariko 1704196-8
Siivouspalvelut

Securitas Oy 1773518-5
Turvallisuuspalvelut, vartiointi, turvajarjestelma

Sovittamo 3131435-2
Ty6nohjaus

Kaikki merkittavimmat toimittajat sitoutuvat Mehildisen toimittajien toimintaohjeisiin
(Supplier Code of Conduct). Kilpailutetuilta alihankkijoilta edellytetdan joko
omavalvontasuunnitelmaa tai asianmukaista laadunhallintaohjelmaa.

3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Yksikdnjohtaja vastaa siita, ettda yksikkoon on laadittu valmius- ja varautumissuunnitelma.
Suunnitelma pitaa sisallaan poikkeustilanteiden ohjeet ja miten varautua niihin ennalta.
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4.1

OMAVALVONNAN TOIMEENPANO, JULKAISEMINEN, TOTEUTUMISEN
SEURANTA JA PAIVITTAMINEN

Toimeenpano

Omavalvontasuunnitelma on yksikkomme laadun ja kehittamisen sekd toiminnan ja arjen
padivittdinen tydvaline. Omavalvontaa toteutetaan yksikdssa osana paivittdista toimintaa
henkiloston kanssa. Omavalvontasuunnitelma laaditaan aina ajantasaisten lakien,
laatusuositusten ja valvovan viranomaisen antamien maardyksien sekda hyvinvointialueen
vaatimusten mukaisesti. Omavalvontasuunnitelmaan kirjataan omavalvontaa koskevat ja
kuvaavat asiat mahdollisimman konkreettisesti.

Omavalvontasuunnitelma laaditaan yksikon esihenkildiden ja henkilokunnan yhteistyona.
Henkilékuntaa osallistetaan omavalvonnan laatimiseen ja tarkasteluun yksikdn
tyopaikkapalavereissa seka asuinyksikdiden raporteilla. Tavoitteena on naissa foorumeissa
kdayda keskustelua yksikon toiminnasta, turvallisuudesta, tyoskentelyn sisdllosta, siihen
liittyvista ohjeista, tydskentelyn arvoista, asiakkaan kohtelusta ja kohtaamisesta, asiakkaan
oikeusturvasta ja itsemaaramisoikeudesta. Henkiloston ajatuksia osana
omavalvontasuunnitelman laatimista on kartoitettu myos Forms-kyselylld 10/2024.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Yksikon omavalvontasuunnitelma on kaikkien nahtavilla ja saatavilla Saimaa sekda Lehmus
asuinyksikdiden  vyleisissa  tiloissa  ilmoitustaululla  sekd  sdhkoisesti  yksikon
toiminnanohjausjarjestelma Faminetissa.

Omavalvontasuunnitelma on lisdksi julkaistu yksikon internetsivuilla osoitteessa
https://familar.fi/toimipaikat/lehtosara-lappeenranta

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan arjessa jatkuvasti esihenkildiden ja
henkiloston toimesta sekd vyksikonjohtajan tekemalld kuukausittaisella sahkoiselld
omavalvontakyselylld. Kyselyn pohjalta maaritelldadn toimenpiteet, joiden toteutumista
seurataan. Omavalvontakysely muodostaa omavalvontaindeksin, jota seurataan Familarissa.
Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan raportoimalla kehittdamiskohteet
neljannesvuosittain julkisessa tietoverkossa.

Omavalvontasuunnitelma paivitetadan vahintdaa vuosittain tai kun toiminnassa tapahtuu
palvelun  laatuun tai  asiakasturvallisuuteen liittyvia = merkittavia =~ muutoksia.
Omavalontasuunnitelmaa tarkistetaan aina paivitystarpeen ilmettya.




Henkilékunta on velvoitettu ilmoittamaan omavalvonnasta vastaavalle yksikénjohtajalle,
mikali he havaitsevat paivitystarpeita. Omavalvontasuunnitelman muutokset kasitellaan
henkiloston kanssa tyopaikkapalavereissa ja/tai tiedotetaan muita kanavia hyodyntaen.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikén vastaava johtaja

Paikka ja paivays: Lappeenranta 9.1.2026

AIIekirjoitus:% (é’_\
arjo Paukkunen



