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1 PALVELUNTUOTTAJAN JA PALVELUYKSIKON PERUSTIEDOT

Palveluntuottaja

Familar Oy

Katuosoite

Arkadiankatu 6 00100 Helsinki
Palveluntuottajan yhteyshenkilo ja yhteystiedot

Pienryhmékoti Karhunpesi
Toimintayksikko Y-Tunnus

Pienryhmaékoti Karhunpesa 2300134-8
Esihenkilo / vastuuhenkilé Yhteystiedot (puhelin ja sahképosti)
Kyosti Svart kyosti.svart@familar.fi, p. 040 592 4532
Toimintayksikon katuosoite Postinumero ja toimipaikka
Pappilantie 4 B 07500 Askola
Palvelut / asiakasryhma Asiakaspaikkamiira
Lastensuojelun sijaishuolto 14

Miten palveluja tuotetaan (esim. lahipalvelu, etipalvelu)

Hyvinvointialue

Ita-Uusimaan HVA

Palveluyksikon potilas- ja sosiaaliasiavastaavien yhteystiedot:

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan tehtdvind on neuvoa ja ohjata potilaita, asiakkaita ja heidén ldheisidin
asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyvissd asioissa.

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavana Iti-Uudenmaan hyvinvointialueella toimii Anette Karlsson. P. 040
514 2535, puhelinaika ma ja to klo 9—13. Séhkoposti: annette.karlsson@jitauusimaa.fi




Muut alueet:

Eteld-Savon hyvinvointialue (Eloisa)
Sosiaali- ja potilasasiavastaava Heli Korhonen
P. 044 351 2818, puhelinaika arkisin klo 9-14

Sahkoposti: sosiaali.potilasasiavastava@etelisavonha.fi

Kéyntiosoite: Keskussairaalantie 6, Savoninna

Postiosoite: Savonlinnankeskussairaala PL 111, 57101 Savonlinna

Helsinki

Yksikon paillikké Tove Munkbek

Sosiaali- ja potilasasiavastaavat

Jenni Hannukainen, Ninni Purmonen, Taru Salo, Teija Tanska, Katariina Juurioksa ja Anders
Héggblom

Neuvonta p. 09 310 43355, ma-to klo 9-11

Sahkoposti: sotepe.potilasasiavastaava@hel.fi

Postiosoite:PL 6060, 00099 Helsingin kaupunki

Henkilokohtaisesta kdynnistd sovitaan aina etukéteen

Linsi-Uudenmaan hyvinvointialue

Sosiaali- ja potilasasiavastaavat

Jenni Henttonen, Terhi Willberg ja Anne Hilander (ma ja to)
Palvelusta vastaava Katja Janhunen

P. 029 151 5838

Sahkoposti: sosiaali.potilasasiavastaava@luvn.fi

Yhteydenotto pyynnén voi jattdd puhelinvastaajaan ma klo 10-12, ti-to klo 9-11 (ei pyhien

aattona, eikd arkipyhini.

Vantaan Keravan hyvinvointialue
Sosiaali- ja potilasasiavastaavat
Clarissa Kinnunen (toiminnan vastuuhenkil)

Satu Laaksonen




P. 09419 10230

Puhelinajat: ma ja ti klo 12-15, ke-to klo 9-11

Huom! Puhelinaikoja ei ole perjantaisin tai juhlapyhien aattona.
Sahkoposti: sosiaali-japotilasasiavastaava@vakehyva.fi

Ethén ldhetd salamatonta sdhkopostia

Tapaamiset on sovittava aina etukéteen.

Varsinais-Suomen hyvinvointialue

Sosiaaliasiavastaavan tavoitat puhelimitse puhelinaikana. Puhelimeen vastaa vuorossa oleva
sosiaaliasiavastaava. Jos linja on varattu, voit jattaa takaisinsoittopyynnén. Yhteydenottopyynnon voit
lahettdd myos sdhkdpostilla (414 1ahetd sahkopostitse salassa pidettivii tietoa).

P. 02 313 2399
Sosiaaliasiavastaavien puhelinaika: ma-pe klo 10-12 ja 13-15

Séhkoposti: sosiaaliasiavastaava@varha.fi

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue
Sosiaaliasiavastaavat

Susanna Honkala

P.040 807 4756

Anne Mikkonen

P. 040 807 4755

Sahkopostiosoite: sosiaali.potilasasiavastaava@keusote.fi

Kymenlaakson hyvinvointialue
Sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot

P. 05 2206 250

Séhkdpostiosoite: sosiaali.potilasasiavastaava@kymenhva.fi

Piijiat-Himeen hyvinvointialue
Sosiaali-ja potilasasiavastaava
P. +358 38192504

Puhelinajat: maanantai, tiistai, torstai 9.00—12.00, keskiviikko 9.00—15.00




Séhkoposti: asiavastaavat@paijatha.fi

Kanta-Himeen hyvinvointialue

Voit ottaa sosiaaliasiavastaavaan yhteyttd puhelimitse, séhkdpostitse tai jattimalla
yhteydenottopyynnon tekstiviestitse.

Sosiaaliasiavastaava

Satu Loippo

Sosiaaliasiavastaavan takaisinsoittopalvelu

Puh. 036 293 210

Takaisinsoittopalvelu Maanantai - Torstai 08:00 - 12:00

Kunnat: Forssa, Hattula, Hausjérvi, Humppila, Himeenlinna, Janakkala, Jokioinen, Loppi, Riihimiki,
Tammela, Ypija

Yhteydenottopyynto tekstiviestitse (numeroon ei ole mahdollista soittaa tai laittaa
multimediaviestejd).040 629 6190

Sosiaaliasiavastaavan sdhkopostiosoite: satu.loippo@omahame.fi

Sosiaaliasiavastaavan puhelinasiointi:

Sosiaaliasiavastaavan tehtévind on neuvoa asiakkaita sosiaalihuoltoon ja asiakkaan oikeuksiin
liittyvissd asioissa. Ole sosiaaliasiavastaavaan ensisijaisesti yhteydessi puhelimitse. Voit jattia nimesi
ja yhteystietosi asiavastaavalle, jos haluat, ettd sinuun otetaan yhteytti.

Sosiaaliasiavastaavan tapaamisesta sovitaan erikseen.

Huom! Al4 liheti multimediaviestejd, kuten kuvia.

REKISTEROINTITIEDOT
Palvelun rekisterdintipaiva Palvelu, johon rekisterdinti myonnetty
12.6.2020 Lupa  yksityisen  ympérivuorokautisen  sosiaalipalvelujen

tuottamisesta




1.1

Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Pienryhmékoti Karhunpesi sijaitsee Askolan kirkonkyldssd luonnonkauniissa ymparistossa.
Karhunpesd toimii vuonna 2020 valmistuneessa laitoshoitoon tarkoitetussa rakennuksessa.
Yksikon tilat ovat uudet, modernit ja kodinomaiset. Jokaisella nuorella on oma huone, jonka
nuori voi sisustaa omannakoiseksi. Karhunpesdssi on kaksi 7-paikkaista osastoa, Otso ja
Kontio. Karhunpeséssd on oma koulu, joissa toimii Askolan kunnan koulutoimen pienryhm.

Lisiksi Karhunpesdssd on kaksi 23 nelidistd yksiotd itsendistymisvaiheessa olevien nuorten
kayttdoon.

Karhunpesin toiminta-ajatuksena on tarjota kuntouttavaa lastensuojelun sijaishuoltoa 12—17 —
vuotiaille nuorille, jolla on oirehdintaa erityisesti neuropsykiatristen haasteiden kanssa. Nuorten
tilanteessa korostuu koulunkdyntiongelmat, kdytoshairiot, oirehdinta piihteilld, karkailu kotoa
tai aiemmasta sijaishuoltopaikasta, neuropsykiatriset, ja muut mielenterveyttd horjuttavat
haasteet toimintakyvyssd. Nuoren tilanne pyritdan vakauttamaan niin, etti kokonaistilanne
lihtee edistyméén sijoituksen tavoitteiden mukaisesti. Tavoitteet sijoitukselle asetetaan nuoren
asiakassuunnitelmassa yhdessd nuoren, sosiaalityontekijin sekd nuoren perheen kanssa.
Tavoitteiden toteutumista seurataan yhdessi koko verkoston kanssa hoito- ja
kasvatussuunnitelman ja toimintakykymittarin avulla kolmen kuukauden vilein. Perheen
kanssa tehtéva yhteistyo ja yhteisen kasvatuskumppanuuden luominen on erittéin oleellinen osa
Karhunpesissi tehtavia tyota.

KARHUNPESAN HYVEET

Ty6skentelymme perustuu ratkaisukeskeisyyteen, jonka perimméinen ajatus on toiveikkuus ja
tulevaisuuteen suuntaaminen. Nuorten kanssa tyoskentelyssd keskitymme erityisesti heidén
voimavaroihinsa ja edistymiseenséd henkilokohtaisissa tavoitteissaan.

Suunnitelmallinen tydskentely perustuu yhteisty6hon ja kasvatuskumppanuuteen. Viimeisen
vuoden aikana moni nuoristamme on kotiutunut, miké on tiiviin perheen kanssa tehtévin tyon
ansiota.

Tuemme nuorta tunnistamaan omia vahvuuksiaan ja toimivaa puoltaan. Keskitymme yhdessi
nuoren kanssa myonteisen tulevaisuuden kuvan muodostamiseen ja konkretisoidaan se.
Nuorten kanssa luottamuksen voi saavuttaa vain olemalla aito, kohdataan nuori sellaisena kuin
hin on ja ollaan hinestd aidesti kimnostuneita. Sohvalla sukan kutominen avoimissa
tiloissamme tuo nuoret luoksemme. Yhteiset ruokailuhetket, pelihetket sekd nuorten palaverit
ovat erittdin térkeitd. Johdonmukaisuus tyoskentelyssd ndkyy muun muassa silloin, kun
asetamme nuorelle turvallisia rajoja ja autamme héntd tekeméén viisaampia valintoja. Nuori
ansaitsee ympériston, jossa hinen on turvallinen olla ja hin pystyy ennakoimaan miti odottaa.
Parasta péivissd on limminhenkinen, molemminpuolinen huumorilla hdystetty kiusoittelu.




Yksikdssimme tydskentelee ammattilaisia, jotka ymmirtdvit roolinsa. Avoimuus
tyoskentelyssé sekd luottamus yhteiseen linjaan ja tydkaveriin luovat perustuksen
Karhunpesissi tehtiville tyolle.

Tiimin hyveet: Luottamus, Aveimuus, Ammatillisuus
Nuorten kanssa tyoskentelyn hyveet: Aitous, Lisniolo, Turvallisuus, Johdonmukaisuus
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2.2

ASJAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

Palvelujen laadulliset edellytykset

Systemaattinen laadunhallinta on olennainen osa johtamis- ja toimintajirjestelmiimme.
Johtamis- ja toimintajdrjestelma toimii ennakoivasti ja itseohjautuvasti asiakas-, ympéristé-
ja lainsdad dntovaatimukset tayttden. Toimintajirjestelmd tdyttad ISO9001, ISO14001 ja
ETJ+-standardien vaatimukset. Yhteisesté laatukasikirjasta 16ytyy kaikki laatuun littyvi
materiaali ja ohjeistukset. Késikirja on ensisijaisesti tyokalu yksikéille, ja sen tarkoitus on
helpottaa yksikoissd tehtdvad laatutyota.

Omavalvonta perustuu yksikéssd toteutettavaan riskinhallintaan, jossa palveluprosesseja
arvioidaan laadun ja asiakasturvallisuuden ndkékulmasta. Tavoitteena on ennaltaehkéistd
riskien toteutuminen ja reagoida havaittuihin kriittisiin tyovaiheisiin tai kehittimista
vaativiin asioihin suunnitelmallisesti ja nopeasti. Omavalvontasuunnitelmaa on seurattava
Ja toimintaa kehitettdva seurantahavaintojen perusteella. Havainnot ja
kehittdmissuunnitelmat julkaistaan yksik6iden nettisivuilla nelja kertaa vuodessa.
Seurattavia kohteita ovat:

e Kuukausittaisesta omavalvontakyselystd nousevat kehittimiskohteet

e Poikkeamien perusteella tehtdvit kehittdmistoimet

e Kokemuksellinen laatu

e Palautteet omavalvonta- auditointi, ohjaus- ja valvontakdynneilta.

Vastuu palvelujen laadusta

Yksikonjohtaja vastaa siitd, ettd yksikon toiminta toteutuu laadukkaasti lakien,

ohjeistusten ja viranomaismadraysten mukaan. Vastuu laadun ja laatulupauksemme
toteutumisesta arjessa on jokaisella tyontekijalla.

Laadukkaan tydskentelyn toteutumista seurataan ja tuetaan esihenkildoiden (vastaavat
ohjaajat sekd yksikonjohtaja) toimesta yksikon arjessa pdivittdin. Vastaavat ohjaajat
osallistuvat péivittdiseen hoito- ja kasvatustyohon ja tukevat ohjaajia tyGssidn.
Yksikénjohtaja on lésnd yksikon arjessa, osallistuu viikoittaisiin tyéryhmien kokouksiin
sekd kohtaa niin tyontekijoitd kuin asiakkaita yksikon arjessa.

Yksikonjohtaja tekee 1krt/kk sahkdisen omavalvonnan kuukausikyselyn ja tarkastelee
yksikon laatua omavalvonnan nakokulmasta. Lisdksi yksikonjohtaja tayttda
neljannesvuosittain kvartaaliarvioinnin, jossa laatukriteerit ovat yhtena arvioinnin kohteena
sekd vuosittain omavalvonnan vuosikyselyn. Kerran vuodessa Familarissa toteutuu
omavalvontakdynnit, jolloin toisen alueen palvelujohtaja / yksikonjohtaja tulee arvioimaan
toimintaa ennalta médritellyn rungon pohjalta.
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Arjessa ja keskusteluissa tehtyjen havaintojen lisiksi esihenkilot kéyttivit laadun
johtamisen apuna erilaisia johtamisen tukijérjestelmid, kuten esimerkiksi
omavalvontakyselyt, palautekysely-yhteenvedot, tyotyytyvdisyyskyselyt ja
toiminnanohjausjirjestelmid Faminetin poikkeamajirjestelmi. Nami kisitelldan
henkiloston kanssa ja laaditaan yhdessa kehittdmissuunnitelmia.

Yksikon ldakehoidosta vastaa siithen erikseen nimetty sairaanhoitaja. Karhunpesin
laakehoitovastaava on sairaanhoitaja AMK Susanna Sundvall. Laakehoitovastaavan
vastuulla on koko yksikon ladkehoito ja sen toimiminen oikeaoppisesti yhdessi Familarin,
STM:n ja ja valvovan alueellisen tahon ohjeistuksien kanssa.

Vastuu yksikdn kokonaisturvallisuudesta on yksikon esihenkiloilld. Turvallisuudesta
huolehtiminen kaikkien osa-alueiden osalta kuuluu lastensuojeluyksikossd koko
henkilostélle. Jokaisen tehtédva on huolehtia ja ilmoittaa esihenkilolle, jos huomaa puutteita
jollakin osa-alueella, jotta tilanne saadaan korjatuksi. Yksikén nimetty turvallisuusvastaava
toimii oman vastuualueensa tehtdvissd yksikonjohtajan tydparina. Karhunpesin
turvallisuusvastavana toimii Kristina Montonen.

Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan asiakassuunnitelman pohjalta yhteistyossa
omaohjaajien, nuoren ja hinen verkostonsa kanssa. Hoito- ja kasvatussuunnitelmaa
tarkastellaan ja arvioidaan kolmen kuukauden vilein toimintakyvyn mittauksen yhteydess.
Jokaisen asiakkaan tilanne kdydaan sddnnollisesti ldpi tiimissd ja mietitddn tavoitteita
seuraavalle kuukaudelle, sekd keskustellaan asiakkaan tilanteesta kokonaisvaltaisesti.
Tavoitteiden suunnittelussa nuoren d4ni on tirkein, silld tavoitteiden on aina oltava sellaisia,
ettdniitd on mahdollista tavoitella. Yksikdssd on kdytossa asiakaskyselytabletti, joiden avulla
kerdtdan palautetta sekd asiakkailta ettd heiddn perheiltddn useamman kerran vuodessa.
Palautteen tuloksia késitellddn asiakkaiden kanssa ja tehdddn niiden pohjalta arkeen
toteutettavissa olevia parannuksia. Parannettavat kohteet valitaan yhdessd ja asioiden
edistymistd seurataan. Kaikki palaute kisitelldiin tySryhmipalavereissa ja nuorten
kokouksissa, jotka toteutetaan kerran viikossa. Toimintaa kehitetddn jatkuvasti saadun
palautteen mukaan niin, etté se palvelee parhaiten Karhunpeséin asiakkaita.

2.3.1 Asiallinen kohtelu

Nuoren muuttaessa Karhunpesdédn, hianen kanssaan kdydaén lapi, kenelle hén voi kertoa, jos
kokee epiasiallista kohtelua. Omaohjaajat, ohjaajat ja yksikdn johtaja kuuntelevat ja
seuraavat tarkasti, mitd yksikossé tapahtuu, jotta he voivat viipymaéttd puuttua epéasialliseen
kohteluun. Tilanne kdydéin lapi osallisten ja hénen ldheisien kanssa mahdollisimman pian.
Yksikon henkilokunta on velvoitettu kirjaamaan viipymaétta kaikki huomaamansa tai tietoon
saatetut epdkohdat, laatupoikkeamat ja riskit omaan toiminnanohjausjirjestelméén,

Faminettiin. Poikkeamat késitellddn kuukausittain tyoryhmaépalavereissa, joissa myds




mietitddn keinoja esiin nousseiden asioiden parantamiseksi ja riskien pienentdmiseksi.
Vilittomid toimenpiteitd vaativat ilmoitukset kasitellddn mahdollisimman pian esimiesten
toimesta. Nuoret ja heidén ldheisensd voivat kertoa huomaamistaan epakohdista suoraan
ohjaajalle tai yksikon johtajalle. Esiin nousseet asiat kasitellddn viipymattd tyoryhméssa ja
késittelyn jélkeen asia késitellddn sen vaatimassa laajuudessa asianosaisten ja ldhiverkoston
kanssa. Riskit ja poikkeamat késitellddin vdhintddn kuukausittain tyoryhmépalaverissa.
Vakavat poikkeamat menevit my0s konsemin johdon tietoisuuteen ja kisittelyyn,
yhteistyossd yksikon kanssa.

2.3.2 Itsemaariddimisoikeuden toteutuminen

Itsemédaraamisoikeus on sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa johtava periaate, ja se
tarkoittaa yksilon oikeutta madritd omasta elamastién ja oikeutta paéttad itseddn koskevista
asioista sekd hoitaa yhteisymmaérryksessd hinen kanssaan. Karhunpesidssi huomioimme
nuoren yksilolliset erityistarpeet ja toiveet. Nuorta kuullaan ja tuetaan hidntd osallistumaan
omien asioiden hoitoon ja pddtoksentekoon jokaisessa arjen tilanteessa ja omissa
asiakassuunnitelmissaan.  Jokaiselle nuorelle nimetddn kaksi omaohjaajaa, jotka
padsaantOisesti vastaavat lapsen asioista yhdessd vastaavan ohjaajan kanssa. Nuoret voivat
osallistua oman huoneensa sisustamiseen ja vaikuttaa yhdessd arjen asioihin, kuten yhteiseen
tekemiseen, antamaan ruusuja ja risuja ohjaajille tai vaikuttamaan yhteiseen ruokalistaan.
Nuoren kanssa neuvotellaan ja autetaan hinté tekemédin hyvi ratkaisuja arjessaan.

Asiakkaaseen kohdistetaan rajoitustoimenpiteitd vain siind mdédrin kuin sijaishuoltoon
johtaneen paitoksen tarkoituksen toteutuminen, asiakkaan oman tai toisen henkilon terveys
ja turvallisuus valttdméttd vaatii. Toimenpiteet toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja
asiakkaan ithmisarvoa kunnioittaen. Rajoitustoimenpiteet kohdistetaan ainoastaan huostaan
otettuihin, kiireellisesti  sijoitettuihin tai hallinto-oikeuden valiaikaisméaérdyksella
sijoitettuihin asiakkaisiin. Rajoitustoimenpiteiden kéyttdminen rangaistuksena on kiellettya.
On valittava aina lievin mahdollinen toimenpide. Rajoitustoimenpiteen kdyttdminen tulee
lopettaa heti, kun sen kéytolle ei endd ole lain mukaisia perusteita.

Karhunpesdssa on kéytdssa seuraavat rajoitustoimenpiteet:

Aineiden ja esineiden haltuunotto (LSL 2007/417 65 § )

Henkilontarkastus (LSL 2007/417 66 § )

Henkilonkatsastus (LSL 2007/417 66 a § )

Omaisuuden, ldhetysten ja tilojen tarkastaminen (LSL 2007/417 67 § 1.-3.mom.)
Kiinnipitdminen (LSL 2007/417 68 § )

Liikkumisvapauden rajoittaminen (enintdan 7 vrk) (LSL 2007/417 69 § )

Y hteydenpidon rajoittaminen (LSL 2007/417 62 § )

Luvatta laitoksesta poistuneen lapsen palauttaminen (LSL 2007/417 69 a § )
Eristédminen 70 § (12.4.2019/542)
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Rajoittamistoimenpiteiden tarkka ohjeistus 10ytyy toiminnanohjausjdrjestelmd Faminetista.
Paitokset tekee yksikdn johtaja tai hdnen madrddmidnsd hoito- ja kasvatushenkilostoon
kuuluva, silloin kun padtds on mahdollista delegoida. Yksikon johtaja seuraa péétdsten
toteutumistaja toteutustapojaja ryhtyy korjaaviin toimenpiteisiin valittdmasti, mikali tarvetta
ilmenee. Kaikki paatokset tehddan Nappula -asiakastietojérjestelmastd 10ytyville lomakkeille
ja tallennetaan jirjestelmédén. Paatokset saatetaan asianomaisille tiedoksi lain edellyttamélla
tavalla. Nuoren muuttaessa Karhunpeséian hinen kanssaan kdydéin ldpi hinen oikeutensa ja
velvollisuutensa. Nuorelle kerrotaan myo6s mihin hén voi tarvittaessa ottaa yhteyttd, jos joku
asia mietityttdd. Nuorella on aina oikeus soittaa omalle sosiaalityontekijilleen ja muille
valvontaa suorittaville viranomaisille. Yhteydenotossa viranomaisiin ollaan aina nuoren
apuna ja tukena sekd neuvotaan, miten esim. hoitoa koskeva valitus tai kantelu tehddén.

Valvontaa suorittavien viranomaisten yhteystiedot:

Eduskunnan oikeusasiamies

Sahkoposti: oikeusasiamies@eduskunta.fi

Postiosoite: Eduskunnan oikeusasiamiehen kanslia, 00102 Eduskunta
P. 09 4321, eduskunnan vaihde. Ma-pe klo 9-15

Kéyntiosoite: Arkadiankatu 3, 2. kerros, Helsinki

Lupa- ja valvontavirasto

https://asiointi.lvv.fi/asiakaspalvelu

Siahkoposti: asiakaspalvelu@lvv.fi Avautuu uudessa vililehdessi
P. 0295 256 930 (maanantai—perjantai kello 9-15)

Muistutusten késittely

VALVONTAVIRANOMAINEN JA VALVONTA

Sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnallisena valvontaviranomaisena toimii Lupa- ja
valvontavirasto (LVV).

Karhunpesén toimintaa valvoo LVV seké sijoittavat ja sijaintihyvinvointialueet palvelun
jérjestdmisvastuunsa puitteissa.

LVV:n ajantasaiset yhteystiedot 10ytyvét osoitteesta: www.lvv.fi

Asiakkaalla, l3heiselld tai henkiloston jisenelli on oikeus ottaa tarvittaessa yhteyttd
valvontaviranomaiseen.

Yksikoiden tarkastuksista laaditaan aina tarkastajan toimesta pOytidkirjat, jotka tulevat
yksikén kiyttoon. Mikili tarkastuksissa tulee yksikon toiminnasta huomautettavaa (vastine
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/selvityspyyntd) tehdddn vastine yksikon ja palvelupéallikon yhteistyona ja lihetetdin
tarkastettavaksi toimitusjohtajalle ja esimiehelle ennen lihettamista tarkastaneelle taholle.
Myos sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus tehdd muistutus tai kannella saamastaan
sosiaalihuollon palvelusta. Sosiaalihuollon laatuun tai sithen liittyvaan kohteluun tyytyméton
asiakas voi tehdd muistutuksen sosiaalihuollon toimintayksikén vastuuhenkilolle tai
sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Viranomaisen, sithen palvelusuhteessa olevan tai
muun julkista hallintotehtdvdd hoitavan lainvastaisesta menettelystd tai velvollisuuden
tdyttdmattd jittdmisestd voi jokainen tehdd kantelun sosiaalihuoltoa valvovalle
viranomaiselle. Sosiaalihuoltoa koskeva kantelu tehddén Lupa- ja valvontavirastoon
vapaamuotoisesti tai kantelulomakkeella. Asiakasta ja hidnen huoltajaansa tulee aina
informoida mahdollisuudesta kanteluun saamastaan palvelusta. Kantelumenettely on kirjattu
yksikén  omavalvontasuunnitelmaan.  Muistutukset toiminnasta ilmoitetaan aina
lastensuojelupalveluiden johtajalle ja laatujohtajalle. Niistd ja niiden korjaavista
toimenpiteistd tehddin neljinnesvuosittain yhteenveto (johdon katselmus) ja toimenpiteet
tiedotetaan kaikille yksikdille huomioon otettavaksi omassa toiminnassaan. Mehildisen
sosiaalipalveluissa muistutusten ja kanteluiden kisittelylle on sovittu yhteinen menettelytapa
jota noudatetaan, jotta pystytdéin varmistamaan muistutuksen ja kantelun késittely annetuissa
médrdajoissa ja tehdd nithin asianmukaiset selvitykset / vastineet ja muuttamaan tarvittaessa
toimintaa, mikéli palvelussa on havaittu puutteita tai epékohtia.

Muistutuksen vastaanottaja: Kyosti Svart, yksikon johtaja kyosti.svart@familar.fi, puh. 040
592 4532. Muistutukset ja kantelut kdydédn lapi tyoryhméssi ja mietitdsin yhdessd keinoja
kehittad toimintaa saadun palautteen avulla.

Henkilosto

Yksikossi tyoskentelee 18 ohjaajaa ja yksikon johtaja. Yksikon hoitohenkilstolld vahintdan
50%:1la on sosiaali-, terveys- tai kasvatusalan AMK -tutkinto tai vastaava entinen
opistoasteen tutkinto. Muulla hoito- ja kasvatushenkilostollda on tehtdvdédn soveltuva
ammatillinen  perustutkinto. Sijaisia kédytetddn tarpeen vaatiessa, jotta vaadittu
henkildstdomitoitus tdyttyy, esim. loma-ajoilla tai paikkaamaan sairauspoissaoloja.
Kiaytdmme sijaisia, joilla on sosiaali-, terveys- tai kasvatusalan koulutus. Yksikdssd on
selkedsti laaditut tyonkuvat henkilostolle eri rooleissa. Vastaavat ohjaajat suunnittelevat

tyOvuoronsa niin, ettd heilld on aikaa ohjausty6hon seké hallinnollisiin tihin.

Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkildston riittéivyyden seuranta

Yksikoén johtaja on vastuussa siitd, ettd henkildstdd on mitoituksen vaatima miird ja
ammattirakenne on luvan mukainen. Yksikon johtaja seuraa tunti-indeksien toteutumista
saannollisesti PowerBI raportista sekd tyovuorojarjestelmda Hermionesta.
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Monialainen yhteistyé ja palvelun koordinointi

Hoitoneuvottelut, asiakassuunnitelmapalaverit sekd yhteydenpito eri yhteistyotahoihin
varmistavat sujuvaa tiedonkulkua.

Toimitilat ja vélineet

Karhunpesin tilat ovat viihtyisdt, kodinomaiset ja turvalliset. Toimitilat on suunnitellut Sievi
Hyvmvointitilat Oy lastensuojeluyksikon tarpeita ajatellen. Suunnittelun 1dhtokohtana on
ollut taata riittévét tilat nuoren yksityisyyden turvaamiseksi sekd huomioida kodinomaisuus,
turvallisuus ja kdytannollisyys. Kiinteistoistd ja tiloista pidetddn hyvad huolta ja tilojen
kunnossapidosta huolehditaan pdivittdin. Kiinteiston ympéristéhuollosta ja korjauksista
vastaa  kiinteistonhuoltofirma. Siivoaminen on jokaisen ohjaajan  vastuulla
siivoussuunnitelman mukaisesti. Puhtaanapitopalvelu hoitaa ammattimaisen siivoamisen
tiloissa kaksi kertaa kuukaudessa. Jokaisella nuorella on oma huone, huoneen koko on 12 m?.
Kontion ja Otson asuinyksikdissd on molemmissa 7 asiakaspaikkaa ja molemmille
sukupuolille on omat saniteettitilat. Ohjaajilla on omat sosiaali- ja saniteettitilat. Karhunpesi
on suunniteltu niin, ettd saunatilat, neuvottelutilat, kodinhoitohuone ja ladkehoitohuone ovat
yhteiset. Nama tilat eivét ole osastojen yhteydessd vaan erillisessd tilassa, asuinyksikkojen
vilissd, ns. hallintok&ytavalla.

Nuorille on omat sisddnkdynnit Kontioon ja Otsoon. Pédsisddnkdynti on hallintotilojen
kautta, on erikseen osastojen vélissi. Huoltomiehen tai vieraiden ei tarvitse kulkea
asuinyksikdiden kautta, miké lisdd asukkaiden yksityisyyden turvaa. Asuinosastot, hallinto-
ja koulutilat ovat omia palo-osastojaan, joita erottaa palo-ovet. Osastot Kontio ja Otso ovat
peilikuvat toisistaan. Keittio- ja ruokailutilat ovat yhtendiset. Kokonaisuudessaan tilat ovat
siistit ja avarat. Keittio- ja ruokailutiloista on kidynti oleskelutilaan. Olohuoneista on
kidyntimahdollisuus ulos. Rakennuksen sisdpihalla on laajat ulkotilat ja terassipiha.

Karhunpesdssd on  tallentava  kameravalvonta  asuinyksikdiden  parkkipaikalle.
Kameravalvonnan rekisteriseloste on nédhtdvilldi omavalvontasuunnitelmakansioissa
asuinyksikdiden yhteisissd tiloissa ja toimistoissa.

Liadkinnélliset laitteet, tietojdrjestelmiit ja teknologian kayttd

Yksikdssd on kdytdssd Nappula tietojdrjestelmd asiakastydn raportointia varten. Yksikdssi
on kaytdssd henkiloturvahélytysjdrjestelmd Ajax. Obhjaajat pitdvdt tySvuorossaan
hilytyspainikkeita, joista painettaessa hélytys kuuluu talon sisdlli ja menee suoraan
vartiointilitkke Securitakse?n. Securitas lahettdd vartijan paikalle, ellei hélytystd peruta.

Toimintayksikossd on kdytossd molemmissa asuinyksikdissd omat verenpainemittarit, vaa’at
sekd yhteinen alkometri. Verenpainemittarit kalibroidaan kahden vuoden vilein, laitteen
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suositusten mukaisesti. Alkometri Dréger kalibroidaan kerran vuodessa laitteen suositusten
mukaisesti. Ladkinnillisten laitteiden perehdytyksesti ja laitteiden kalibrointien tilaamisesta
vastaa lddkehoidon vastaava. Kéayttoohjeet ladkinnallisiin laitteisiin  10ytyvit laitteiden
pakkauksista. Fimean Kkattavat maéiritelmat ladkinnallisistd laitteista ovat saatavilla:
https://fimea.fi/laakinnalliset laitteet

Mikali ladkmnéllinen laite rikkoutuu, hévitetddn laite asianmukaisesti. Lidkinnallisten

laitteiden toimivuudesta, kalibroinnista seka riittdvyydestd vastaa yksikon ladkevastaava.

Laakehoitosuunnitelma

Yksikon ladkehoitoa ohjaa yksikén oma ladkehoitosuunnitelma, joka paivitetdan vuosittain
ja aina, kun lddkehoitoon tulee muutoksia. Jokainen tydntekijd lukee ladkehoitosuunnitelman.
Ladkehoidon vastuuhenkilond toimii yksikdssd sairaanhoitaja Susanna Sundvall.

Asiakas- ja potilastietojen kisittely ja tietosuoja

Sosiaalihuollon asiakastietojen salassapidosta ja luovuttamisesta sdddetddn sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa. Karhunpesin tyontekijit ovat
velvoitettuja toimimaan nédiden lakien mukaisesti. Ohjaaja kayttda asiakastietojarjestelmaa,
Nappulaa, sen asuinyksikon osalta, jossa tyontekijd tyoskentelee. Mikdli tydtehtdvit
edellyttivit toisen asuinyksikon nuorten tietojen ndkemistd, tyontekijalld on oikeus tehda
merkintdjd tai hakea tarvittava tieto nuoresta. Tallainen tilanne voi olla esimerkiksi nuoren
ladkitykseen liittyva asia.

Yksikon tyontekijat suorittavat Mehildisen tietoturvatentin ja perehdytysohjelman, joka
sisdltdd tietoturvaan ja kirjaamiseen littyvid koulutuksia. Jokainen tyontekijd sekd
harjoittelija/opiskelija  allekirjoittavat  salassapitosopimuksen  tydsuhteen/harjoittelun
alkaessa.

Uudet tyontekijat perehdytetddn kigjaamaan Nappulaan rakenteellisen kirjauksen
menetelmin. Asiakkuuden péattyessd nuoren kaikki Nappula-kirjaukset ldhetetdén nuoren
sosiaalityontekijélle. Karhunpesédn ei jad mitddn asiakastietoja. Ohjaajat kirjaavat péivittéin,
viipyméttd ja ajantasaisesti, nuoren asiakastietoihin kaikki pdivdn mittaan esiin tulleet
tapahtumat, hoidetut asiat, lidkehoidon toteutumisen ja muut arkiset asiat sekd
yhteydenpitoon liittyvat tapahtumat Nappulaan omille otsikkolehdille.

Asiakasrekisteriin merkitylld henkilolld on oikeus tarkastaa tietonsa ja vaatia tarvittaessa
niiden korjaamista. Tarkastuspyynto ja oikaisuvaatimus voidaan esittdd rekisterin pitédjélle
erilliselld lomakkeella. Karhunpesédn osalta rekisterin pitdjdnd toimii aina sijoittava
hyvinvointialue. Nuori voi pyytdad héntd koskevia tietoja ja kirjauksia omalta
vastuusosiaalityontekijaltdan.




Karhunpesidssd tuotettu tai meille toimitettu tietosuojamateriaali hévitetddn tarvittaessa
asianmukaisesti tietosuojaroskista kayttden. Karhunpesédssa on L&T:n hallinnoima
tietosuoja-astia, jonka asianmukaisesta tyhjddmisestd kyseinen yritys huolehtii.

Karhunpesin tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:
Mehildisen tietosuojavastaava

Kim Klemetti

p. 045 672 8286
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Sadnnollisesti kerittivin ja muun palautteen huomioiminen

Yksikossd on kiytossé asiakaskyselytabletti, jonka avulla kerétdén palautetta seké asiakkailta
ettd heiddn perheiltddn vihintddn kaksi kertaa vuodessa. Palautteen tuloksia kasitellddn
yhdessé asiakkaiden kanssa. Parannettavat kohteet valitaan yhdessé ja asioiden edistymisti
seurataan. Kaikki palaute késitelldin tyoryhmépalavereissa ja nuorten kokouksissa.
Toimintaa kehitetdédn jatkuvasti saadun palautteen mukaan niin, ettd se palvelee parhaiten
Karhunpesén asiakkaita.




3 OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA

3.1 Palveluyksikén riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Vilittémid toimenpiteitd vaativat ilmoitukset késitellidn mahdollisimman pikaisesti
esihenkildiden toimesta. Tarvittaessa ilmoitukset kisitellidn myds asiakkaiden sekd heidin
omaistensa kanssa. Asiakkaat sekd heiddn liheisensid voivat kertoa huomaamistaan
epikohdista suoraan ohjaajalle tai yksikon johtajalle.

Karhunpesissi tehd4édn laajempi riskikartoitus laatuporttiin kerran vuodessa. Riskien hallinnan
arviointiin osallistuvat kaikki Karhunpesén ohjaajat. Ohjaajat pohtivat eri aihealueista riskeji,
joita Karhunpesén toiminnassa voi ilmetd. Ohjaajat tekevdt samalla suunnitelmaa riskien
vihentdmiseksi ja poistamiseksi. Riskiarviointi kdydaén tyG6terveyshuollon kanssa lépi
vuosittain ja pohditaan tydterveyshuollon kanssa keinoja riskien huomioimiseen, minimointiin
ja poistamiseen. Riskienhallinnan pédvastuu on yksikén johtajalla, mutta jokaisella on
velvollisuus ja vastuu huomata, puuttua, informoida, sekd kirjata, epikohdista
toiminnanchjausjirjestelmidn poikkeamailmoituksen kautta.

3.2 Riskienhallinnan keinot, toiminnassa ilmenevien epéikohtien tai puutteiden kisittely

Riskienhallinnassa on kolme vaihetta:

* Riskien ja epékohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen
* Riskienhallinnan jérjestelmét ja menettelytavat

* Riskienhallinnan tydnjako

Poikkeamien (=haittatapahtumien) ja ldheltd piti tilanteiden késittelyyn kuuluu kirjaaminen,
analysointi ja raportointi. Poikkeamien kasittelyyn kuuluu myos niistd keskustelu ohjaajien,
asiakkaan ja tarvittaessa huoltajan kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia
aiheuttanut poikkeama, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.

Asiakas-  ja  potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on
omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toimeenpanon ldhtékohta. Ilman riskien
tunnistamista ei riskeji voi ennaltachkiistd eikd toteutuneisiin epdkohtiin voida puuttua
suunnitelmallisesti. Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvid riskeja
ja mahdollisia epédkohtien uhkia arvioidaan monipuolisesti.

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne
kriittiset tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on
vaarassa. Osana riskienhallinnan toimeenpanoa poikkeamat kirjataan, analysoidaan,
raportoidaan ja toteutetaan korjaavat toimenpiteet. Esihenkilon vastuulla on perehdyttdd
henkilokunta omavalvonnan periaatteisiin ja toimeenpanoon mukaan lukien henkil6kunnalle
laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa asiakasturvallisuutta koskevista epakohdista ja
niiden uhista. Riskienhallinta ja omavalvonta ovat osa joka pdivdsta arjen tyotd palveluissa.




Riskien ja vaarojen arvioiminen ja selvittiminen tehddin tyGryhmdssd vahintddn kerran
vuodessa ja arviointi tallennetaan yksikon johtajan toimesta Laatuporttijirjestelmadn.

Karhunpesissd tyontekijit on velvoitettu lukemaan ja palo- ja pelastussuunnitelman, jossa on
kaikki asiaan liittyvé ohjeistus. Kuukausittaisissa kuukausipalavereissa kaydaan lépi riski- ja
turvallisuustekijét, jotka pitdd huomioida arjen toiminnassa. Yksikdssd tehdédédn vuosittainen
riskien arviointi ja kartoitus, joka kirjataan laatuporttiin. Yksikdssd on palovaroittimet sekd
henkilokunnalla on lisdksi kéytossddn turvapainikkeet. Riskejd pyritdin minimoimaan
kuukausittaisilla tarkastuksilla sekd sddnnéllisesti toteutettavilla koulutuksilla ja tarkastuksilla.
Naitd ovat esimerkiksi sisdiset palotarkastukset, turvallisuuskédvelyt, alkusammutus- ja
poistumisharjoitukset sekd kuukausittain toteutettava omavalvonta. Yksikossd on
turvallisuusvastaava, joka erityisesti huolehtii, ettd turvallisuuteen liittyvdt kéytanteet
toteutuvat sekd uusi tyontekiji perehdytetdédn turvallisuuteen ja riskienhallintaan liittyvissd
asioissa.

ILMOITUSVELVOLLISUUS ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUTTA
VAARANTAVISTA EPAKOHDISTA

Henkildston ilmoitusvelvollisuus

Jokaisen Karhunpesdssd tyoskentelevin — mukaan lukien sijainen, harjoittelija tai
toimeksiantosuhteessa toimiva — on ilmoitettava viipyméttd, jos hén tehtdvissdin huomaa tai
saa tietoonsa:

o epikohdan tai ilmeisen epidkohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa
e muun lainvastaisuuden

e asiakas- tai potilasturvallisuutta vaarantavan tilanteen

Ilmoitus tehdiin ensisijaisesti:

l. Yksikon johtajalle: Kydsti Svart, kyosti.svart@familar.fi, 040 592 4532
2. Vastaavalle ohjaajalle, jos yksikon johtaja ei ole tavoitettavissa
3. Faminetti-jirjestelméin poikkeamailmoituksena

Jos epakohta on vakava tai kiireellinen, ilmoitus tehddén valittomésti puhelimitse ja kirjataan
Faminettiin viimeistdsn samana ty&pédivina.

Palveluntuottajan ilmoitusvelvollisuus valvontaviranomaiselle

Familar Oy / Karhunpesén yksikon johtaja on velvollinen
ilmoittamaan vilittomisti salassapitosdannosten estdmaitta palvelunjirjestijélle (sijoittava
hyvinvointialue) ja valvontaviranomaiselle (LVV):

o asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epdkohdat
o asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai
vaaratilanteet




o sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan
omavalvonnallisin toimin

IImoituksen Kisittely:

e Yksikon johtaja arvioi ilmoituksen vakavuuden ja kiireellisyyden

o Vilittomat turvallisuustoimet toteutetaan viipymattd

o Ilmoitus kirjataan Faminettiin

o Vakavat poikkeamat raportoidaan palvelujohtajalle, lastensuojelupalveluiden
johtajalle ja laatupaallikolle

o Tarvittaessa tehddén ilmoitus LV V:lle ja sijoittavalle hyvinvointialueelle

Korjaavat toimenpiteet suunnitellaan ja toteutetaan

Seuranta ja raportointi

Ilmoituksen kisittelyn aikataulu:

° Kiireelliset/vakavat epdkohdat: viliton kisittely (sama péiva)
e Muut epdkohdat:  Kkésittely  viimeistddn  seuraavassa  kuukausittaisessa
tyoryhmépalaverissa

Tiedottaminen henkilostolle:
Jokainen wuusi tyontekijd perehdytetddn ilmoitusvelvollisuuteen tyosuhteen alkaessa.
Ilmoitusvelvollisuus kaydain ldpi vuosittain koko henkildston kanssa. [lImoitusvelvollisuuden

toteuttaminen on osa ammatillista vastuuta, ja sitd pidetdan Karhunpesissid hyvén tyontekijan
ominaisuutena.

VASTATOIMIEN KIELTO

IImoituksen tehneeseen henkilon ei saa kohdistaa kielteisid vastatoimia ilmoituksen johdosta
(laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023, 29 § 5 mom.).

Kiellettyja vastatoimia ovat esimerkiksi:

e tyOsuhteen ehtojen heikentdminen

o tyOsuhteen paddttdminen tai lomauttaminen

o muu epdedullinen kohtelu

e painostaminen ilmoituksen peruuttamiseen tai tekemattd jattamiseen

Kiellettyd on my0s estd tai yrittad estdd henkiloa tekemastd ilmoitusta.

Jos tyontekijd kokee joutuneensa vastatoimien kohteeksi ilmoituksen johdosta, asiasta tulee
vélittomasti ilmoittaa yksikon johtajalle Kyosti Svartille (kyosti.svart@familar.fi, 040 592
4532) tai palvelujohtajalle.  Tarvittaessa asiasta voi ilmoittaa myds suoraan
valvontaviranomaiselle.

Karhunpesissé jokainen tyontekijd on suojattu vastatoimien kiellolla, ja ilmoitusten tekemista
pidetdin vastuullisena ammatillisena toimintana asiakasturvallisuuden varmistamiseksi.




3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Riskienhallintaa seurataan kuukausittain Omavalvonta kyselyn yhteydessi sekd vuosittaisessa
riskienkartoituskyselyssd. Poikkeamat raportoidaan toiminnanohjausjirjestelmd Faminetin
kautta ja  vakavissa  tapauksissa  raportti  ohjautuu  palvelujohtajalle  sekd
lastensuojelupalveluiden johtajalle sekd laatupééllikolle. Jokainen uusi henkilokunnan jdsen
perehtyy yksikén Omavalvontasuunnitelmaan, valmiussuunnitelmaan ja
pelastussuunnitelmaan sekd Faminetin poikkeamien kirjaamiskdytantdihin. Myds muutoksien
yhteydessd henkilokuntaa ohjataan tutustumaan uusittuihin ohjeisiin.

3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Kaikki merkittdvét toimittajat sitoutuvat Mehildisen toimittajien toimintaohjeisiin (Supplier
Code of Conduct). Kilpailutetuilta alihankkijoilta edellytetdin joko omavalvontasuunnitelmaa
tai asianmukaista laatuohjelmaa.

3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Yksikonjohtaja ja turvallisuusvastaava vastaavat siitd, ettd yksikk6on on laadittu
valmiussuunnitelma. Jokainen tyontekija lukee suunnitelmaan ja kuittaa sen sdhkdisesti
luetuksi.




4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO, JULKAISEMINEN, TOTEUTUMISEN
SEURANTA JA PAIVITTAMINEN

4.1 Toimeenpano

Karhunpesin henkilkunta on osallistunut omavalvontasuunnitelman laadintaan ja perehtynyt
valmiiseen omavalvontasuunnitelmaan. Omaohjelmasuunnitelma ohjaa yksikon péivittdista
toimintaa ja ndkyy konkreettisina pdivdn toind, kuten esim. lampétilojen seurantoina. Aina
omavalvontasuunnitelman péivityksen jélkeen henkilokunta on velvoitettu tutustumaan uuteen

suunnitelmaan. Omavalvontasuunnitelmaan perehtyminen on myds osa uuden tyontekijan
perehdytysohjelmaa.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittiminen

Omavalvontasuunnitelma on nidhtdvilld toiminnanohjausjirjestelméssd  Faminetissa,
asuinyksikdiden toimistossa sekd yleisissd  tiloissa  kansiossa  asiakkaiden ja
yhteistyokumppaneiden néhtévilld. Lisdksi omavalvontasuunnitelma liitetddn yksikon www-
sivuille, Socfinderiin sekd Lasteriin. Toteutumista seurataan omavalvontaohjelman kautta
kuukausittain omavalvonta kyselyn avulla sekd vuosittaisen omavalvontakyselyn kautta.
Henkilokunta on velvoitettu ilmoittamaan omavalvonnasta vastaavalle henkil6lle, mikéli he
havaitsevat piivitystarpeita. Omavalvontasuunnitelma péivitetddn, kun toiminnassa tapahtuu
palvelun  laatuun  ja  asiakasturvallisuuteen  liittyvid  olennaisia ~ muutoksia.
Omavalvontasuunnitelmaa tarkistetaan ja paivitetdén vahintdén kerran vuodessa.

Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja

Paikka ja paivdys: 1.4.2026
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