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1.1

Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Peiponpesa on 14-paikkainen erityisyksikkd neuropsykiatrisella ja psykiatrisella
painotuksella. Yksikossa on kaksi 7-paikkaista asuinyksikkd6a, Hempot ja Jarrit.
Yksikdon pihapiirissa on Hyvinkdan kaupungin koulun etayksikkd erityisopetusta

tarvitseville lapsille. Lasten ikdhaarukka on 9-17 vuotta.

Peiponpesassa hoidon ja kuntoutuksen painopiste on lastensuojelun ja
lastenpsykiatrian osaamisessa. Toiminnan viitekehys on dialogisuus seka ratkaisu- ja
voimavarakeskeisyys. Yksikossa on hyvat valmiudet kohdata asiakkaita, joilla on
neuropsykiatrinen diagnoosi/oireilua, kehitysviivastymia ja/tai lieva kehitysvamma seka

autismin kirjon haasteita.

Peiponpesassa tyoskentelevilla aikuisilla on erityisosaamista neuropsykiatrian ja
lastenpsykiatrian puolelta. Olemme kouluttautuneet arvostavaan empaattiseen
kohtaamiseen, joka nakyy arjessamme asiakasta arvostava ja kuuntelevana
kohtaamisena. Lisaksi yksikdssamme tyoskentelee ratkaisukeskeisia neuropsykiatrisia

valmentajia molemmissa asuinyksikoissa.

Arjessa panostamme ratkaisu- ja voimavarakeskeisyyteen seka kaytamme positiivisen
psykologian keinoja vuorovaikutukseen asiakkaidemme ja heidan perheidensa
kanssa. Peiponpesassa teoreettisena viitekehyksena on ratkaisukeskeinen
ajattelutapa, jossa ei oleteta, etta ongelmat olisivat helposti ja nopeasti ratkaistavissa.
Ihminen on tarkeaa kohdata juuri sellaisena kuin han on ja hanta kuunnellaan aidosti.
Ratkaisukeskeinen teoria tukee ohjaajan toimintaa ja se nakyy meilla muun muassa
siten, etta jokaisen asiakkaan omien vahvuuksien ja voimavarojen kunnioittaminen on
tydskentelymme Iahtdkohta. Tyontekijamme pyrkivat jokaisessa kohtaamisessa aitoon
ja valittavaan vuorovaikutukseen oli kyseessa sitten kerran viikossa tapahtuva tunnin

mittainen tapaaminen tai ymparivuorokautinen asuminen lastensuojeluyksikossa.

Peiponpesan arki rakentuu koulunkdaynnin, kuntouttavan toiminnallisuuden seka
turvallisen ja valittavan yhteison ymparille. Peiponpesan yksikon yhteydessa toimii
Hyvinkdan kaupungin kaksi pienluokkaa. Lisaksi toisen asteen opintoja suorittaa




lahialueen  oppilaitoksissa  Peiponpesasta kasin. Jokaisella lapsella on
henkilokohtainen paiva- ja viikkosuunnitelma, josta han pystyy varmistamaan ennalta

sovittuja tapaamisia ja kotiharjoitteluita.

Familarin toimintaa ohjaa arvopohja, joka muodostuu neljasta arvoparista:

. Tieto ja taito
. Vastuu ja valittaminen
. Kaswvu ja kehitys

. Kumppanuus ja yrittajyys

Familarin tavoitteena on tarjota parasta mahdollista palvelua niin hyvinvointialueiden
kuin sosiaalitoimen edustajille kuin palveluidemme piirissa oleville lapsille ja perheille.

Lasta/nuorta ja hanen perhettdan kunnioittava tyoote on toimintamme Iahtokohta.

Asukkaiden asuminen Peiponpesassa jarjestetaan kodinomaiseksi ja tyoskentelyssa
lasten/nuorten kanssa kaytetaan inhimillistd ja valittavaa tyootetta. Ohjaus ja
kasvatusty0® sisaltaa yhteisollisyyttd ja toiminnallisuutta lapsen yksildlliset tarpeet
huomioiden. Toiminnallisuuden kautta pyrimme vahvistamaan muun muassa lapsen
itsetuntoa ja lIoytamaan onnistumisia pienista arkisista asioista. Toiminnallinen tyoote
pitda sisallaan muun muassa liikkunnalliset ja yhteisdlliset menetelmat, jotka voidaan
liittdd mukaan kaikkeen arjen tekemiseen. Sosiaalisten tilanteiden harjoittelua tehdaan
yhdessa arjen askareiden keskella. Arjen saanndllisyys perustuu turvalliseen ja
strukturoituun paivaan, joka on ensisijaisen tarkeaa haastavien ja neuropsykiatrisesti

erityisten lasten hoidossa.

Koulunkaynti on iso osa arkea ja siihen on tarjolla yksildllista, lapsen tarpeet
huomioivaa tukea ja ohjausta. Teemme paljon yhteisty6ta koulun henkiloston kanssa,
jotta saamme onnistumisen kokemuksia myos opintojen kautta asukkaillemme.

Lasten yksilOlliset tarpeet ohjaavat kuntoutuksen rakentumista ja maarittavat tavoitteet.




Moniammatillinen ja sitoutunut henkilostd ja perheen kanssa yhdessa tehtava tyo
auttavat onnistumaan tavoitteiden saavuttamisessa. Hoitoa arvioimme saannollisesti

toimintakykymittareiden avulla nelja kertaa vuodessa.




2 ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

2.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Peiponpesassa palvelujen laadulliset edellytykset ovat keskeisia tekijoita, jotka
varmistavat, etta lapset ja nuoret saavat asianmukaista, turvallista ja kehittavaa
hoitoa. Laadulliset edellytykset kattavat useita eri osa-alueita, jotka yhdessa
muodostavat kokonaisvaltaisen ja laadukkaan palvelun. Tassa on joitakin keskeisia
laadullisia edellytyksia:

1. Pateva henkilokunta: Sijaishuollon henkilokunnan tulee olla koulutettua ja
patevaa hoitamaan lapsia ja nuoria, jotka saattavat olla erityisen
haavoittuvassa asemassa. Henkilokuntamme paivittaa jatkuvasti tietojaan ja
taitojaan koulutusten ja tyonohjauksen avulla.

2. Riittavat resurssit: Palvelujen tarjoamiseen tulee olla riittavasti resursseja,
kuten henkilostoa, tiloja ja valineistda, jotta jokainen nuori saa yksildllista ja
tarpeidensa mukaista hoitoa.

3. Lasten ja nuorten turvallisuus: Turvallisuus on ensisijainen prioriteetti.
Tama tarkoittaa fyysisen turvallisuuden lisdksi myos henkisen ja
emotionaalisen turvallisuuden varmistamista. Peiponpesa on suunniteltu ja
yllapidetty siten, etta ne ovat turvallisia ja edistavat lasten hyvinvointia.

4. Yksilollinen hoitosuunnitelma: Jokaiselle nuorelle laaditaan yksil6llinen
hoitosuunnitelma, joka sisaltaa tiedot nuoren tarpeista, tavoitteista ja siita,
miten naihin tavoitteisiin pyritdan. Suunnitelmaa tarkistetaan ja paivitetaan
saanndllisesti.

5. Osallistava toimintakulttuuri: Lapsia ja nuoria tulee kannustaa
osallistumaan ja vaikuttamaan omaan hoitoonsa. Tama edistaa heidan
itsetuntemustaan ja itseluottamustaan seka tukee heidan sosiaalisten
taitojensa kehittymista.

6. Laadunvalvonta ja -kehittaminen: Sijaishuoltopalveluiden laatua tulee
jatkuvasti arvioida ja kehittaa. Tama sisaltaa saannodlliset auditoinnit,
palautteen keraamisen nuorilta ja heidan perheiltdan seka henkildkunnan
koulutuksen.

7. Eettiset periaatteet ja lastensuojelulainsaadanto: Toiminnan tulee aina
noudattaa voimassa olevaa lainsaadantoa ja eettisia ohjeita. Tama
varmistaa, etta palvelut ovat paitsi laadukkaita, myos oikeudenmukaisia ja
nuoren oikeuksia kunnioittavia.

Nama laadulliset edellytykset ovat perusta sille, etta lastensuojelun sijaishuolto voi
tarjota lapsille ja nuorille turvallisen, kehittavan ja tukevan ympariston, jossa he
voivat kasvaa ja kehittya parhaalla mahdollisella tavalla.




2.2

23

Systemaattinen laadunhallinta on olennainen osa johtamis- ja
toimintajarjestelmaamme. Johtamis- ja toimintajarjestelma toimii ennakoivasti ja
itseohjautuvasti asiakas-, ymparisto- ja lainsaadantovaatimukset tayttaen.
Toimintajarjestelma tayttaa ISO9001, 1ISO14001 ja ETJ+-standardien vaatimukset.
Yhteisesta laatukasikirjasta I0ytyy kaikki laatuun liittyva materiaali ja ohjeistukset.
Kasikirja on ensisijaisesti tyokalu yksikoille, ja sen tarkoitus on helpottaa yksikdissa
tehtavaa laatutyota.

Vastuu palvelujen laadusta

Toimintayksikdon johtaja vastaa siita, etta yksikon toiminta toteutuu laadukkaasti
lakien, ohjeistusten ja viranomaismaaraysten mukaan. Vastuu laadun ja
laatulupauksemme toteutumisesta arjessa on jokaisella tyontekijalla.

Lisaksi Peiponpesassa vastaavat ohjaajat vastaavat arjen hoito- ja kasvatustyon
laadun toteutumisesta ja valvonnasta yhdessa yksikdnjohtajan kanssa. Vastaavat
ohjaajat toimivat oman tiiminsa lahiesihenkildina.

Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaalle laaditaan yhteistyossa lapsen, perheen ja verkoston kanssa
asiakassuunnitelma lapsen vastuusosiaalityontekijan toimesta. Peiponpesasta
osallistuvat palaveriin omaohjaaja ja vastaava ohjaaja.

Asiakassuunnitelma laaditaan sijoituksen alussa ja tarkistetaan puolen vuoden
valein tai tarpeen mukaan useammin. Neuvottelussa sovitaan yhdessa tavoitteet,
joiden pohjalta omaohjaajat laativat hoito- ja kasvatussuunnitelman. Perhe, lapsi ja
ohjaajat yksikdssa osallistuvat kukin omalta osaltaan hoito- ja kasvatussuunnitelman
toteutukseen.

Ensimmainen hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan kahden viikon kuluessa
lapsen saapumisesta Peiponpesaan. Suunnitelmaa tarkistetaan, kun ensimmainen
asiakassuunnitelmaneuvottelu on pidetty ja tavoitteet siella asetettu. Suunnitelma
paivitetdan kuuden kuukauden valein vuosikellon mukaisesti tai aina tarpeen
vaatiessa.

Omaohjaaja huolehtii paivityksesta yhdessa lapsen ja vanhempien kanssa. Lasten
mielipide selvitetdan kaikessa paatoksen teossa, vaikka hanen tahtonsa mukaan ei
aina voida toimia. Omaohjaaja selvittda, joko puhelimitse tai tapaamisessa
vanhempien nakemyksen siita, miten edellisiin asetettuihin tavoitteisiin on paasty ja
mita toivoisi jatkossa tehtavan, jotta asiakassuunnitelmassa asetetut tavoitteet tulisi
saavutettua. Lapselta pyritadn saamaan ohjaustoiminnan keinoja kayttaen omaa
mielipidetta esille tavoitteiden asettamista varten. Toteutumista seurataan




kuukausittain ja siitd raportoidaan omaohjaajien toimesta kuukausikoosteissa
vanhemmille, lapselle itselleen ja sosiaalityOntekijalle. Lapsen kanssa kaydaan
valmis kooste 1api ja han voi kommentoida sitd ennen kuin kooste lahetetaan
sosiaalityontekijalle.

2.3.1 Asiallinen kohtelu

Meilla Peiponpesassa asiakkaita kohdellaan aina kunnioittavasti ja hanen
mielipiteensa huomioiden. Mikali lapsi kokee hanelle asetetut, ikatasonsa mukaiset
rajat ja saannot epaoikeudenmukaisina, hanella on oikeus laatia asiasta muistutus
tai kantelu, joka kasitellaan yksikdnjohtajan ja palvelujohtajan kesken. Sen jalkeen
paatetaan tarvittavat toimenpiteet, vastuut, menettelyt, aikataulut ja
kehittamistarpeet.

Muistutuksesta/ kantelusta annetaan kirjallinen vastaus mahdollisimman nopeasti.
Olennaista asioiden hoitamisessa on noudattaa voimassa olevaa
lastensuojelulakia ja keskustella mahdollisista epakohdista tai vaarinkasityksista ja
tulkinnoista asiallisesti hyvassa vuorovaikutuksessa. Kaikkia asianosaisia kuullaan
ja mielipiteet selvitetaan jatkosuunnitelmien laatimiseksi.

llIman muistutustakin yksikdssa kiinnitetdan huomiota, ja tarvittaessa reagoidaan, jos
asiakkaat kokevat kohtaavansa epaasiallista tai loukkaavaa kaytosta. Muistutukset
pyritaan aina kasittelemaan mahdollisimman nopeasti, mutta viimeistaan kahden
viikon kuluessa muistutuksen saapumisesta.

Vastineet ja selvitykset, lahetetaan aina luettaviksi palvelujohtajalle, laatujohtajalle
ja toimitusjohtajalle luettavaksi ennen lahettamista.

*Muistutuksen / kantelun saavuttua aloitamme selvitystyon, joka toteutetaan
yksikon esihenkildiden johdolla

*Selvitystydn perusteella maaritelldan korjaavat toimenpiteet ja laaditaan vastine
muistutuksen tekijalle

*Muistutuksesta ja vastauksesta muistutukseen annetaan tieto myos asiakkaan
asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle

*Kanteluun laaditaan virallinen vastine kantelun esittaneelle viranomaiselle
*Viranomaisen annettua paatoksensa, toimimme viranomaisen ohjeiden mukaisesti

*Mikali muistutuksen osalta todetaan tarpeita muuttaa kaytantoja, tiedotamme niista
koko tydoryhmaa hyodyntaen yksikdon sahkaisia jarjestelmia ja kokouskaytantoja.
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2.3.2 Itsemaaraamisoikeuden toteutuminen

Peiponpesassa kaytettavat rajoittamistoimenpiteet perustuvat aina
lastensuojelulakiin. Asiakkaaseen kohdistetaan rajoitustoimenpiteita vain siina
maarin kuin sijaishuoltoon johtaneen paatoksen tarkoituksen toteutuminen,
asiakkaan oman tai toisen henkilon terveys ja turvallisuus taikka muun mainituissa
saannoOksissa saadetyn edun turvaaminen valttamatta vaatii. Toimenpiteet
toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja asiakkaan ihmisarvoa kunnioittaen.
Rajoitustoimenpiteet kohdistetaan ainoastaan huostaan otettuihin tai kiireellisesti
sijoitettuihin  asiakkaisiin.  Rajoitustoimenpiteiden tarkka ohjeistus [Oytyy
toiminnanohjausjarjestelmasta Faminetista.

YksikOssa kaytossa olevat rajoitustoimenpiteet:

. Yhteydenpidon rajoittaminen 62§

. Aineiden ja esineiden haltuunotto 65§

. Henkildntarkastus 66§

. Henkildbnkatsastus 66a§

. Omaisuuden ja lahetysten tarkastaminen 67§

. Lahetysten luovuttamatta jattaminen 67§

. Kiinnipitaminen 68§

. Liikkumisvapauden rajoittaminen 69§

. Eristaminen 70§

. Luvatta laitoksesta poistuneen lapsen palauttaminen 69a8§.

Asiakkaan vointia seurataan ohjaajien toimesta koko rajoituksen ajan.
Rajoitustoimenpiteitd ei voida kayttda rangaistuksena. Toimenpiteitd voidaan
kayttaa vain siind maarin kuin lapsen oma tai toisen henkildn terveys tai turvallisuus
tai asiakkaan huostaanoton tarkoituksen toteuttaminen valttamatta vaatii. On
valittava aina lievin mahdollinen toimenpide. Rajoitustoimenpiteen kayttaminen on
lopetettava heti, kun sen kaytolle ei enaa ole lain mukaisia perusteita. Toimenpidetta
on myos heti lievennettava, jos se on mahdollista.

Peiponpesassa rajoitustoimenpiteesta paattaa yksikonjohtaja tai delegointilistan
mukaisesti hoito- ja kasvatushenkil6std, sen mukaisesti miten on mahdollista

delegoida.

Muistutusten kasittely

* Muistutuksen /kantelun saavuttua aloitetaan selvitystyd, joka toteutetaan yksikon
esihenkildiden johdolla
* Selvitystyon perusteella maaritellaan korjaavat toimenpiteet ja laaditaan vastine

muistutuksen tekijalle pyynndssa olevassa maaraajassa
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* Muistutuksesta ja vastauksesta annetaan tieto myos nuoren asioista vastaavalle
sosiaalityontekijalle

* Mikali kyseessa on kantelu, laaditaan virallinen vastine kantelun esiin tuoneelle
viranomaiselle

* Viranomaisen annettua paatdksensa kantelusta, toimitaan viranomaisten
ohjeiden mukaisesti

* Mikali muistutuksen osalta todetaan tarpeita muuttaa kaytantoja, tiedotetaan
niista koko tyéryhmaa

Muistutusten ja kanteluiden kasittelymenettelysta ja vastineiden laatimisesta vastaa
yksikdnjohtaja. Kanteluiden vastineet valmistelee yksikdnjohtaja yhdessa
palvelujohtajan ja laatujohtajan kanssa ja vastineet hyvaksyy
lastensuojelupalveluiden johtaja ja tarvittaessa sosiaalipalveluiden toimialajohtaja.

Henkilosto

Henkilostomaaran  maarittdd  lastensuojelulaki, jossa  otetaan  kantaa
henkilostonmaaraan ja -rakenteeseen seka koulutustasoon. Yksikkdon
henkilokunnan maara on 19 kokoaikaista tyontekijaa.

Henkilostorakenne on seuraava:

1 Yksikon johtaja (sairaanhoitaja YAMK)

2 Vastaavaa ohjaaja (Sosionomi YAMK ja Sosionomi AMK)

2 Sairaanhoitaja AMK (laakehoidon vastuualue)

16 ohjaajaa, joista 8 sosionomia, 1 kasvatustieteiden maisteri, 5 lahihoitajaa ja 1
nuoriso- ja vapaa-ajan ohjaaja.

+ tilapainen tyévoima (vuosilomat, sairasloman sijaiset jne.)

Hoitohenkilostolla vahintaan 50%:lla on sosiaali-, terveys- tai kasvatusalan AMK —
tutkinto tai vastaava entinen opistoasteen tutkinto. Muulla hoito- ja
kasvatushenkildstolla on tehtavaan soveltuva ammatillinen perustutkinto. Hoito- ja
kasvatustehtavissa on seka miehia ettd naisia. Huolehdimme myo6s toimilupaan
merkityn henkildstomaaran toteutumisesta. Luvan mukaisessa henkiléstomaarassa
on huomioitu yksikdn hoidon erityispiirteet ja asiakkaiden hoidon tarve.

Henkilokunnalta edellytetaan soveltuvan koulutuksen ja tyokokemuksen lisaksi
kokonaisvaltaista tyootetta, kykya itsenadiseen tyoskentelyyn, vastuuntuntoa,
kehittamismyonteisyytta, joustavuutta, hyvia vuorovaikutustaitoja, alaistaitoja,
hygieniapassi, ensiaputaidot seka it-taidot. Tyontekijaa valittaessa otetaan
huomioon myo6s henkilon tyokokemus seka aikaisempien tyOnantajien antamat
mahdolliset suositukset.




Sosiaalihuollon ja terveydenhuollon ammattihenkildiden patevyys tarkastetaan
ammattirekisterista ja rekisterinumero merkitaan henkilotietojarjestelmaan. Kaikilta
haastateltavilta pyydetaan tutkintotodistukset nahtavaksi haastattelun yhteydessa.

Rekrytointiprosessissa haastatteluiden yhteydessa kiinnitetaan erityista huomiota
tyonhakijoiden luotettavuuteen, ihmisten kohtaamiskykyihin seka empaattisuuteen.
Kaikilta hakijoilta ennen tyosuhteen alkua edellytetaan rikosrekisteriotteen
esittamista ja merkitaan se sahkoiseen henkilostojarjestelmaan.

Peiponpesassa pyritddn aina kayttamaan sijaisia, joilla on sosiaali-, terveys- tai
kasvatusalan koulutus. Sijaiset perehdytetdan tehtaviinsa ja meilla on kaytossa
vakiintunut sijaislista, nain olemme onnismahdollisimman moni olisi lasten kanssa
tuttu. Peiponpesaan sopimusta tehdessa kaikilta vakituisilta tyontekijoilta
tarkistetaan tiedot Valviran rekisterista ja pyydetaan nayttamaan rikosrekisteriote.
Jokainen tyontekija allekirjoittaa vaitiolo- ja salassapitosopimuksen ja eettiset ohjeet
seka perehtyy yksikon arvioihin ja tyoohjeisiin. Peiponpesassa tyoskentelevilta
edellytetdaan arvojemme mukaista kohtaamista.

Yksikossa on selkeasti laaditut tyonkuvat yksikonjohtajalle ja vastaaville ohjaajille.
Vastaavat ohjaajat suunnittelevat tydvuoronsa niin, etta heilla on aikaa ohjaustyohon
seka hallinnollisiin toihin. Yksikonjohtaja ei Peiponpesassa ole laskettuna hoito- ja
kasvatushenkilostoon ja vastaavat ohjaajat vastaavat paaasiallisesti hoito- ja
kasvatustyOsta arjessa, seka toimivat omien tyonryhmiensa lahiesihenkildina.

Jarjestdmme henkildokunnan tadydennyskoulutusta vuosittain koulutussuunnitelman
mukaisesti. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan henkildston esiintuomat tarpeet
taydennyskoulutustarpeet ja lainsdadanndon seka puitesopimusten mukaiset
vaatimukset.

Perehdyttaminen tapahtuu Familarin perehtymisohjelman mukaisesti, joka I0ytyy
koulutusalusta Moodlesta. Tavoitteenamme on lisata henkiloston osaamista,
parantaa laatua, tukea tydssa jaksamista seka vahentaa tyotapaturmia ja
poissaoloja. Perehtyminen kuuluu kaikille tyohon tuleville: vakituisille,
maaraaikaisille, tarvittaessa tyohon kutsuttaville sijaisille, opiskelijoille ja
tydharjoittelijoille.

Tyontekijan aloittaessa Peiponpesassa, sovitaan alkuun perehdytysvuorot ja
nimetaan perehdyttaja, jokaiselle vuorolle erikseen. Perehdyttamistd annetaan
myOs tyotehtavien ja tyoolosuhteiden muuttuessa. Familarila on oma
koulutussuunnitelma ja taman lisaksi Peiponpesassa tehdaan vuosittain
koulutussuunnitelma, jossa huomioidaan henkilostosta nousseiden
lisdkoulutustarpeiden toiveita. Peiponpesassa on erillinen perehdytys laakehoitoon




2.6

2.7

2.8

ja perehdytyksesta vastaa ladkehoidon vastaava yhdessa vastaavien ohjaajien seka
yksikonjohtajan kanssa.

Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Yksikonjohtaja ja vastaavat ohjaajat suunnittelevat henkilostomitoituksen siten, etta
se vastaa vaadittua maaraa ja rakennetta. Toteutunut henkildstomitoitus on
nahtavissa viikkotasolla Familar Oy:n PowerBi- viikkoraporteista ja tyovuorolistoista,
jotka loytyvat molempien asuinyksikdiden toimistoista. Raporttien perusteella
tuntisuunnittelua ohjataan kohti oikeaa mitoitusta.

Sijaisia kaytetaan tarpeen vaatiessa, mikali se on vaaditun henkildstomitoituksen
saavuttamiseksi valttamatonta, esim. sairaslomat tai vuosilomat tai, jos lapsen
hyvinvoinnin turvaamiseksi on tarpeellista lisata valiaikaisesti henkilostoa.

Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Teemme Peiponpesassa aktiivista yhteistyota hyvinvointialueiden
sosiaalityontekijoiden, koulujen, terveydenhuollon, psykiatrian, kuntoutuksen ja
varhaiskasvatuksen kanssa, huomioiden tietosuojakaytannat ja yksityisyydensuoja.

Peiponpesan yhteydessa toimii Hyvinkaan kaupungin Martinkulman koulun kaksi
pienluokkaa ja yhteistyd koulun kanssa on paivittaista. Jotta palvelukokonaisuudesta
muodostuisi asiakkaan kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan vastaava, yksikko tekee
aktiivista yhteistyota ko. toimijoiden kanssa.

Erityista huomiota kiinnitetaan tarvittavaan tiedonkulkuun eri toimijoiden valilla.
Peiponpesa tekee tiivista yhteistyota eri lasten- ja nuortenpsykiatristen poliklinikoiden
seka nuorisoaseman kanssa. Saanndllinen yhteydenpito yhteistyotahoihin,
asiakassuunnitelmaneuvottelut ja hoitoneuvottelut varmistavat lapsen hoidon
kannalta kattavan verkoston.

Toimitilat ja valineet

Yksikon  toimitiloissa on  kiinnitetty = huomiota  tilojen  viihtyvyyteen,
tarkoituksenmukaisuuteen ja turvallisuuteen. Asuinyksikot sijaitsevat erillisissa
rakennuksissa, samassa pihapiirissd. Hempot-asuinyksikdon kanssa samassa
rakennuksessa toimii yksikon yhteydessa oleva koulu.

Yksikossamme on tapaamis- ja neuvottelutila, jossa on mahdollista vanhempien
tavata lapsia ja halutessaan valmistaa ruokaa ja viettaa aikaa yhdessa
kodinomaisessa ymparistossa.




Jokaisella asiakkaalla on kaytossaan oma huone ja riittavasti yhteisia tiloja.
Toimitiloja pidetaan ylla jatkuvasti uudistamalla sisustusta ja korjaamalla kohteita.
Lapset voivat osallistua sisustuksen suunnitteluun, talla on tarkoitus lisata
viihtyisyytta ja osallisuutta. Harrastustoimintaan on useita tiloja, mm. musiikkihuone,
askartelutilat ja useita oleskelutiloja.

Lasten ja nuorten asioita kasitellaan tietoturvallisesti henkilokunnalle tarkoitetussa
toimistotilassa tai neuvottelutilassa, joka sijaitsee B-rakennuksen toisessa siivessa.

Yksikon puhtaanapidosta huolehtii henkilokunnan lisaksi HE Merilaiset Oy. Lisaksi
kiinteistonhuollosta vastaa Kiinteistohuolto Tero Oy.
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Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Kaikissa Familarin yksikdissa on kaytdssa Nappula asiakastietojarjestelma, joka on
sertifioitu sosiaalihuollon asiakastietojarjestelmaksi ja on Sosiaalihuollon kanta
yhteensopiva. Peiponpesassa on kaytdossa halytysjarjestelma Ajax. Ohjaajilla on
tydvuoroissaan halytyspainikkeet kaytdssa, joista halytys tapahtuu ensin yksikon
sisaisesti ja toissijaisesti menee vartiointiliike Securitakselle.

Peiponpesassa on kaytossa asuinyksikkdokohtaiset verenpainemittari seka
alkometri. Verenpainemittari seka alkometri kalibroidaan laitteiden suositusten
mukaisesti. Laakinnallisten laitteiden perehdytyksesta vastaa ladkehoitovastaava
seka laakehoidon varavastaava.

Kayttoohjeet laakinnallisiin laitteisiin |0ytyvat laitteiden pakkauksista. Mikali
ldakinnallinen laite rikkoutuisi, havitetaan laite asianmukaisesti, rikkoutuneen tilalle
hankitaan uusi laite.
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Ladkehoitosuunnitelma

Ladkehoitosuunnitelmaa paivitetddn aina tarpeen mukaan, mutta vahintaan
vuosittain. Laakepoikkeamat kirjataan yksikon toiminnanohjausjarjestelmaan ja
niista tehdaan kooste, jota kasitellaan yksikon tiimipalavereissa. Laakehoidon
seurantaa tehdaan kuukausittain laakehoidon omavalvonnalla, joka kirjataan
sisaiseen toiminnan ohjausjarjestelmaan. Poikkeamiin johtaneita syita kasitellaan
yhteisesti ja suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet laakevirheiden ennalta
ehkaisemiseksi. Ladkehoidon vastuuhenkildna toimii sairaanhoitaja Elisa Juntunen
yhdessa laakehoidon varavastaavan Rebecca Linnan kanssa. Laakehoidon
vastaava on vastuussa laakehoidon toteutuksesta, seurannasta seka
laékehoitosuunnitelman paivityksesta. Yksikossa tyoskentelevat muut
terveydenhuollon ammattihenkilot osallistuvat ladkehoidon toteutukseen esimerkiksi
laékkeiden hankintaan apteekista, dosettijaon toteutumisesta ja muusta
ladkehoitoon liittyvasta yksikossa.




Jokainen tyontekija suorittaa koeajan aikana laakelupaan liittyvan LOVE-
oppimisymparistossa LOP-tentin, laskut ja PKV- sekd PSYK-tentin, sekd antaa
ladkkeenjakonaytot (5 kpl), seka kay lapi ladkehoidon perehdytyksen yhdessa
ladkehoidosta vastaavan kanssa. Sosiaali- ja kasvatusalan koulutuksen omaavat
tyontekijat suorittavat lisaksi laakehoidon 5 op:n laakehoidon koulutuksen.
Lupaprosessin ollessa valmis, lahetetaan taytetty laakelupa allekirjoitettavaksi
yksikdon laakehoidosta vastaavalle Mehildisen l|aakarille. Ladkkeiden jakoon ja
antamiseen on oikeus, kun allekirjoitettu lupa on yksikossa. Peiponpesan
yhteistydapteekkina toimii Kirjavantolpan apteekki.

Jokaisessa vuorossa on ladkevastaava, jonka tehtaviin kuuluu huolehtia
vuorokohtaisesti laakeavainten hallinnasta ja huolehtii lapsille maarattyjen
ladkkeiden antamisesta.
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Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Peiponpesassa on kaytossa sahkodinen asiakastietojarjestelma Nappula, johon
kaikki sosiaalihuollon asiakastiedot kirjataan ja tallennetaan. Palvelimet on
varmuuskopioitu ja palosuojattu. Jokainen uusi tyontekija ja sijainen perehdytetaan
muiden ohjaajien toimesta asiakastyon kirjaamiseen heti ensimmaisesta tyovuorosta
alkaen. Jokaisella tyontekijalla on henkilokohtaiset Nappulatunnukset kirjaamista
varten. Koko henkildstomme on suorittanut Kansakoulu-hankkeen jarjestaman
sosiaalihuollon  kirjaamisen  verkkokurssin vuonna 2024 seka Xamk:n
Sosiaalihuollon rakenteellinen kirjaaminen (50p= v. 2025.

Kirjaaminen sisaltaa paivittaisraportoinnin  lisaksi rajoituspaatosten teon,
kuukausikoosteen seka hoito- ja kasvatussuunnitelmat. Familar jarjestaa
henkilostolleen vuosittain kirjaamis- ja rajoituspaatoskoulutuksia. Asuinyksikoissa on
kaytossa kirjaamista varten useampia chromebook-tietokoneita. Chromebookilla
voidaan kirjata myds muualla kuin Peiponpesan tiloissa esim. mokkireissuilla. Talldin
kaytdssa on salattu verkkoyhteys.

Yksikkdon on laadittu sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta
kasittelystd annetun lain (159/2007) 19 h §:n mukainen tietoturvaan ja tietosuojaan
seka tietojarjestelmien kayttoon liittyva omavalvontasuunnitelma. Tietosuojan
omavalvontaan kuuluu velvollisuus ilmoittaa tietojarjestelman valmistajalle, jos
palvelunantaja havaitsee jarjestelmassa olennaisten vaatimusten tayttymisessa
merkittavia poikkeamia. Jos poikkeama voi aiheuttaa merkittavan riskin
asiakasturvallisuudelle, tietoturvalle tai tietosuojalle, siitéa on ilmoitettava Sosiaali- ja
terveysalan lupa- ja valvontavirastolle.




Sijaishuollon paatyttya asiakkaan asiakirjat toimitetaan palvelusopimuksissa tai
saaduissa ohjeissa kuvatulla tavalla lapsen sijoittaneen sosiaaliviranomaisen
haltuun.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:
Mehilaisen tietosuojavastaava

Kim Klemetti

p. 045 672 8286

Yksikon tietosuojavastaava
Elisa Juntunen
p, 040 357 5535
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Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Keraamme palautetta nelja kertaa vuodessa, jokaiselta lapselta erikseen.
Uudistimme asiakaspalautekyselyamme yhteisty0ssa lasten ja nuorten kanssa, jotta
palautteesta tulisi mahdollisimman asiakaslahtoinen. Heille kerrotaan kyselyn
tarkoituksesta, sisallosta ja kasittelysta. Kysely toteutetaan tablettitietokoneella ja
vastaukset eivat ole tunnistettavissa. Lapsi saa itse vastata kysymyksiin ilman
aikuisen vaikutusta. Ohjaajan on kuitenkin hyva olla tavoitettavissa, jos
kysymyksissa on epaselvyyttd. Sama palautekysely tehdaan vanhempien kanssa
tavattaessa tai halutessaan he voivat vastata kyselyyn sahkoisesti QR-koodin
kautta.

Kasittelemme saamaamme palautteen yhdessa lasten ja henkiloston kanssa. Lasten
kanssa tehdaan suunnitelmaa siita, miten saamme parannettua heikoimpia tuloksia.
Tarkeinta on, etta asialle tehdaan sovitut toimenpiteet yhdessa. Niiden toteutumista
seurataan yhdessa ja vastuu tasta on yksikdnjohtajalla.

Liséksi meilla jarjestetdan lasten- ja nuorten kokous kerran viikossa, jolloin kerataan
palautetta ja toiveita asuinyksikon toiminnasta. Mahdolliset asiakaspalautteet tai
muistutukset kasitellaan henkiloston kanssa tiimipalavereissa.




3 OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA

3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Yksikon esihenkilét huolehtivat omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta
seka tyontekijoiden tiedonsaannista turvallisuusasioista. Paavastuu riskienhallinnasta
on yksikonjohtajalla. Tyontekijat osallistuvat turvallisuustason ja riskien arviointiin,
omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden
toteuttamiseen. Yksikossa tehdaan vuosittain riskikartoitus yksikon johdon ja
henkiloston yhteistyona ja sovitaan toimenpiteet niiden vahentamiseksi.

Tyosuojelun riskeja arvioidaan itsearvioinnilla, johon osallistuu yksikon
turvallisuusvastaavan lisaksi koko yksikdon henkilostd. Kartoituksella selvitetaan
yhdessa yksikdon henkiloston kanssa tydolosuhteita, tydn kuormittavuustekijoita ja
mahdollisia vaaratekijoita. Taman lisaksi riskeja tunnistetaan ja mietitdan arjessa ja
kehitetddn toimintaan sen mukaan turvallisemmaksi. Peiponpesassa on kaytossa
seuraavat riskienhallintamenetelmat ja ohjeistukset:

- Omavalvontasuunnitelma

- Yksikon toimilupa

- Yksikon ymparistosuunnitelma

- Yksikon toimintasuunnitelma

- Yksikdn saannot/toimintaohjeet

- Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma

- Ohje luvattoman poistumisen varalle

- Hoidon teoreettinen viitekehys

- Hoito-, kasvatus- ja kuntoutusprosessin kuvaus
- Sijoittamissuunnitelma

Laakehoito:
- Yksikon laakehoitosuunnitelma
- Kooste laakeluvallisista tyontekijoista

Rajoitustoimenpiteet:
- Rajoitustoimenpiteiden yksikkokohtaiset ohjeet
- Rajoitustoimenpiteiden delegointilistat

Turvallisuusdokumentit:

- Palo- ja pelastussuunnitelma

- Poistumisturvallisuusselvitys

- Poistumisharjoitukset

- Valmiussuunnitelma

- Toimintaohje sisaisen ja ulkoisen uhan varalle

- Yksikkokohtaiset toimintaohjeet vakivaltatilanteisiin




- Riskien hallinta (arvio, seuranta ja vaikutukset)
- Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma
- Siivoussuunnitelma

Henkilostoasiat:

- Kehittamissuunnitelma

- Yksikon koulutussuunnitelma

- Ty6terveyden toimintasuunnitelma, yksikkokohtainen liite
- Tyohyvinvointisuunnitelma

Riskientunnistamiseen kaytamme apuna haittatapahtumien ja lahelta piti-tilanteiden
kirjaamista, sisaisen toiminnanohjausjarjestelma Faminetin "Poikkeama”-sivustoa.
Poikkeamiin raportoidaan mahdollinen haittatapahtuma ja se kasitellaan yhdessa
tyontekijoiden kanssa. Riskiluokituksen 4 ja 5 poikkeamailmoituksista lahtee
automaattisesti valiton ilmoitus yksikonjohdon lisaksi myoOs palvelujohtajalle,
liketoimintajohdolle seka

laatutiimille.

Laakehoidon prosessia muokataan jatkuvasti havaittujen riskien perusteella.
TyOvuorossa on aina vahintaan yksi tyontekija, jolla on riittdva koulutus ja perehdytys
laakehoidon suorittamiseen. Nain varmistetaan etta, ladkehoito toteutuu laakarin
maarayksen mukaisesti.

3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden

kasittely

Palveluntuottajan on ilmoitettava valittomasti salassapitosaannosten estamatta
palvelunjarjestajalle ja valvontaviranomaiselle palveluntuottajan omassa tai taman
alihankkijan toiminnassa ilmenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti
vaarantavat epakohdat seka asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet
tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet seka muut sellaiset puutteet, joita
palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

Palvelunjarjestajan ja palveluntuottajan henkildstoon kuuluvan tai vastaavissa
tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon on ilmoitettava
vipymatta salassapitosaannosten estamatta palveluyksikon vastuuhenkildlle tai
muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkildlle, jos han tehtavissaan huomaa
tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan
sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

lImoitusvelvollisuuttaan toteuttavaan henkiloon ei saa kohdistaa kielteisia
vastatoimia. Tdma muotoillaan valvontalaissa (29§) seuraavasti: llImoituksen
tehneeseen henkilddn ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen
seurauksena. Palveluntuottajan tai vastuuhenkildn menettelya on pidettava




kiellettyna vastatoimena, jos henkilon tyo- tai virkasuhteen ehtoja heikennetaan,
palvelussuhde paatetaan, hanet lomautetaan, hanta muutoin kohdellaan
epaedullisesti tai haneen kohdistetaan muita kielteisia seurauksia sen vuoksi, etta
han on tehnyt 2—4 momentissa tarkoitetun ilmoituksen tai osallistunut ilmoittamansa
asian selvittamiseen. Kiellettya on myos estaa tai yrittaa estaa henkiloa tekemasta
2—4 momentin mukaista ilmoitusta.

lImoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta kunnan sosiaalihuollon
johtavalle viranhaltijalle.

liImoitus tehdaan aina asiakkaaseen kohdistuvasta epakohdasta tai sen uhasta:

» Epakohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asiakasturvallisuudessa ilmenevia puutteita

* Yksilon perusoikeuksien tosiasiallista rajoittamista vakiintuneita hoitokaytantoja
suoritettaessa

* Asiakkaaseen kohdistuva kaltoin kohtelu, fyysinen, psyykkinen tai kemiallinen eli
laakkeilla aiheutettua kaltoin kohtelua.

Vaarinkaytosten, epakohtien ja tai asukasturvallisuuden vaarantumisen
iimoittamiselle on sisaisissa toiminnanohjausjarjestelmissamme Mehinetissa ja
Faminetissa kanava, jossa tyontekijat voivat tehda ilmoituksenanonyymisti.
liImoituksen tehneeseen henkiloon ei kohdisteta vastatoimia. Henkiloston kanssa on
tasta velvoitteesta keskusteltu henkilokunnan tiimissa ja jokainen on velvoitettu
tutustumaan omavalvontasuunnitelmaan.

Jokaisella sosiaalihuollon tehtavissa toimivalla tyontekijalla on velvollisuus
viipymatta ilmoittamaan toiminnasta vastaavalle henkildlle (yksikdnjohtaja), jos han
itse huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamisessa. lImoituksen vastaanottaneen henkilon on
iimoitettava asiasta kunnan sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.

lImoitus tehdaan heti suullisesti seka kirjallisesti POIKKEAMAT-halytyskanavan
kautta, joka on kaytdssamme olevan sisaisen toiminnanohjausjarjestelma Faminetin
alaisuudessa. llmoituksen vastaanottaneen henkilon tulee Valvontalain 29§:n
mukaan ryhtya valittomasti toimiin ongelman poistamiseksi seka ilmoittaa asiasta
Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen johtavalle sosiaalityontekijalle. Mikali toimiin ei
ryhdyta, on poikkeaman havainneen ja ilmoituksen tehneen henkilon ilmoitettava
asiasta Etela-Suomen aluehallintovirastolle. [Imoituksen tehneeseen henkildon ei
saa kohdistaa vastatoimia ja ilmoitusvelvoitteesta on keskusteltu tyontekijan
perehdytysvaiheessa seka yksikon yhteisessa tydryhmapalaverissa.




Mahdolliset poikkeamat pyritdan ratkaisemaan ensisijaisesti Peiponpesassa
esihenkiloiden toimesta, oman tyoyhteison tai linjaorganisaation sisalla. Mikali asian
hoitaminen omassa organisaatiossa tai oman esihenkilon kautta ei ole mahdollista
tai asian vakavuus sita edellyttaa, on jokaisella velvollisuus ilmoittaa asiasta
linjaorganisaation ohi sisaisen halytyskanavan kautta joko omalla nimella tai
nimettomasti.

Tee ilmoitus silloin, kun epailysi koskee joko toimintaperiaatteiden vakavaa
vaarinkaytosta, epakohtaa tai epaeettista toimintaa Mehilaisessa. limoitettava asia
voi liittya esimerkiksi taloudelliseen epaselvyyteen, vaarinkaytokseen, eturistiriitaan,
lahjontaan, laiminlydntiin tai muuhun toimintaperiaatteiden vastaiseen tai
lainvastaiseen toimintaan tai kaytokseen.

Raportoi vaarinkaytoksesta tai epakohdasta sahkopostitse tai puhelimitse. Palaute
lahetetdan sahkdpostitse osoitteeseen riskienhallinta@mehilainen.fi. Kaikki
palautteet kasitellaan luottamuksellisesti riskienhallintatiimissa. lImoituksen voi
tehda myos suoraan riskienhallintajohtaja Kim Klemetille, p. + 358 456728286.

lImoituksen voi tehda nimettomana joko lahettamalla viestin nimettdmasta
sahkopostiosoitteesta tai puhelimitse riskienhallintajohtajalle. Puhelun voi tehda
nimettdomana lisddmallda puhelinnumeron eteen koodin #31#, esimerkiksi
#31#0456728286.

Asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa riskit, laatupoikkeamat tai
epakohdat Peiponpesan ohjaaijille tai yksikonjohtajalle. Tehdyt poikkeamat
kasitellaan henkildston kanssa pikimmiten ja tehdaan tarvittavat toimenpiteet
tilanteen korjaamiseksi. Taman lisaksi asuinyksikdista 10ytyy Hyvaa kohtelua
koskeva suunnitelma, joka on tehty yhdessa lasten ja nuorten kanssa. Hyvaa
kohtelua koskevasta suunnitelmasta 10ytyy myos Keski-Uudenmaan
hyvinvointialueen seka sijoittavien hyvinvointialueiden sosiaaliasiavastaavien
yhteystiedot.

Asiakkaiden turvana ja apuna on my0s sosiaaliasiavastaava, jonka tehtavat
perustuvat sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annettuun lakiin
(asiakaslaki). Asiakaslain mukaan sosiaaliasiavastaava:

-neuvoo sosiaalihuollon asiakkaita heidan asemaansa ja oikeuksiinsa liittyvissa
asioissa, -avustaa asiakasta tarvittaessa tekemaan muistutuksen kohtelustaan
sosiaalihuollon toimintayksikdn vastuuhenkil6lle tai sosiaalihuollon johtavalle
viranhaltijalle

* tiedottaa asiakkaan oikeuksista

* toimii muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi




*

seuraa asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitystd kunnassa ja antaa siita
selvityksen vuosittain kunnanhallitukselle.

Laatupoikkeamat kasitellaan kuukausittain tiimipalavereissa ja samalla kirjataan
korjaavat toimenpiteet toiminnanohjausjarjestelma Faminetiin. Muutamme kaytantoja
tehtyjen havaintojen ja analyysien pohjalta siten, etta haittatilanne voidaan jatkossa
valttaa tai sitd voidaan minimoida. Riippuen haittatilanteen luoneesta ja
vakavuudesta, korjaavat toimenpiteet toteutetaan joko valittomasti tai
mahdollisimman pian. Kaytanndssa jokaista tyontekijaa ohjataan havainnoimaan
ennakoivasti mahdollisia toimintaan liittyvia riskeja ja toimimaan aktiivisesti niiden
valttamiseksi.

Peiponpesan toimintoja muutetaan tarvittaessa ja muutokset kirjataan toimintayksikon
omavalvontasuunnitelmaan seka tiimipalaverimuistioon. Taman lisaksi yksikonjohtaja
huolehtii henkiloston tiedottamisesta tiimipalaverien tai sahkopostin valitykselle
tehdyistd muutoksista.

Alla kuvattuna yksikkdmme poikkeamien kasittelyprosessi:
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3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Riskienhallintaa seurataan kuukausittain omavalvontakyselyn yhteydessa seka
vuosittain tehtavassa riskienkartoituskyselyssa. Poikkeamat raportoidaan Faminetin




kautta ja vakavissa tapauksissa raportti ohjautuu palvelujohtajalle seka
lastensuojelupalveluiden johtajalle. Jokainen uusi henkilokunnan jasen tutustuu
yksikon omavalvontasuunnitelmaan, valmiussuunnitelmaan ja
pelastussuunnitelmaan.

Yksikon tilojen siivouksesta siivoussuunnitelman mukaisesti vastaavat ohjaajat
yhdessa ostopalveluna tuotettavan siivouspalvelun kanssa. Yksityiselta
palveluntuottajalta ostetaan siivous kaikkiin yleisiin tiloihin kahden viikon valein seka
koulun tiloihin kerran viikossa. Lisaksi koulun tiloja siistitaan yksikon ohjaajien
toimesta. Muuna aikana ohjaajat hoitavat viikko-ohjelman mukaisesti siivouksia.

Siivoussuunnitelman mukaisesti tietyista kohteista pidetaan ylla seurantaa
toiminnanohjausjarjestelma Faminetissa, kuten wc- ja saunatilojen siivouksesta. Sen
lisaksi seurataan elintarvikkeiden sailytyslampatiloja kylmalaitteissa.

Lasten kanssa harjoitellaan omien huoneiden siivousta seka muita kodinhoidon
tehtavia, esim. pyykin pesu. Kodinhoidon tehtavat sisaltyvat myos
itsenaistymisharjoitteluun.

Yo6ohjaajan tyotehtaviin kuuluu yleisia siisteytta yllapitavia siivoustoita seka
pyykkihuoltoa. Yksikdssa pestaan kunkin asiakkaan vaatepyykit erikseen. Isommat
lapset osallistuvat itse pyykkihuoltoon. Lakanapyykin pesetamme Hyvin Pesu Oy:n
pesulassa Hyvinkaalla.

Peiponpesassa on tehty erillinen siivoussuunnitelma, joka kaydaan lapi osana
uuden tyontekijan perehdytysta. Taman lisaksi yksikdssa on tuoteturvakansio, josta
voi tarkistaa kaikki kaytdossa olevat siivouskemikaalit ja niiden tuoteturvaselosteet.

Tarvittaessa esimerkiksi asiakas- ja ohjaustyosta nousevia riskeja kasitellaan
paivittain ja mietitaan toimintatapoja niiden hallintaan. Kaikki haittatapahtumat ja
lahelta piti -tapahtumat kasitellaan tyoryhmassa viikkopalaverissa.

Peiponpesassa toteutetaan saanndllisesti turvallisuuskavelyita,
poistumisharjoituksia, toimitilojen tarkastukset, vaarojen arviointi, toimintariskien
arviointi ja tydpaikkaselvitykset antavat lisatietoa toimintaympariston mahdollisista
riskeista. Riskien arviointia tehdaan myos paivittaisessa tydssa. Henkilostd osallistuu
vuosittain tehtdvaan riskien arviointiin tiimeittain. Riskit voivat liittya tydtehtavaan,
tyoymparistoon tai tyontekijan omaan kykyyn suoriutua tyotehtavista. Yksittaiset
riskitekijat eivat valttamatta tunnu merkittavalta, mutta niiden yhteisvaikutus voi
nostaa kokonaisriskin tilanteessa suureksi.

Jokaisen tydntekijan velvollisuus on ilmoittaa havaitsemistaan vaaroista ja




vaaratekijoista seka sitoutua sovittuihin toimintatapoihin, joilla riskeja hallitaan.
Jokainen tyontekija on perehdytetty kayttamaan toiminnanohjausjarjestelma
Faminetia, josta 10ytyy yksikkokohtaiset tydohjeet.

Saannolliset palotarkastukset ja muut viranomaistarkastukset Peiponpesassa
varmistavat turvallisuuden. Yksikobssamme on voimassa oleva
pelastusviranomaisten hyvaksyma pelastussuunnitelma ja
poistumisturvallisuusselvitys. Viimeisin palotarkastus tehty 19.3.2025.

Yksikdssa noudatetaan kulloinkin voimassa olevia erillisia hygieniaohjeistuksia,
esimerkiksi pandemiaohjeistusta.

Tartuntatautien ehkaisemiseksi Peiponpesassa huomioidaan mm. seuraavia
varotoimia kasihygienia:

- kunnollinen kasien saippuapesu saannollisesti

- lapaisemattomien suojakasineiden kayttod

- kasien desinfiointi

- tarttumapintojen tehokas puhdistus mm. ovenkahvat, puhelimet, nappaimistot,
tuolit ja poydat

-kulloinkin voimassa olevan ohjeistuksen mukainen suojaimien kayttd mm. suu- ja
nenasuoja ja hanskat.

3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Peiponpesan ostopalvelu- ja alihankintatoiminta hankittavat palvelut ja tuotteet

Kiinteistdhuolto Tero Oy

Siivous- ja puhtaanapitopalvelut HE Merilaiset Oy
Lindstrdm Oy vaihtomatot

Apteekkipalvelut Kirjavantolpan apteekki

Hyvin Pesu Oy pesulapalvelut

Securitas vartiointipalvelut

Toimijoiden toiminta ja tilatut tuotteet tarkistetaan toimituksen yhteydessa.

Niista reklamoidaan heti, kun huomataan puutteita tai vikoja. Kaikki merkittavimmat
toimittajat sitoutuvat Mehildisen toimittajien toimintaohjeisiin (Supplier Code of
Conduct). Kilpailutetuilta alihankkijoilta edellytetdan joko omavalvontasuunnitelmaa
tai asianmukaista laadunhallintaohjelmaa.




3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Yksikonjohtaja vastaa yksikon valmiussuunnitelman laatimisesta  ja
ajantasaisuudesta. Jokainen tyontekija on velvollinen perehtymaan
valmiussuunnitelmaan ja lukukuittaamaan sen sahkoisesti.




4

4.1

OMAVALVONNAN TOIMEENPANO, JULKAISEMINEN, TOTEUTUMISEN
SEURANTA JA PAIVITTAMINEN

Toimeenpano

Omavalvonta on osa sisaista valvontaa, jolla pyrimme varmistamaan palvelumme
laadun ja vaatimusten tayttyminen. Omavalvonnalla varmistamme asiakkaiden
perusoikeuksien toteutumisen, asiakasturvallisuuden seka laadukkaat palvelut.
Omavalvonnan toteuttamista ohjaa Mehilainen konsernin omavalvontaohjelma, milla
varmistamme, etta sosiaalipalveluissamme asiakkaina olevat, Peiponpesaan sijoitetut
lapset ja nuoret, saavat heidan perusoikeuksiensa turvaamat, tarpeidensa mukaiset
palvelut oikeaan aikaan, yhdenvertaisesti ja saavutettavasti, laadukkaasti ja
turvallisesti. Omavalvontasuunnitelman tekemiseen on osallistunut toimintayksikon
molemmat tiimit ja omavalvontasuunnitelma on Iapikayty henkiloston
kehittamispaivassa. Omavalvontasuunnitelma on tarkein, yksikon toimintaa ohjaava
dokumentti. Henkildkunta on velvollinen tuomaan esiin, mikali

omavalvontasuunnitelmassa nousee esiin korjaustoimenpiteita vaativia asioita.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelma on nahtavissa Peiponpesan molempien asuinyksikdiden
ilmoitustauluilla seka Peiponpesan verkkosivulla
www.familar.fi/toimipaikat/peiponpesa.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan kuukausittain
omavalvontakyselylla. Kyselyn tulosten pohjalta maaritellaan toimenpiteet, joiden
toteutumista seurataan. Taman lisaksi raportoimme neljannesvuosittain

omavalvonnan seurannassa ilmenneet kehittamiskohteet julkisessa tietoverkossa.

Omavalvontasuunnitelman hyviaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja

Paikka ja paivays: Hyvinkaa 20.1.2026

Claa

Alle

KirjoitUs:



