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1.1 Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Pikku tuulensuoja hoito ja kasvatusty on suunnattu erityisesti neuropsykiatrisisten ja
erimuotoisten psykiatristen haasteiden kanssa kamppaileville lapsille. Hoito- ja
kasvatusty6tdamme ohjaava viitekehys, ratkaisu- ja voimavarakeskeisyys nakyy
aikuisten tavassa kohdata lapsen kanssa haasteet ja tehda niista tavoitteita.
Tavoitteiden tulee olla riittavan pienia Jayhdessa sovittuja. Jokaisen lapsen tulee saada

positiivista vahvistamista omasta toiminnastaan.

Hoidon ja kasvatuksen perusrakenne muodostuu nuorten kunnioittavasta
kohtaamisesta, vuorovaikutuksesta, arjen struktuurista, yhdessa tekemisesti ja
positiivisesta vahvistamisesta. Olemme yhdessd nuorten kanssa madritelleet
ty6tdmme ohjaavat hyveet, joita olemme koko sakki sitoutuneet noudattamaan. Nama
hyveet ovat 1. ohjaajien valinen tiimityd ja huumori. Tarkoitus on luoda vilitén ja
kunnioittava ilmapiiri, jossa nuorten on mahdoliista tuntea olonsa turvalliseksi. 2.
Yksilollinen kohtaaminen, jolloin nuoret saavat mahdollisuuden tuntea tulleensa
kuulluksi ja heidan mielipiteensa otetuksi huomioon heitd koskevissa asioissa. 3.
Ohjaajat tukevat, auttavat ja antavat aikaa. Pidamme huolen siita, ettd tunteille

annetaan tilaa seka niiden kasittelyyn aikaa.

Aikuisten kesken olemme myés sitoutuneet noudattamaan tydtamme ohjaavia hyveits,
jotka olemme yhdessa maéritelleet. Huumori, Luottamus ja arvostava kohtaaminen

ovat asioita, joita noudatamme osana kaikkea tekemistamme.

Jokaisen lapsen arjen suunnittelussa huomioidaan koulunkdynnin ja mahdollisten
harrastusten  yhteensovittaminen. Yksilétyéskentelyn ~ voimavarana  on
omaohjaajatyskentely lapsen kanssa. Tybskentelyssa pidetadn mukana vahvasti
lapsen perhe ja ldheiset. Omaohjaajatyslla vahvistetaan lapsen vuorovaikutustaitoja.
Yksilollisen ty6n rinnalla on vahvasti yhteisbkasvattaminen monenlaisten yhteisten

toimintojen ja tapahtumien kautta.

Arjen struktuuri pitadd sisallaan selkean péivaaikataulun, yhdessa aikuisen kanssa

laadittavan viikkosuunnitelman seka itsendiseen elamaan tahtiavis arjen taitoja.




Ryhmakotien  arkeen sisdllytetyssd  toiminnassa sek3 suunnitelmallisessa
leiritoiminnassa korostuu toiminalliset menetelmat. Yhdessa tekeminen tarjoaa uusia

kokemuksia ja luo arkeen myos yhteisia muistoja.

Pikku Tuulensuojan sijaishuolto on tarkoitettu lahtokohtaisesti ylakouluikaisille ja sita
vanhemmille lapsille ja nuorille. Pikku Tuulensuojassa on kaksi 7-paikkaista
ryhmakotia. Pikku Tuulensuoja vastaa psyykkisesti sek& neuropsykiatrisesti oireilevien
lasten  tarpeita. Kasvatuksellinen vitekehyksemme on  ratkaisukeskeinen

lahestymistapa ja positiivinen vahvistaminen.

Lapsen oma mielipide ja sitoutuneisuus ovat Ishtékohtana tyoskentelylle. Kasvatuk-
sellisten toimien taustalla on lapsen hoito- ja kasvatussuunnitelma, minka rakentumi-
seen lapsi, huoltajat seka sosiaalityétekija osallistuvat yhdessa omaohjaajien kanssa.
Kasvatuksellisten toimien ja rajojen tavoitteena on turvata lapsen tilannetta ja tukea
tasapainoiseen kasvuun ja kehitykseen.
Jokaisella lapsella on nimetty omaohjaajatyépari. Omaohjaajatyéparin ensisijainen
tehtav& on pyrkia muodostamaan turvallisia ja korjaavia kiintymyssuhteita lapsen
kanssa seka toimia lapsen asioiden asiantuntijana ja edustaa lapsen etua. Kiintymys-
suhteen muodostuminen edellyttaa valiténta vuorovaikutusta lapsen ja omaohjaajan
valilla.

Valitén vuorovaikutus syntyy lukemattomissa arjen tilanteissa ryhméakodissa. Suhdetta
tukee ja syventda suunnitelmallinen ja tavoitteellinen viikoittain toteutuva omaoh-
jaajahetki yhdessa lapsen kanssa. Suunnitelmallisessa omaohjaajatydssa arvioidaan
lapsen toimintakykya ja kehittymists yhdessé taytettavalla toimintakykymittarilla
sdannollisesti.

Pikku Tuulensuojassa lapselle turvataan riittavasti aikuisen lasnéoloa ja vuorovaiku-
tusta seka hyvéa perushoitoa ja -huolenpitoa, joihin kuuluvat saannéllinen vuorokau-
sirytmi, sdanndlliset ruokailut, riittava lepo, puhtaudesta ja siisteydests huolehtiminen
sekd lapsen fyysisestd ja psyykkisesta terveydestd huolehtiminen. Paivittaiset
kohtaamiset ja luottamuksellinen vuorovaikutus lasten ja tyontekijéiden valilla tukevat
kasvua ja kehitysta.




Yhteisollisyyden tarkoituksena on edistaa lapsen mahdollisuuksia oppimiseen, oman
toiminnan hallintaan ja henkilskohtaiseen vastuuseen vuorovaikutuksessa toisten
kanssa. Yhteisollisyydessa kiinnitetdaan huomiota lapsen itsetuntemuksen ja vuorovai-
kutustaitojen kehittymiseen, ryhmassa toimimiseen seka vastuun kehittymiseen. Myds
lapsen yksil6llinen tarpeiden ja toiveiden mukainen harrastus tukee sosiaalista kehi-
tysta. Erilaiset juhlat, retket ja tapahtumat tarjoavat uusia kokemuksia ja mahdolli-
suuksia harjoitella vuorovaikutustaitoja.
Viikoittaisissa yhteisdkokouksissa lapsilla on mahdollisuus vaikuttaa ryhmakodin ar-
keen ja ottaa kasittelyyn yhteiséssa esiin nousseita tapahtumia ja asioita. Lapsi ra-
kentaa yksilSllisen viikkkosuunnitelman oman hoito- ja kasvatussuunnitelmaan kirjattu-
jen tavoitteiden ja keinojen pohjalta. Aikuisen tehtava on tukea lasta suunnitelman
tekemisessa.

Aikuiset ja ryhmakodin yhteist tarjoavat lapsille riittavasti mahdollisuuksia oppia monia
arjessa tarvittavia taitoja. lk&- ja kehitystason mukaisesti lapsi hoitaa omia asioitaan
ensin aikuisen kanssa yhdessa ja ian seka kykyjen karttuessa yha itsengisemmin.
Pikku Tuulensuojan arkea eletaan kahdessa paritalossa. Ryhmakodit toimivat yhdessa
talossa. Toisessa paritalossa on yksikdssd toimiva koulu seka tilat kokouksille,
koulutuksille, perheiden vierailuille ja paikka, missd on mahdollisuus viettaa
toiminallisia hetkid oma-ohjaajatyén ettd erilaisten ryhmien tai perhetapaamisten
merkeissa.

Pikku Tuulensuojassa jokaisella lapsella on oma huone, minka sisustamiseen toivo-
taan ja kannustetaan lapsen osallistuvan. Ryhmékodissa on avara ja kodikas tupakeit-
ti6, missd yhdessa vietetdan aikaa seka valmistetaan ruokaa. Samassa tilassa on
my6s olohuone. Ryhmakodissa on kolme wc/suihkutilaa, tytdille ja pojille omansa.
Kodinhoitohuoneesta 16ytyy pyykkihuoltoon sek& siivoukseen liittyvat tavarat.
Ryhmaékoti on suunniteltu siten, etta aikuiset ovat lasna ja nakyvilla lapsille. Toimisto
on valittdmassa laheisyydessa tupakeittivén ja sieltd on hyva nakyma ryhmakodin
kayttaville.




2 ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

2.1

2.2

Palvelujen laadulliset edellytykset

Systemaattinen laadunhallinta on olennainen osa johtamis- ja
toimintajarjestelmadmme. Johtamis- ja toimintajérjestelma toimii ennakoivasti ja
itseohjautuvasti asiakas-, ymparisté- ja lainsaadantévaatimukset tayttaen.
Toimintajarjestelma tayttaa ISO9001, 1SO14001 ja ETJ+-standardien vaatimukset.
Yhteisesta laatukéasikirjasta [6ytyy kaikki laatuun liittyva materiaali ja ohjeistukset.
Kasikirja on ensisijaisesti tyokalu yksikéille, ja sen tarkoitus on helpottaa yksikdissa
tehtavaa laatutyota.

Pikku tuulensuojassa toteutetaan puitesopimuksissa vaaditut laatuvaatimukset
lasten ja perheiden hoitoon liittyen seka henkildstéon liittyen; laadun mittaaminen,
laatulupaukset, vuosittaiset laatutavoitteet, kuukausittaiset
omavalvontakyselyt,omavalvonnan seuranta neljannesvuosittain
omavalvontakaynnit, ulkoiset auditoinnit, kvartaaliarvioinnit, toimintakykymittarit,
asiakaskokemusmittarit seka poikkeamaprosessi.

Omavalvontasuunnitelman ja sita kautta laatulupausten toteutumista seurataan
kuukausittain omavalvontakyselylla. Neljannesvuosittain toteutetaan johtamisen
auditointi, jossa omavalvonnan toteutuminen on yksi arvioinnin osa-alue. Lisdksi
neljannesvuosittain tehdaan omavalvonnan seuranta. Yksikdssa tehdaan
kvartaaleittain omavalvonnan seurantaraportti, joka julkaistaan yksikén nettisivuilla.
Asiakastyytyvéisyytta mitataan kaksi kertaa vuodessa. Nuorten kanssa yhdessa
valitaan kehitettéva osa-alue. Sita arvioidaan seuraavien tulosten valossa ja
tarpeen vaatiessa valitaan uusi kehitettava osa-alue.

Vanhemmilta ja sosiaalityéntekijoiltd kerataan palautetta huomattavasti
epasaanndllisemmin ja tata onkin syyta kehittéa viela systemaattiseksi tavaksi.

Vastuu palvelujen laadusta

Valvontalain 10§:n 4 momentin mukaisesti yksikénjohtaja vastaa omaa yksikkéaan
koskevista valvontavelvoitteista. Toimintayksikén johtaja vastaa siita, ettd yksikon
toiminta toteutuu laadukkaasti lakien, ohjeistusten ja viranomaismaaraysten
mukaisesti. Han on lasna yksikén arjessa, havainnoi ja seuraa toimintaa ja on
tietoinen yksikkonsa tilanteesta kuulumisineen ja vastaa yksikkéonsa liittyvista
asioista kokonaisvaltaisesti. Vastuu laadun ja laatulupauksemme toteutumisesta
arjessa on jokaisella tydntekijalla.

Yksikon johtajan tukena toimii Familarin alueellinen palvelujohtaja, jolta saa
ohjausta ja apua haastavissa tilanteissa. Palvelujohtaja arvioi kvartaaleittain
yhdessa yksikén johtajan kanssa yksikén omavalvontaa ja laadullisten tekijéiden
toteutumista. Hoito- ja kasvatustyén osalta yksikén johtajan tukena toimii
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kummankin asuinyksikén oma vastaava ohjaaja, joka johtaa ja ohjaa tiimien arjen
kasvatusty6ta laadullisine vaatimuksineen ja kehittda laatua sekd toimintaa
edelleen yhdessa yksikénjohtajan ja timiensa kanssa.
Pikku tuulensuojassa kummassakin asuinyksikéssé on ladkehoitovastaava ja
varavastaava, jotka huolehtivat laskehoidon toteutumisesta ajantasaisen
laakehoitosuunnitelman mukaan sekd henkiléstén tarvittavasta laskehoidon
osaamisesta.

Pikku tuulensuojassa toimii myOs turvallisuusvastaava, joka yhdessa yksikén
johtajan kanssa vastaa turvallisuuteen ja riskienhallintaan liittyvista asioista seka
valvoo naitd omavalvonnan kautta.

Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Nuoren tarvitessa sijaishuoltoa ollaan hyvinvointialueilta yhteydessa Pikku
tuulensuojaan. Jokaisen nuoren tilanne arvioidaan tarkasti esitietojen valossa, jotta
valtytdén vaarilta ja turhilta sijoituksilta. Pyritd&n aina siihen,etta nuori perheineen
paasisi tutustumaan Pikku tuulensuojaan ja tavattaisiin kasvotusten ennen
sijoituspaatosta.

Heti nuoren sijoituksen alussa tekemaan hoito- ja kasvatussuunnitelma
asiakassuunnitelmapalaverissa sovittujen asioiden pohjalta. Ihanteellinen tilanne on,
jos asiakassuunnitelmassa sovitut isommat linjaukset pilkotaan jo heti samassa
palaverissa pienemmiksi osiksi eli hoito- ja kasvatussuunnitelmaksi. Talla tavoin
hoito- ja kasvatussuunnitelman teossa on mukana kaikki siihen kuuluvat henkilét eli
nuori, hanen laheiset, nuoren asioista vastaava sosiaaliaalitydntekija seka ohjaajat.
Ohjaajat kuuntelevat tarkalla korvalla nuorten ajatuksia Pikku tuulensuojan
toiminnasta. Samoin laheisten palaute viedaan eteenpdin tyéryhman tietouteen.
Palaute kasitelladan ja hysdynnetssn. Pikku tuulensuojassa suhtaudutaan
palautteeseen positiivisesti, jotta toimintaa voidaan kehittaa vastaamaan paremmin
nuorten tarpeita.
Nuoret paasevat suunnittelemaan mm. ruokalistaa, yhteistd toimintaa, arjen
aikatauluja ja muita asioita, jotka vaikuttavat heidan elamaansa Pikku tyylensuojan
arjessa.

Nuorilta keratddn 2 kertaa vuodessa palautetta tyytyvaisyyskyselyn muodossa.
Tulosten pohjalta asetetaan aina uusi tavoite seuraavalle puolelle vuodelle. Tavoite
asetetaan yhdessé nuorten ja ohjaajien kanssa ja seuraavassa tyytyvaisyyskyselyn
tulosten pohjalta.
Vanhemmat ja nuoren muut ldheiset ovat tervetulleita Pikku tuulensuojaan
tapaamaan nuorta. Lisaksi nuorella on aina mahdollisuus pitda yhteytta laheisiinsa
seka vastuusosiaalitydntekijaansa.
Jokainen nuori kohdataan yksiléna huomioiden hanen ominaispiirteensa. Tasta
syysté jokaisella nuorella on mahdollisuus vaikuttaa arkeensa viikko-ohjelman teon




yhteydessa. Pikku tuulensuojassa toimintaa ohjaa "arjen aikataulu", jonka sisélle—[
nuori rakentaa oman viikko-ohjelmansa.
Nuorilla on mahdollisuus olla mukana ruokalistan teossa ja esittdd omia toiveita.
Lisaksi jaékaapin ovessa on kauppalista, johon voi laittaa omia toivomuksia. Nuori
saa luonnollisesti aina lahte4 ohjaajan kanssa kauppaan ostoksille ja vaikuttaa taten
jadkaapin sisaltéon.
Asiakkaiden kayttévarojen maksaminen toteutuu lastensuojelulain 55 §:n
mukaisesti. Jokaiselle nuorelle mietitaan yhdessé paras tapa kuukausittaisten
kayttévarojen suhteen. Jotkut nuoret haluavat rahat kateisena ja jotkut tilille. Pikku
tuulensuojassa on mahdollisuus saada kuukausittaiset kayttévarat joko viikottain tai
kerran kuussa.
Kerran viikossa pidet&&n nuorten kokous, jossa nuorilla on mahdollisuus tuoda esiin
omia toiveitaan esimerkiksi talon ulkopuoliseen toimintaan liittyen. Kulttuuriimme
kuuluu keskusteleva ja luottamukseen perustuva ilmapiiri. Tasta syysta rajoituksia
pyritaan valttdmaan niin kauan, kunnes ei ole muuta keinoa turvata nuoren kasvu ja
kehitys. Lapsen asioista vastaavan sosiaalitydntekijan kanssa pyritaan tarkkaan jo
ennen sijoitusta miettimasn pystyyké nuori sitoutumaan Pikku tuulensuojan
kulttuuriin.

Mikali rajoitustoimenpiteitd joudutaan kayttamaén, yksikon johtaja on delegoinut
ohjaajille  rajoituspaatdsten kirjoitusoikeuden, poikkeuksena yhteydenpidon
rajoittaminen.

Rajoitusta tehdessa ollaan yhteydessa nuoren vanhempiin ja sosiaalityontekijaan.
Valituskelpoisten paatdsten kohdalla keskustellaan vanhempien kanssa haluavatko
paatoksen normaalina kirjeend, salattuna séhkdpostina vai kirjattuna kirjeena
saantitodistuksella. ~ P&atos  toimitetaan  heiddn  toiveiden  mukaisesti.
Nuoren kanssa kaydaan paatss lapi ja keskustelu kirjataan Nappulaan
rajoitustoimenpiteet vélilehdelle.
Nuoren niin halutessa, hanta autetaan valituksen tekemisessa.
Rajoituksen vaikutusta ja tarpeellisuutta seurataan koko rajoituksen ajan. Jos tarve
rajoittamiselle loppuu ennen kuin rajoitus itsessaan, paatetddn se. Lisdksi tehd&an
arviointi rajoituksen vaikutuksesta nuoren tilanteeseen rajoituksen paatyttya..

2.3.1 Asiallinen kohtelu

Jokaisella nuorella ja aikuisella on oikeus hyvaan ja turvalliseen ymparist66n ja koh-
teluun Pikku Tuulensuojassa.
Pikku Tuulensuojassa yhteisesti sovitut saannét tukevat tata tavoitetta.

Pikku Tuulensuojan s&annét ovat hyvin selkest ja ne on pyritty pitdaméaan selkeiné ja
yksinkertaisina, ilman etta niihin sisaltyisi mitaan lapsen rajoittamiseen viittaavaa:

KUNNIOITAMME TOISIAMME, KUUNTELEMME TOISIAMME, NOUDATAMME
YHDESSA SOVITTUJA ASIOITA, PIDAMME PIKKU TUULENSUOJAN




PAIHTEETTOMANA JA YMPARISTON TURVALLISENA.

Mikali nuori tai hénen laheisensé tuntee kokevansa epaasiallista kohtelua, toivomme
saavamme siita palautteen suoraan, joko ohjaajille, vastaaville ohjaaijille tai yksikén
johtajalle. Henkilokunnalla on mahdollisuus tehda epékohtailmoitus Faminetissa jos
havaitsee epéaasiallista kohtelua. Palautteen voi antaa my&s lapsen asioista
vastaavalle sosiaali-tyontekijalle, joka palautteen varmasti valittaa meillekin. Myos
sosiaaliasiamies tai Aluehallintovirasto voivat olla hyvia paikkoja ottaa yhteytts,
varsinkin jos asiakas tai hanen laheisensi ei koe tilanteen muuttuvan keskustelusta
huolimatta.

2.3.2 Itsemairddmisoikeuden toteutuminen

Lapsen oma mielipide ja sitoutuneisuus ovat lahtékohtana tyéskentelylle. Kasvatuk-
sellisten toimien taustalla on lapsen hoito- ja kasvatussuunnitelma, minka suunnitte-
lemiseen lapsi osallistuu. Kasvatuksellisten toimien ja rajojen tavoitteena on turvata
lapsen tilannetta ja tukea tasapainoiseen kasvuun ja kehitykseen.
Rajoitustoimenpiteita kéytetaan ainoastaan lastensuojelunlain maarittelemissa tilan-
teissa ja lastensuojelulain maarittelemien perusteiden mukaan. Rajoitustoimenpiteet
ovat viimeisin keino turvata lapsen kasvua ja kehitysta
Lapsen yksiléllinen hoito-ja kasvatussuunnitelma tehd&an lapsen ikétaso ja toiminta-
kyky huomioiden. Lapsi osallistuu suunnitelman tekemiseen sekd arvioimiseen
vahintaan kerran kuukaudessa. Taman liséksi lapsi arvioi kolmen kuukauden valein
Nappulan toimintakykymittarin avulla omaa kehitystd&dn. Omaohjaaja ja huoltajat
arvioivat samalla mittarilla lapsen toimintakykya ja arvioista kdyd&an lapsen kanssa
keskustelua. Lapsi rakentaa oman viikkosuunnitelman maanantaisin yhteisesti
laaditun hoito- ja kasvatussuunnitelman pohjalta.

Lapselle kerrotaan sijoituksen alusta alkaen, etté hanella on oikeus ja toisaalta myos
velvollisuus osallistua ja olla paattamassa omista asioistaan. Lapset osallistuvat
asioissaan jarjestettéviin tapaamisiin ja heilla on mahdollisuus tutustua heista
kirjattuihin  tietoihin.  T&ll6in ohjataan lasta olemaan yhteydessd omaan
sosiaalitydntekijaénsa, joka paattaa tietojen ja asiakirjojen luovuttamisesta . Lapsella
on oikeus tulla kuulluksi ja saada perustelut haneen liittyvissa asioissa.
Lastensuojelun rajoitustilanteissa lapselle kerrotaan hanen oikeutensa mm.
valituksen tekemiseen seka selvitetaan hanen mielipiteensa.
Lapsen saatavilla on ryhmakodin ilmoitustaululla sosiaaliasiamiehen yhteystiedot
mihin hant& neuvotaan ja opastetaan ottamaan yhteytt4 tarvittaessa. Yksikénjohtaja
tai molempien asuinyksikéiden vastaavat ohjaajat on paivittdin paikalla, joten
ilmoituksen tekeminen on sujuvaa. Omaan sosiaalitydntekijain lapset voivat
luonnollisesti olla yhteydessa. Tarvittaessa ohjaajat auttavat konkreettisesti
yhteydenotossa. Liséksi Lounais-Suomen Avin yhteystiedot [&ytyvat ryhmakotien
iimoitustaluilta seka tasta oma-valvontasuunnitelmasta.




Muistutusten kisittely

Henkil6stén ilmoitusvelvollisuus (SHL 488)
Sosiaalihuollon henkiléstoon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa
toimeksiantosuhteessa tai itsenaisena ammatinharjoittajana toimivien henkildiden
on toimittava siten, ettd asiakkaalle annettavat sosiaalipalvelut tuotetaan
laadukkaasti.

Edella tarkoitettujen henkildiden on ilmoitettava viipyméttd toiminnasta vastaavalle
henkilélle (yksikén johtajalle) , jos han tehtavassaan huomaa tai saa tietoonsa
epakohdan tai iimeisen epékohdan uhan asiakkaan sosiaalihuolion toteuttamisessa.
limoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta kunnan sosiaalihuollon
johtavalle viranhaltijalle.
limoitus tehdaan aina asiakkaaseen kohdistuvasta epékohdasta tai sen uhasta:

*Epéakohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asiakasturvallisuudessa ilmenevia puutteita
*Yksilén perusoikeuksien tosiasiallista rajoittamista vakiintuneita hoitokéytantsja
suoritettaessa

*Asiakkaaseen kohdistuva kaltoin kohtelu, fyysinen, psyykkinen tai kemiallinen el
ladkkeilla aiheutettua kaltoin kohtelua.
Vaarinkaytésten, epakohtien ja tai asukasturvallisuuden vaarantumisen
iimoittamiselle on Mehinetissa kanava, jossa tyontekijat voivat tehda ilmoituksen
anonyymisti.

Epéakohtailmoitus esihenkilslle
Havaitessasi epakohdan keskustele asiasta esihenkildsi kanssa kuten
sosiaalihuoltolaki ohjaa tekemaan. Tarkastelkaa asiaa mita on tapahtunut, miten
tilanteeseen on reagoitu ja millaisia toimenpiteitd asia mahdollisesti vaatii.

Epékohtailmoituksen tekeminen Faminetissa
*Yksikon omilla sivuilla valitse "Poikkeamat"
*Tayta lomake,

*Valitse, koskeeko ilmoitus a) asukkaan kohtelua, b) osallisuutta tai palvelun
aikarajoja, c) palvelutarvetta jaftai palvelusuunniteimaa tai d) pakotteiden/

rajoitteiden kayttoa
*Asiakkaaseen kohdistuva kaltoin kohtelu, fyysinen, psyykkinen tai kemiallinen eli
laakkeilla aiheutettua kaltoin kohtelua.

Pikku tuulensuojan henkiléstdé on velvoitettu ilmoittamaan esihenkilolleen ja
kirlaamaan huomaamansa tai heidan tietoonsa saatetut epakohdat, laatupoikkeamat
ja riskit yksikon toiminnanohjausjarjestelméan. Jos kyseessa vakava poikkeama,
niin tyontekija ilmoittaa poikkeamasta heti suoraan yksikén esihenkilslle tai
paivystavalle esihenkildlle ja tarpeen vaatiessa palvelujohtajalle. Tarvittaessa




asiasta ilmoitetaan hyvinvointialueen sosiaalihuolion johtavalle viranhaltijalle.
limoituksen vastaanottaneen toiminnasta vastaavan esihenkilén tulee kaynnistaa
toimet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi ja ellei niin tehd4, iimoituksen tekijan
on iimoitettava asiasta aluehallintovirastolle. Yksikén omavalvonnassa on maaritelty,
miten riskienhallinnan prosessissa toteutetaan epakohtiin liittyvat korjaavat
toimenpiteet. Jos epadkohta on sellainen, ettd se on korjattavissa yksikén
omavalvonnan menettelyssa, korjaamistoimenpiteet tehd&an mahdollisimman
nopeasti. Jos epakohta on sellainen, ettéd se vaatii jérjestamisvastuussa olevan
tahon toimenpiteitd, siirretdén vastuu korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle
taholle. limoituksen tehneeseen henkiléén ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia
iimoituksen seurauksena. Kaikki uudet tyontekijat perehdytetddan myods heti
Toiminnanohjausjarjestelmamme, Faminetin saloihin. Atk osaamisen puute ei ole
este poikkeaman tekemiselle. Padasia on, ettd huomattuaan/kohdattuaan riskin
tydntekija iimoittaa asiasta yksikén johtajalle.

Lounais-Suomen aluehallintovirasto:
kirjaamo.lounais@avi.fi Puhelinvainde: 0295 016 000 Postiosoite: PL 4, 13035 AVI
Kayntiosoite: ltsengisyydenaukio 2,Turku Avoinna: ma-pe klo 8.00-16.15
Ohjeita ja lisatietoja kantelun/epakohdan iimoittamisesta:
https://avi filasioilyritys-tai-yhteiso/valvonta-ja-kantelut

Pikku tuulensuojassa nuoret voivat kertoa ohjaajille tai esihenkiltille havaitsemistaan
epakohdista, laatupoikkeamista tai riskeisté. Nama késitellagn yhdessa henkilsston
seka nuoren kanssa ja asiasta voidaan jutella yhteisesti my&s nuorten kokouksessa.
Nuorille kerrotaan, ettd he voivat halutessaan olla yhteydessd omaan
sosiaalitydntekijaansa tai sosiaaliasiavastaavaan ja nuorta autetaan tarvittaessa
yhteydenpidossa.Lisaksi nuori voi tehdd heti kantelun aluehallintovirastoon tai
sosiaaliasiavastaavalle, iiman asian késittelya sijaishuoltoyksikéssa.
Nuoren huoltaja voi soittaa, laittaa sahképostia tai tulla juttelemaan yksikké6n
ohjaaijille tai esihenkildille havaitsemastaan epikohdasta. Ohjaajat ja esihenkil6t
huomioivat ja keskustelevat huoltajan tuoman epakohdan lapi, esimerkiksi
paivittaisraporttien yhteydessa tai henkildstén viikkkopalaverissa. Yksikon esihenkiltt
tekevat kuukasittain omavalvonnan kuukausiseurannan, jossa seurataan ja
arvioidaan epakohtailmoituksen tai poikkeaman korjaustoimenpiteen toteutumista.

Muistutukset tms. kasitelladn tyéryhmén kanssa seké palvelujohtajan kanssa.
Yhdesséa mietitdén muistutuksen vastinetta ja sit4, miten toimintaa voidaan parantaa.
Vakavemmissa kanteluissa asian kdyd&an aina l4pi my6s laatujohtajan seka
likehtoimintajohtajan kanssa ja pohditaan yhdessa toimenpiteet asian hoitamiseksi.

Yksikolle suoraan ohjatut ja yksikkéa koskevat muistutukset osoitetaan
yksikonjohtaja ~ Jaakko Soderstromille sposti  jaakko.soderstrom@familar.fi




2.5

Faminetissa on lisaksi tallennettuna ohjeistus reklamaatioihin vastaamiseksi.
Onhjeistus l6ytyy Pikku tuulensuojan Faminetista , kohdasta “Tiimin omat tiedostot”.

Nuorelle voidaan maarata edunvalvoja huoltajan sijaiseksi. Edunvalvojan
madaraaminen tulee ajakohtaiseksi seuraavissa tilanteissa:
1) on perusteltu syy olettaa, ettei huoltaja voi puolueettomasti valvoa lapsen etua
asiassa; ja
2) edunvalvojan maaraaminen on tarpeen asian selvittdmiseksi tai muutoin lapsen
edun turvaamiseksi.
Hakemuksen edunvalvojan maaraamiseksi voi tehda holhoustoimesta annetussa
laissa (442/1999) tarkoitettu holhousviranomainen, hyvinvointialue tai huoltaja itse.
(8.7.2022/610)

Edunvalvojan maaraa tuomioistuin. Myés holhousviranomainen voi maarata
edunvalvojan, jos huoltaja ja hyvinvointialue yhdessa sitd hakevat. Edunvalvojan
maaraamiseen sovelletaan, mitd holhoustoimesta annetussa laissa tai muussa
laissa s&adetaan sijaisen maaraamisests edunvalvojalle. (8.7.2022/610)

Henkilosto

Henkilokuntaa rekrytoidaan mm. tydvoimahallinnon, duunitorin ja some-ilmoitusten
kautta, suoraan rekrytoimalla ja suositusten kautta. Kaikki rekrytoitava henkilékunta
tulee olla alalle koulutettuja ammattilaisia. Henkilén ammattioikeus tarkistetaan
JulkiTerhikki- tai JulkiSuosikki -rekisterista. Kaikki todistukset tallennetaan
sahkoisesti henkiléstohallintajarjestelmaan. Pyritd&n rekrytoimaan miehia ja naisia
seka eri ikdisia henkilditd. Uutta henkilda rekrytoidessa huomioidaan tyéryhman
kokoonpano ja uuden henkildn sopivuus tydntekijajoukkoon persoonana seka
taidoiltaan.

Pikku Tuulensuojassa tyéskentelee vakituisina tyontekijéind 19 henkiloa. Yksikon
henkiléstd muodostuu niin, etts yli puolella on sosiaali-, terveys- tai kasvatusalan
AMK-tutkinto  tai vastaava opistotason tutkinto. Koko henkiléstslld  on
lastensuojelulain 60 §:n mukainen kelpoisuus. Yksikén hoito- ja kasvatustehtévissa
on sekd@ miehid ettd naisia ja henkilskunnan maara noudattaa voimassaolevaa
lastensuojelulakia. Myés voimassa olevat puitesopimukset  vaikuttavat
henkildstomaaraan ja -rakenteeseen.

Uudelle tyontekijalle nimetaan tydryhmasta mentori, joka seuraa perehtymista ja
keskustelee asioista uuden tyontekijén kanssa. Perehdytyksessa hyddynnetéan
perehdytyslomaketta sekd Faminetin sihkoists perehdytysta. Jokaisella ohjaajalla
on vastuualue, jonka perehdytyksestd he huolehtivat. Tyévuorot suunnitellaan
ensimmaisen 3 viikon ajalle siten, ettei perehtyjan tarvitse toimia yksin tyévuorossa.
Tyodntekij6illa on mahdollista kouluttaa itsedén verkkokoulutuksilla jatkuvasti. Jos
tyontekij& haluaa talon ulkopuoliseen taydennyskoulutukseen tésta keskustellaan
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ensin yksikdn johtajan kanssa ja sen jalkeen tydryhman kanssa. Pikku
tuulensuojassa suhtaudutaan positiivisesti koulutuksiin ja itsensa kouluttamiseen.
Opiskelijat otetaan vastaan kuten uudet tydntekijatkin, pois lukien todistukset ja
lisaykset henkilostéhallintajarjestelmaan. Heilts ei rikostaustaa selvitetd, koska eivat
toimi yksin&aan nuorten kanssa vaan ohjaajan valvonnassa..

Yksikésséa kaytetadn tarpeen vaatiessa sijaisia. Sijaisia tarvitaan sairaus- ja vuosilo-
mien, perhevapaiden sijaistamiseen, henkilskunnan mahdollisten palkattomien va-
paiden sijaistamiseen seka tilanteissa, joissa yksikossa tarvitaan lisdresurssia lasten
hoitoon ja kasvatukseen. Kaikilla sijaisilla on tehtavaan soveltuva koulutus.Yksikén
sijaiset ovat sosiaali-,terveys- tai kasvatusalan ammattilaisia. Sijaisuuksia meilla voi
tehda myds korkeakoulu-opiskelijat, joilla on jo alalle soveltuva tutkinto taustalla.

Kaikki sijaiset haastatellaan. Tutkintodistukset, opintorekisteriote seka rikosrekiste-
riote tarkastetaan haastattelun yhteydessa.

Yksikossa on myés silloin tallsin lahihoitaja-oppisopimusopiskelija, joiden kohdalla
toimimme taustojen selvittelyn osalta samoin kuin ohjaajan tydsuhteeseen
tulevienkin kohdalla. Eli rikosrekisteriote tarkistetaan myos heiltd tydsuhteen alussa.

Yksikén johtajaa ei lasketa hoitotyén vahvuuteen. Esimiehille on laadittu tarkka
tehtdvékuvaus. Yksikén esihenkilot tyoskentelevat paasaantsisesti virka-aikaan,
jolla varmistetaan se, etta esihenkil6ty6 toteutuu yksikéssa hyvin.

Asiakas- ja potilastybhén osallistuvan henkiléstén riittdvyyden seuranta

Pikku tuulensuojassa hoidetaan neuropsykiatrisesti ja psyykkisesti oireilevia nuoria,
joten ohjaajien koulutustaustan tulee olla tahan sopiva. Siksi ohjaajia rekrytoidessa
keskitytdan nepsy- ja mielenterveyspuolen osaamiseen seka taitoon kohdata nuoret.
Tyontekijét ovat sitoutuneita ja tydryhmassa on viime vuosina tapahtunut vain vahan
muutoksia.  Toistaiseksi rekrytointihaasteet eivat ole koskettaneet Pikku
tuulensuojaa, vaan tarvittaessa sopivan/tarvittavan koulutuksen omaava tyéntekija
on I8ytnyt varsin vaivattomasti. Usein jo ennalta tuttu tyontekija. Kaytdssa on
sijaisryhma, jossa on tuttuja ja talon/nuoret tuntevia tyontekijoita. Sijaisia kaytetdan
sairastapauksissa, kiireisten paivien kohdalla seka myo6s vuosilomien aikana.
Yksikdn johtaja ja vastaavat ohjaajat ovat kuulolla arjessa ja tarvittaessa mietitaan
yhdessa tyéryhman kanssa tydvuoroteknisia ratkaisuja, jotta arki olisi sujuvaa ja
tyontekijéiden maara riittadva/vuorokausi.
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Monialainen yhteistyé ja palvelun koordinointi

Asiakassuunnitelmapalaverissa sovitaan yhdessa yhteistyosta seka
yhteydenpidosta nuoren elamassa olevien yhteistyétahojen kanssa.Paasaantoisesti
ohjaajat pitdvat nuoren kouluun yhteyttd seka terveydenhuollon tahoihin.
Nuoren pyytéessa apua asioiden hoitoon ollaan hznen tukena mukana puheluissa ja
palavereissa.

Nuoren tarvitessa talon ulkopuolisia palveluita etsitdan niitd yhdessa. Nuoren
asioista ei puhuta talon ulkopuolelle kuin nuoren tai hanen asioistaan vastaavan
sosiaalityontekijan luvalla.

Maskun Hemmingin koulun terveydehoitajan kanssa yhteistyd on jatkuvaa.
Yhteydenpidosta vastaavat ensisijaisesti lapsen omaohjaajat. Yhteydenpidon

laajuus ja tarpeet maaritellaan asiakassuunnitelmassa.
Yhteisty6ta tehdaan lahialueen nuorisopsykiatristen poliklinikoiden seka Turun nuori-
sopsykiatrin osaston J1 kanssa.

Ammatillisiin opintoihin liittyva yhteisty6 eri koulujen kanssa on myés tiivista ja
toteutuu alan opiskelijoiden harjoittelujaksoina Pikku tuulensuojassa.

Toimitilat ja valineet

Toimitilat ovat kodinomaiset seka viihtyisat. Turvallisuus on huomioitu yksikon tilo-
jen suunnittelussa seka sisustuksessa.
Jokaisella lapsella on oma huone (12 M2), jota lapsi saa sisustaa omien toiveidensa
mukaan sovitusti. Yksikdssa on tytéille ja pojille omat peseytymistilat ja WC:t, har-
rastehuone, jossa on mahdollista pelailla ja lukea seké yhteinen olohuone, keittié ja
ruokailutila.

Toimitiloissa huomioidaan vuodenajat ja juhlapyhét sisustuksessa mahdollisuuksien
mukaan.

Toimitilat on suunniteltu lastensuojeluyksikén toimintaa varten. Tilat ovat avarat ja
kodinomaiset. Tilojen suunnittelussa on huomioitu turvallisuus ja selkeys esim. naky-
vyyden suhteen. Tilat ovat lukittuja turvallisuus huomioiden

Laakinnélliset laitteet, tietojérjestelmit ja teknologian kiytt6é

Verenpainemittari, alkometri ja kuumemittarit. Laitteet kalibroidaan ohjeiden
mukaisesti. Kuumemittareita vaihdetaan saannollisin valiajoin uusiin. Lizkehoidon
vastaavat Joanna Seivi (osasto Pihlaja) ja Krista Salminen (osasto Lehmus)
vastaavat laakinnallisten laitteiden kdyttoonopastuksesta, turvallisuudesta ja
vaaratilanteita koskevista ilmoituksista, jotka tarvittaessa kirjataan Faminetissa
poikeama-ilmoituksena.

Tallentava kameravalvonta yksikon ulkotiloissa. Yksikossa on




palovaroitinjarjestelma.

Kaytdssa on Ajax halytin -ja paniikkipainikejarjestelméa ja Securitas Oy:n
vartiointipalvelu mahdollisia vékivalta- ja kriisitilanteita varten. Vartijoiden
kaytostd on olemassa erillinen ohjeistus, joka perustuu Avin linjauksiin
vartoijoiden oikeuksista ja roolista lastensuojelulaitoksessa. Halytinjdrjestelma on
asennettuna ryhmakotien puhelimiin ja vuorossa olevilla ohjaajilla on kaytossaan
hatakutsupainike. Halytyksistd menee ilmoitus Securitas vartiointipalveluun ja
yksikkdon tulee halytys, kun hatakutsupainiketta kaytetaan. Hatakutuspainikkeet
testataan kerran viikossa, Lauantaisin. Yksikén turvallisuuskansiossa ja
toiminnanohjausjérjestelméssa on kayttdohjeistukset Ajax halytinjarjestelmasta
ja Securitas vartiointipalvelun kaytosta

2.10

Lidkehoitosuunnitelma

Pikku tuulensuojan lagkehoitosuunnitelma on laadittu Mehilaisen sosiaalipalveluiden
uudelle pohjalle osastojen lasdkevastaavien Seivi ja Salminen toimesta. L&akari
Mikko ~ Purhonen on sen allekirjoituksellaan  vahvistanut  4.12.2024.
Laakehoitosuunnitelma péivitetsan ladkehoidon vastaavien toimesta vihintaan
kerran vuodessa. Lisdksi he tekevit Faminetissa laakehoitidon seurannan
kuukausirapotin joka kuun 10. pv mennessa.
Jokainen tyéntekija on velvollinen lukemaan suunnitelman ja sitotutumaan siihen
seka huomauttamaan havaitsemistaan epakohdista.

Asiakas- ja potilastietojen kisittely ja tietosuoja

Tarkea osa on perehdytystd on kirjaamisen harjoittelu. Yksikéssa on kaytossa
Nappula-asiakastietojarjestelma. Jokainen tyontekijd saa tunnukset tietokoneelle
kirjautumiseen ja sitd kautta myds Nappulaan, jotta paasee kirjaamaan raporttia.
Jokaisesta nuoresta kirjataan kaikissa tyévuoroissa. Tyévuoroissa ohjaajat sopivat
keskenaan kirjaamisesta ja siita, miten aikaa annetaan jokaiselle kirjata rauhassa.
Kirjaamiseen liittyvaa verkkokoulutusta on saatavilla tyontekijalle. Tarkea osa
perendytysti on myds tietosuojakoulutus ja  salassapitovelvollisuus.
Kaikilla tydntekijsilla on omat tunnukset koneelle ja jokaisen velvollisuus on kirjautua
ulos jarjestelmistd poistuessaan koneelta. Lasten muut asiakirjat ja tiedot
séilytetddn lukitussa toimistossa lukitussa kaapissa, johon paasy on vain
henkildkunnan jasenilla. Henkilékunnan jasenilla on jokaisella henkilékohtainen,
numeroitu avain kaytéssaan. Puhelimessa asioidessa varmistutaan langan paassa
olevan oikea henkild. Viestipalveluna kaytetaan tekstiviesteja. Osa nuorista ja
vanhemmista haluaa kayttda Whatsappia, jolloin kaytetian sita, mutta ei kirjoiteta
salassapidettavia tietoja.
Mehilaisen Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:
Kim Klemetti/ kim.klemetti@mehilainen fi, tietosuoja@mehilainenfi p. 045 672 8286
(asiakasyhteydenotot vaihteen kautta p. 010 4140 112)




2.12 Saénnéllisesti kerittavin ja muun palautteen huomioiminen

Nuorilta keritiin asiakaspalautetta vihintéisin kaksi kertaa vuodessa. Palautteen pohjalta
tehdéén heidin kanssa yhdessé kehittimissuunnitelma heikompien arvosanoja saaneisiin osa-
alueisiin. Kehittdmissuunnitelman toteutumista seurataan saannsllisesti nuorten palavereissa

sekd henkilstén yhteisissi tyoryhmépéivissa.
Tyontekijoille tehdisin kerran vuodessa henkil6stokysely, jonka tulosten valossa tySryhmé
tekee kehittdamissuunnitelman seuraavalle vuodelle.

Omavalvonnan seurantaa tehdéin kerran kuukaudessa ja sen pohjalta reagoidaan tarvittaessa.
Saamme palautetta vanhemmilta, nuorilta ja sosiaalityontekijoiltd arjen keskelld, joka
kerétiin talteen Faminetiin ja k&ydadn tydryhméssi l&pi.
Haasteita palautteiden saamisessa on sosiaalityontekijoilta. Toki arjessa saamme palautetta
heiltd, mutta systemaattinen, toimiva toimintatapa on vield etsinnéissi.




3 OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA

3.1 Palveluyksikén riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Yksikon johtaja ja vastaavat ohjaajat yhdessa turvallisuusvastaavan kanssa ovat
vastuussa yksikon riskienhallinnasta. Tyoryhméssa on joka kuukausi aiheena
turvallisuusterveiset ja niiden pohjalta parannetaan riskien tunnistamista ja tata
kautta myGs niiden minimoimista. Laatuportin riskienhallinta kaydasn lapi
puolivuosittain tyoryhmassa yhdessa tyontekijoiden kanssa.
Poikkeamat (joiden avulla seurataan riskeja ja tilanteita, joissa riskeja syntyy)
kaydaan lapi kuukausittain tyoryhmassa. 4-5 tason poikkeamat kisitelldEn
valittomasti ja tehdddn tarvittavat toimenpiteet, joista tiedotetaan henkildstos
seka nuoria. 4-5 tason poikkeamat kisitell43n aina palvelujohtajan, laatujohtajan
seka lastensuojelupalveluiden johtajan kanssa.
Ohjaaja Katja Haataja toimii koko Pikku tuulensuojan turvallisuusvastaavana. Katja
perehdyttdd uudet tydntekijat ja nuoret talon turvallisuusasioihin.
Turvallisuuskdvely tehdasn Katjan johdolla n. kaksi kertaa vuodessa,
tyoryhmapaivien yhteydessa.  Alkusammutuskoulutus ja  poistu-misharjoitus
jarjestetadn Kilatia Oyn jarjestaminid kerran vuodessa, yleensa syksyisin.
Henkildkunta on velvoitettu tekeman poikkeama-ilmoitus ep&kohtiin tai
turvallisuuteen liittyvissd asioissa jos sellaisen havaitsee. Poikkeamat ja
epakohtailmoitus tehdasn yksikon intranetissa, Faminetissa. Yksikénjohtajan,
turvallisuusvastaavan ja ladkevastaavien johdolla kaydaan poikkeamat koko
tyoryhman kesken lapi kerran kuukaudessa tyoryhmapaivan yhteydessa, tavoitteena
oppia asioista ja valttaa ne jatkossa.
Laakehoidon vastaavina meillé toimii Lehmuksessa Sh Krista Salminen ja Pihlajassa
Joanna Seivi, jotka tarkastelevat lazkehoitoa myos riskienhallinnan nakokulmasta.

3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epdkohtien ja puutteiden
késittely

Pikku tuulensuojassa tehdaan 3 vuodein valein poistumisturvallisuusselvitys
Varsinais-Suomen pelastuslaitokselle. Joka toinen vuosi jarjestetaén kouluttajan
avulla alkusammutus- ja poistumisharjoitus. Liséksi turvallisuusvastaavat huolehtivat
turvallisuuskévelyistda puolen vuoden vilein. Sammuttimien huollosta ja
toimintakunnosta vastaavat turvallisuusvastaavat.
Mikali tilanne vaatii, voidaan Pikku tuulensuojaan kutsua apua vartijapalvelusta
Securitas Oy tai tarvittaessa hatakeskukseen soittamalla. Vartijat eivat osallistu
nuorten kanssa tehtdvaan tyéhén, vaan turvaavat ohjaajien ty6skentelys.
Palohélyttimet imuroidaan ja testataan ohjaajien toimesta kerran kuussa. Paniikki-
painikkeet testataan myés kerran viikossa, Launantaisin. Pikku tuulensuojassa on
erikseen tehtyna pelastussuunnitelma seka valmiussuunnitelma, jossa on tarkemmin
kuvattu yksikén turvallisuusasioita ja -ohjeita. Molemmat suunnitelmat I6ytyvat




Faminetista, REESUSTIAL
Tyontekijat koulutetaan MAPAan (Turvalliset toimintamallit MAPA® haasteellisen

kéaytoksen ennaltaehkaisyyn ja hallintaan)
Henkiléstén iimoitusvelvollisuus (SHL 488)
Sosiaalihuollon henkilostéon kuuluvan tai vastaavissa tehtévissa

toimeksiantosuhteessa tai itsenaisena ammatinharjoittajana toimivien henkiliden on
toimittava siten, ettd asiakkaalle annettavat sosiaalipalvelut tuotetaan laadukkaasti.
Edella tarkoitettujen henkildiden on iimoitettava viipymattd toiminnasta vastaavalle
henkilélle (yksikén johtajalle) , jos hén tehtavassain huomaa tai saa tietoonsa
epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa.
limoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta kunnan sosiaalihuolion
johtavalle viranhaltijalle.
limoitus tehd&aan aina asiakkaaseen kohdistuvasta epakohdasta tai sen uhasta:

*Epékohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asiakasturvallisuudessa iimenevia puutteita
*Yksiloén perusoikeuksien tosiasiallista rajoittamista vakiintuneita hoitokaytantsja
suoritettaessa

+Asiakkaaseen kohdistuva kaltoin kohtelu, fyysinen, psyykkinen tai kemiallinen eli
laakkeilla aiheutettua kaltoin kohtelua.
Vaarinkaytosten, epakohtien ja tai asukasturvallisuuden vaarantumisen
iimoittamiselle on Mehinetissa kanava, jossa tyontekijat voivat tehda ilmoituksen
anonyymisti.

Epakohtailmoitus esihenkilélle
Havaitessasi epskohdan keskustele asiasta esihenkil®si kanssa kuten
sosiaalihuoltolaki ohjaa tekem&an. Tarkastelkaa asiaa mitd on tapahtunut, miten
tilanteeseen on reagoitu ja millaisia toimenpiteitd asia mahdollisesti vaatii.

Epakohtailmoituksen tekeminen Faminetissa
*Yksikon omilla sivuilla valitse "Poikkeamat"
+Tayta lomake,

+Valitse, koskeeko ilmoitus a) asukkaan kohtelua, b) osallisuutta tai palvelun
aikarajoja, c) palvelutarvetta ja/tai palvelusuunnitelmaa tai d) pakotteiden/ rajoitteiden
kayttéa

*Asiakkaaseen kohdistuva kaltoin kohtelu, fyysinen, psyykkinen tai kemiallinen el
laakkeilla aiheutettua kaltoin kohtelua.

Pikku tuulensuojan henkiléstd on velvoitettu ilmoittamaan esihenkildlleen ja
kirjaamaan huomaamansa tai heidén tietoonsa saatetut epakohdat, laatupoikkeamat
ja riskit yksikén toiminnanohjausjarjestelmaan. Jos kyseessa vakava poikkeama, niin
tyéntekija ilmoittaa poikkeamasta heti suoraan yksikén esihenkilélle tai paivystavalle
esihenkildlle ja tarpeen vaatiessa palvelujohtajalle. Tarvittaessa asiasta iimoitetaan




hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. limoituksen
vastaanottaneen toiminnasta vastaavan esihenkilén tulee kaynnistaa toimet
epakohdan tai sen uhan poistamiseksi ja ellei niin tehda, iimoituksen tekijan on
ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle. Yksikén omavalvonnassa on madritelty,
miten riskienhallinnan prosessissa toteutetaan epakohtiin liittyvat korjaavat
toimenpiteet. Jos epakohta on sellainen, ettd se on korjattavissa yksikén
omavalvonnan menettelyssa, korjaamistoimenpiteet tehddadn mahdollisimman
nopeasti. Jos epakohta on sellainen, etts se vaatii jarjestdmisvastuussa olevan tahon
toimenpiteita, siirretdan vastuu korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.
limoituksen tehneeseen henkilo6n ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen
seurauksena. Kaikki uudet tydntekijat perehdytetsan my®&s heti Faminetin saloihin. Atk
osaamisen puute ei ole este poikkeaman tekemiselle. Paaasia on, etta
huomattuaan/kohdattuaan riskin tyéntekija ilmoittaa asiasta yksikén johtajalle.

Lounais-Suomen aluehallintovirasto:
kirjaamo.lounais@avi.fi Puhelinvaihde: 0295 016 000 Postiosoite: PL 4, 13035 AVI
Kayntiosoite: ltsengisyydenaukio 2 Turku Avoinna: ma-pe klo 8.00-16.15

Ohjeita ja lisatietoja kantelun/epakohdan iimoittamisesta:
https://avi.fi/asioi/yritys—tai—yhteiso/valvonta—ja—kantelut

Pikku tuulensuojassa nuoret voivat kertoa ohjaaijille tai esihenkilsille havaitsemistaan
epakohdista, laatupoikkeamista tai riskeista. Nama kasitellaan yhdessa henkilostén
seka nuoren kanssa ja asiasta voidaan jutella yhteisesti myos nuorten kokouksessa.
Nuorille kerrotaan, ettd he voivat halutessaan olla yhteydesséd omaan
sosiaalityntekijaansa tai sosiaaliasiavastaavaan ja nuorta autetaan tarvittaessa
yhteydenpidossa.Lisaksi nuori voi tehda heti kantelun aluehallintovirastoon tai
sosiaaliasiavastaavalle, ilman asian kasittelya sijaishuoltoyksikéssa.
Nuoren huoltaja voi soittaa, laittaa sahképostia tai tulla juttelemaan yksikk6é6n
ohjaajille tai esihenkildille havaitsemastaan epakohdasta. Ohjaajat ja esihenkilét
huomioivat ja keskustelevat huoltajan tuoman epakohdan Iapi, esimerkiksi
péivittéisraporttien ~ yhteydessa.  Yksikén esihenkilét tekevat kuukasittain
omavalvonnan kuukausiseurannan, jossa seurataan ja arvioidaan
epakohtailmoituksen  tai poikkeaman korjaustoimenpiteen toteutumista.
Mehildisen organisaation tietoturvasuunnitelma

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Poikkeamat (joiden avulla seurataan riskeja ja tilanteita, joissa riskeja syntyy) kaydazn
lapi kuukausittain tyéryhmassa. 4-5 tason poikkeamat kasitellaan valittomasti
palvelujohtajan, laatujohtajan seka lastensuojelun johtajan kanssa seka tehdaan
tarvittavat  toimenpiteet, joista tiedotetaan  henkiléstéd sekd  nuoria.




Tyontekijat koulutetaan MAPAan (Turvalliset toimintamallit MAPA® haasteellisen
kéaytoksen ennaltaehkaisyyn ja hallintaan) . Alkusammutus- ja poistumisharjoitus
jarjestetaan vahintaan 3 vuoden vilein tai tyontekijoiden vaihtuessa useammin.
Jokainen tyéntekija suorittaa EA1 ja hataensiavun.

3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Jussi Sudenlehti, tybnohjaaja
Kiinteistopalvelu J. Rusanen
Siivouspalvelu Péyhoénen

3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Sisainen turvallisuustarkastus kuukausittain havahduttaa puuttumaan epakohtiin
saanndllisesti ja toisaalta taas varmistamaan turvallisen toimintaympériston.
My6s ajankohtaisten uutisten seuraaminen auttaa varautumaan jo etukateen
mahdollisiin haasteisiin, jotka aiheutuvat ldhimaiden sotatilasta, sahkokriiseista ja
muista vastaavanlaisista tilanteista.
Yksikon johtaja yhdessa turvallisuusvastaavan kanssa huolehtii ajantasaisista
valmius- ja pelatussuunnitelmista, joihin jokaisen tyéntekijan on kerran vuodessa
perehdyttava.




4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO, JULKAISEMINEN, TOTEUTUMISEN
SEURANTA JA PAIVITTAMINEN

4.1 Toimeenpano

Omavalvontasuunnitelma seka omavalvontasuunnitelman seurantaraportit on
julkisesti luettavissa Familarin internetsivuilla. Sivut ovat avoimet kaikille. Lisaksi
molempien ryhmaékotien ilmoitustaululla on kansio, josta nuoret ja heidan laheiset
pystyvat tutustumaan omavalvontasuunnitelmaan.
Omavalvontasuunnitelman paivityksen jalkeen jokainen tyéntekija on velvollinen
tutustumaan suunnitelmaan ja  sitoutumaan sen mukaiseen toimintaan.
omavalvontasuunnitelma on julkista tietoa.
Kuukausittain tehdaan omavalvontakysely, jonka pohjalta arvioidaan omavalvonnan
toteutumista ja tarvittessa tehdaan korjaavia toimenpiteita.Liséksi joka
Vuosineljénnekseué tehdaan omavalvonnan seuranta edelténeelta
vuosineljannekselta.

Kerran vuodessa tehdaan omavalvonnan vuosiseuranta, joka kertoo/kokoaa koko
vuoden omavalvonnan : toteutumisesta
Omavalvontasuunnitelma paivitetdan vahintaan kerran vuodessa tai toiminnan
muuttuessa oleellisesti.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja péaivittiminen

| ]

Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja

Paikka ja paivays: Maskussa 20.2.2025
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Jaf?‘ikko Sdderstrém, yksikénjohtaja
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