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1.1

Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Toiminta-ajatus

Perhetukiyksikkdmme toiminta-ajatuksena on perheen voimavarojen, osallisuuden ja
toimintakyvyn seka vanhemmuuden tukeminen, kunnioittaen samalla perheen
yksilollisyytta. Tavoitteenamme on vahvistaa vanhempien kykya hallita lapsiperheen
arkea siten, etta perhekuntoutusjakson jalkeen perheen olisi mahdollista palata kotiin
perheena. Vanhemman ja lapsen kiintymyssuhteen vahvistaminen on iso osa
kuntoutustamme. Perhekuntoutus perustuu lapinakyvaan, asiakasta kunnioittavaan ja
osallistavaan tyoskentelyyn.

Toiminta-ajatukseen ja eettisiin arvoihimme kuuluu olennaisesti nostaa nakyville
perheen voimavarat ja vahvuudet seka sanoittaa ne tilanteet, jotka haastavat perheen
arkea. Perheen vahvuuksien kautta tapahtuva tyoskentely auttaa kestamaan
vaikeitakin tilanteita ja |I6ytamaan niihin ratkaisumalleja. Tata kautta voimme tukea
perheen yhdessa pysymista. Perhekuntoutuksessa tapahtuvan tyoskentelyn
tavoitteena on aina edistaa perheen kuntoutumista yhdessa perheena. Toisinaan
tilanne saattaa olla sellainen, ettd huostaanoton valmistelu on aloitettava
perhekuntoutuksen aikana, jolloin haluamme kulkea perheen rinnalla tukena
prosessin aikana.

Perhetukiyksikdllamme on 5 asiakasasuntoa ja meilla voi olla perhekuntoutuksessa
perheita erilaisista kulttuureista, seka eri kokoisia ja ikaisia perheita. Perhetukiyksikon
asiakasasunnot mahdollista ensikotiasumisen. Perhekuntoutuksessamme tarkeaa on
kunnioittaa jokaisen perheen yksityisyytta ja yksilollisyytta.

Tehostettu perhetyo

Eemelin Perhetukiyksikolta on mahdollista toteuttaa niin lastensuojelulain- kuin
sosiaalihuoltolain mukaista tehostettua perhety6ta. Tarkoituksena ja tavoitteena on
paaasiallisesti tukea perhekuntoutuksesta lahteiden perheiden kotiin tehtavaa
tydskentelya perhekuntoutuksen jalkeen. Perhetukiyksikdlla on mahdollisuus
toteuttaa tuettuja ja valvottuja vaihtoja

Tehostetun perhetyon kuntouttavalla tyootteella tuetaan perheita ja perheen kanssa
tyoskennellaan perhekuntoutuksessa opittujen taitojen nivoutumista perheen omaan
kotiymparistoon. Tehostettua perhetyota voidaan tehda perheen, joka ei ole ollut
perhekuntoutuksessa. Tehostettua perhetyota tehdaan yksilo- ja pari tydoskentelyna
seka yhteistydssa hyvinvointialueiden kanssa.




Perhekuntoutuksen ja tehostetun perhetydn prosessi

Perheen kanssa tehtavan tyoskentelyn kesto maaritellaan yhdessa asiakkaan ja
sosiaalitoimen kanssa. Perheen kanssa tehtavaa tyéskentelya voi olla
perhekuntoutus, tehostettu perhetyd kotiin, vanhemman ja lapsen valisen tapaamisen
tuettu/valvottu tapaaminen perhetukiyksikolla.

Asiakkaan kuntoutus perustuu asiakassuunnitelmassa maaritettyihin tavoitteisiin ja
rakentuu kuntoutussuunnitelman mukaisesti. Kuntoutussuunnitelman tavoitteena on
osallistaa ja tukea asiakasta tydoskentelyyn ja huomioiden asiakkaan omat tavoitteet ja
toiveet kuntoutumisen etenemiseksi.

Perhetukiyksikolla panostamme osallistavaan kirjaamiseen ja tata kehitetaan yhdessa
asiakkaiden kanssa. Osallistava kirjaaminen on avain keskusteluun perheen
tilanteessa ja toisinaan nakemykset voivat olla erilaiset perheiden ja tyontekijiden
kesken. Osallistavan kirjaamisen kautta ja asiakasta osallistavan tydskentelyn kautta
naita eroavaisuuksia ja yhtalaisyyksia voidaan tarkistella keskustellen. Perhetyon
tavoitteet laaditaan asiakaslahtoisesti asiakassuunnitelmaa kunnioittaen, jotta
sitoutuminen jatkotydskentelyyn olisi helpompaa. Perhekuntoutuksen etenemista
arvioidaan yhdessa asiakkaan ja kuntoutustiimin kanssa kerran kuukaudessa.
Kuntoutussuunnitelman paivittamiseen osallistuvat asiakkaan lisaksi
sosiaalityontekija, perhetyontekija seka tarvittaessa muut perheen kuntoutukseen
osallistuvat tyontekijat. Tyoskentelyn tueksi on laadittu toimintakykymittaristo, jonka
avulla perhe seka tyontekijat arvioivat perheen hyvinvointia.

Niin perhekuntoutuksessa kuin tehostetussa perhetydssa toiminta-ajatuksenamme on
perheen voimavarojen, osallisuuden ja toimintakyvyn seka vanhemmuuden
tukeminen kunnioittaen perheen yksilollisyytta. Tavoitteena on vahvistaa vanhempien
kykya hallita lapsiperheen arkea. Vanhemman ja lapsen kiintymyssuhteen
vahvistaminen on yksi iso osa-alue tehostetun perhetyon tavoitteissa. Tehostetussa
perhetydssa tyoskentely laaditaan samalla tavalla kuin perhekuntoutuksessakin,

Perheiden kanssa tyoskentelyssa olemme panostaneet aikuiskiintymyssuhteisiin.
Nakokulmana perhetydskentelyssa on pohtia vanhemman omaa saatua hoivaa
lapsuudessaan ja siten tukea vanhempaa vastaamaan lapsen tarpeisiin
emotionaalisesti ja oikea-aikaisesti. Havaittua positiivista muutosta yllapidetaan ja
tuetaan voimavarakeskeisesti seka keskustelemalla asiakkaan omalla kielella
tapahtuneista muutoksista, jotta muutos olisi pysyvampaa perhetyon paattymisen
jalkeenkin. PerhetyOskentelyssa asiakkaan kohtaaminen, osallisuus ja tyoskentelyn
lapinakyvyys nahdaan erityisen tarkeana osana perhetyon onnistumista

Asiakastyonhyveiksi Eemelin perhetukiyksikoélle ovat valikoituneet; toiveikkuus,
tavoitteellisuus ja kohtaaminen. Kaikki ovat tydskentelymme elementteina tyotamme




ohjaavia hyveita. Toiveikkuus tydssamme on vahvaa ja asiakkaamme tarvitsevat
toiveikkuutta ja uskallusta luottaa tulevaan. Tavoitteellisuus ohjaa tyétamme ja jotta
voimme yllapitaa toiveikkuutta seka tavoitteellista ja laadullista tydotetta, on
kohtaamisen oltava kunnioittavaa ja arvostavaa.

Asiakastyonhyveita tukevat perhetukiyksikon omat hyveet, joita ovat luotettavuus,
ammatillisuus ja lempeys. Kaikki tukevat kohtaamisen merkitysta ja luottamuksellisen
vuorovaikutuksen syntymista. Jokainen ihminen ansaitsee tulla kohdatuksi
lempeydella, on eletty elama pitanyt sisallaan mita tahansa. Ammatillisuuden kautta
voimme tukea ja luoda toivoa juuri tahan hetkeen ja tulevaan.
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2.2

Palvelujen laadulliset edellytykset

Systemaattinen laadunhallinta on olennainen osa johtamis- ja
toimintajarjestelmaamme. Lisaksi puitesopimuksissamme kuvatut laatuvaatimukset
ja laadun mittaaminen seka laatulupauksemme ohjaavat palvelujen laadukkuutta.
Johtamis- ja toimintajarjestelma toimii ennakoivasti ja itseohjautuvasti asiakas-,
ymparisto- ja lainsaadantovaatimukset tayttden. Toimintajarjestelma tayttaa
ISO9001, ISO14001 ja ETJ+-standardien vaatimukset. Yhteisesta laatukasikirjasta
I0ytyy kaikki laatuun liittyva materiaali ja ohjeistukset. Kasikirja on ensisijaisesti
tyokalu yksikoille, ja sen tarkoitus on helpottaa yksikoissa tehtavaa laatutyota.

Laadullisesti toimintaamme mitataan monilla eri mittareilla esimerkiksi sisaisin ja
ulkopuolisin  auditoinnein, esihenkildiden kvartaaliarviointien kautta seka
asiakkaiden kohdalla asiakaskokemusmittareiden ja toimintakykymittareiden avulla.

Puitesopimuksen hyvinvointialueiden kanssa vaikuttavat palvelun laatuumme.
Toisinaan hyvinvointialueille voi olla erilaisia palveluvaatimuksia, jotka toteutetaan
kaikille asiakkaillemme yhdenmukaisina.

Vastuu palvelujen laadusta

Toimintayksikon johtaja vastaa siita, etta yksikon toiminta toteutuu laadukkaasti
lakien, ohjeistusten ja viranomaismaaraysten mukaan. Vastuu laadun ja
laatulupauksemme toteutumisesta arjessa on jokaisella tyontekijalla.
Yksikossamme toimivat yksikon johtajan lisaksi vastaava ohjaaja, laakehuollosta
vastaava sairaanhoitaja ja turvallisuusvastaava.

Yksikonjohtajan tyotehtaviin kuuluu:

+ Talouden seuranta ja johtaminen

* Henkilostojohtamisen kaikki osa-alueet mukaan lukien rekrytointi ja
kehittaminen

* Yksikon hoito- ja kasvatustydn paivittainen johtaminen (yhdessa vastaavien
ohjaajien kanssa)

« Paavastuu tydvuorosuunnittelusta

» Hankinnat seka ostolaskujen tarkastaminen

» Laatujarjestelman yllapito, sisaisen laadun varmistaminen seka
omavalvonnan toteutuksen seuranta ja ohjaus

« Toiminnan ja palveluiden siséaltdjen kehittaminen

* Yhteisty0 asiakkaiden, viranomaisten, sijaintikunnan virkamiesten ja
palveluntoimittajien /alihankkijoiden kanssa seka vastaaminen muistutuksiin,
reklamaatioihin ja kanteluihin




* Yhteisty0o palveluntuottajien ja sisaisen organisaation kanssa (kiinteistot, IT
ja turvallisuus)

+ Paivystys

* Alueellinen johtoryhmatyoskentely ja kollegoiden tukeminen

+ Tietosuojan toteutumisen seuranta ja ohjaus

* Vastaaminen kiinteiston kunnosta ja turvallisuudesta seka vastuu ilmoittaa
mahdollisista puutteista seka huolehtia yksikon yleisilmeesta ja
viihtyisyydesta

» Osallistuminen yksikkonsa osalta kilpailutusmateriaalin tuottamiseen ja
huolehtii puitesopimusehtojen, viranomaisvaatimusten seka
lastensuojelulain toteutumisesta palveluntuottamisessa

Vastaavien ohjaajien tehtaviin kuuluu:

* Hoito- ja kasvatustyon paivittainen johtaminen

* Hoito- ja kasvatushenkiloston Iahiesimiehena toimiminen

* Kuukausikoosteiden, hoito- ja kasvatussuunnitelmien, toimintakykymittarin
tarkastaminen seka aikatauluista kiinnipitaminen

» Tyovuorosuunnitteluun osallistuminen

* Palveluiden markkinointiin osallistuminen

+ Laatujarjestelman yllapito ja sisdinen laadun varmistaminen

* Toiminnan ja palveluiden kehittaminen

* Yhteisty0 asiakkaiden, viranomaisten, sijaintikunnan virkamiesten ja
palveluntoimittajien/alihankkijoiden kanssa

* Yksikonjohtajan sijaistaminen vuosilomien aikana

+ Paivystys, riippuen yksikosta ja sopimuksesta

* Muut esihenkilén osoittamat tehtavat

Laakehoidosta vastaavan tehtaviin kuuluu:

* Yksikon laakehoitosuunnitelman paivitys ja toteutumisen seuranta

» Laakelupien yhteenvedot ja nayttdjen vastaanotto/ organisointi

+ Laakehoidon toteutumisen seuranta « Konsultointi sairaanhoidollisissa
asioissa

+ Laakekaapin siisteydesta ja avaintenhallinta laakehoitosuunnitelmassa
kuvatulla tavalla

* Osallistuminen perushoidon toteutukseen yksikdssa erikseen sovitun
tydnjaon mukaisesti.

* Muut esihenkilén osoittamat tehtavat

Turvallisuusvastaavan tehtaviin kuuluu:
» Turvallisuusvastaavan tehtavana on toimia oman vastuualueensa tehtavissa
esimiehen tyoparina
* Turvallisuusasiakirjat
o Ohje vakivalta- ja uhkatilanteiden varalle
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o Palo- ja pelastussuunnitelma
o Valmiussuunnitelma

» Kiinteisto- / laiteturvallisuus
o Turvallisuuskavelyiden toteutus ja korjaavista toimenpiteista
vastaaminen
o Sammutuskaluston huollosta huolehtiminen
o Palohalytinlaitteet; huolto, tarkastukset, opastus (yhteistydssa
kiinteistohuollon kanssa)
* Henkiloturvalaitteiden hallinnointi
* Henkildturvallisuus
Henkilbturvalaitteiden koulutus
Poistumisharjoituksien suunnittelu ja toteutuksesta huolehtiminen
Kulunvalvonnan hallinnointi
Uuden henkildston perehdytys turvallisuusasioihin ja kertaukset
vanhoille
* Muut esihenkildn osoittamat tehtavat

o O O O

Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Perhetukiyksikollamme asiakkaiden asiallinen kohtelu ja kohtaaminen ovat
erityisen merkityksellisia asioita. Meille asiakkaiden kohtaaminen on tarkeaa ja
huomioimme erilaisissa kohtaamisissa asiakkaan mahdolliset tunteet toiminnan
takana. Perhetukiyksikollamme asiakkaiden kohtelun tulee olla asiallista,
sosiaalialan eettiset toimintaperiaatteet huomioon ottaen. Tarkeita eettisia
toimintaperiaatteita ovat mm. ihmisarvo, tasa-arvoinen kohtelu, ihmisoikeudet ja
sosiaalinen oikeudenmukaisuus. Henkilokuntaamme on ohjattu ja opastettu
toimimaan, mikali he huomaavat epaaasiallista kohtelua. Henkilokunta keskustelee
asiakkaan kanssa tilanteesta, seka lisaksi asiasta keskustellaan esihenkilon ja
sosiaalityontekijan kanssa. Epaasiallinen kohtelu kasitellaan aina mahdollisimman
tarkasti.

Meille on tarkeaa saada aina tietaa, jos asiakkaamme on kokenut epaasiallista
kohtelua. Kannustamme asiakasta olemaan yhteydessa tallaisessa tilanteessa
henkilokuntaamme tai esihenkildoon.

Asiakkaat voivat tuoda esille havaitsemansa epakohdat ja laatupoikkeamat
kertomalla ja/tai kirjallisesti henkildstolle, yksikonjohtajalle tai/seka asioista

vastaavalle sosiaalityontekijalle.

2.3.1 Asiallinen kohtelu

Meilla perhetukiyksikolla tydskennellaan lapinakyvasti ja asiakasta kunnioittavasti..
Asialliseen kohteluun kuuluu olennaisesti asiakkaan kuunteleminen ja dialogisuus.
Sanoitamme paljon toimintaamme asiakkaillemme, jotta voimme taata parhaan
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mahdollisen ymmarryksen tyoskentelysta asiakkaillemme. Meille on ensiarvoisen
tarkeaa, etta jokainen asiakas saa mahdollisimman hyvan asiakaskokemuksen ja
ennen kaikkea tulee kohdatuksi parhaalla mahdollisella tavalla.

Meilla perheet osallistuvat hyvaa kohtelua suunnitelman paivittamiseen ja
kuulemme mielellamme asiakkaiden toiveita. Tarkeimpina asioina nousevat
paaasiallisesti esille kohtaaminen, turvallinen ymparisto ja muiden kunnioittaminen.
Asialliseen kohteluun kuuluu myos asiakkaiden kohtelu toisiaan kohtaan asiallisesti
ja kunnioittavasti. Nama nousevat asiakaskyselyista seka keskusteluissa
yhteisokokouksissa. Asialliseen kohteluun asiakkaat liittavat lisaksi muiden
asiakkaiden kohtelun toisiaan kohtaan.

2.3.2 Itsemaiaraamisoikeuden toteutuminen

Perhetukiyksikon perhekuntoutus perustuu lastensuojelun avohuollon
tukitoimenpiteeseen, jolloin palvelu on asiakkaille vapaaehtoista. Lasten kohdalla
meilla ei tehda rajoittamistoimenpiteita. Yhdessa vanhempien kanssa asetetaan
lapsille kotikasvatuksellisia rajoja, joiden tavoitteena on turvata lapsia. Vanhempia
ohjataan ja tuetaan vastuulliseen vanhemmuuteen ja autetaan vanhemmuuteen
littyvissa vaikeissakin kysymyksissa.

Perhetukiyksikolla osallistetaan vanhempia tyoskentelyyn seka kirjaamiseen.
Perheiden tilanteet ja tarpeet huomioidaan viikko-ohjelman laatimisessa ja he
voivat halutessaan osallistua viikko-ohjelman tekemiseen. Perhekuntoutukseen
liittyy olennaisena osana kuntouttavat tyoskentelyt seka ryhmat. Tavoitteena on,
etta perheet osallistuvat kuntouttavaan tyoskentelyyn osallistuvasti.

Muistutusten kasittely

Mikali toiminnastamme aiheutuu muistutuksia tai reklamaatiota, se kasitellaan
viipymatta yksikon johdon ja konsernijohdon toimesta. Reklamaatioon annetaan
asianmukainen kirjallinen vastine annetussa maaraajassa. Palautteissa mainittuihin
mahdollisiin epakohtiin reagoidaan ja niiden poistamiseksi tehdaan suunnitelmat ja
sen pohjalta toimenpiteet. Asioita pyritaan hyvan vuorovaikutuksen kautta
hoitamaan mahdollisimman pitkalle keskustellen ja tarpeita seka toiveita
ennakoiden. Alla viela tarkempi ohjeistus muistutuksen tekemiseen.

Mikali asiakkaana (lapsi tai vanhempi) olet tyytymatdén saamaansa palveluun,
kannattaa ensisijaisesti ottaa asia puheeksi yksikOssa ohjaajien tai yksikon
vastuuhenkilon kanssa. Nain asia selviaa yleensa nopeasti. Voit myos ottaa
yhteytta sosiaalihuollon asioissa sosiaaliasiavastaavaan, jos tarvitset apua ja




neuvoja asian kasittelyssa. Oman alueesi sosiaaliasiavastaava auttaa tarvittaessa
ongelmatilanteissa ja opastaa asian eteenpain viemisessa.

Jos keskustelu ei auta, voit tehda kirjallisen muistutuksen toimintayksikkoon
yksikdn vastuuhenkildlle tai hyvinvointialueen johtavalle viranhaltijalle.
Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos hanen laillinen edustajansa, omainen tai
laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen
kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa. Tavoiteaika muistutusten
kasittelylle on 1 kuukausi, laajempia kokonaisuuksia kasittelevissa vastauksissa
voidaan aikaa harkitusti pidentaa. Kantelu lapsia koskevasta asiasta tehdaan
valvontaviranomaisille aluehallintovirastoon tai eduskunnan oikeusasiamiehelle.
Kantelun voi tehda itseaan koskevasta asiasta tai toisen henkilon puolesta. Myos
lapsi tai nuori voi tehda kantelun. Valvontaviranomainen selvittaa, onko asiassa tai
tapahtumassa toimittu lainvastaisesti tai muuten moitittavalla tavalla. Mikali asiasta
ei ole tehty muistutusta, kantelu yleensa palautetaan muistutuskasittelyyn. Tasta
syysta asiakkaan tai laheisen kannattaa ensisijaisesti tehda muistutus. Lisaksi
kannattaa huomioida, etta kanteluiden kohdalla kasittelyaika on yleensa
huomattavasti pidempi kuin muistutuksissa.

Alla tarkeita yhteystietoja:

* Mira Norrang, yksikonjohtaja, mira.norrang@familar.fi, p. 044 7139519

» Johtavan viranhaltijan yhteystieto: vastuualuejohtaja Mari Levonen p. 044
701 6102 | mari.levonen@sata.fi. Muistutukset osoitetaan kiraamo@sata.fi

« Satakunnan hyvinvointialueen valvontayksikkd, valvontakoordinaattorit Mari
Virkkunen, p. 041 732 2573, mari.virkkunen@sata.fi

+ Sosiaaliasiavastaava Satakunnan hyvinvointialue:
sosiaaliasiavastaava@sata.fi, puh. 044 707 9132

» Lupa ja valvontavirasto Yrjonkatu 6, 28100, puh. 0295256930
kirjaamo@lvv.fi

* Avi:n sosiaalihuollon ylitarkastaja Tiina Ronkamo, puh. 0295018000,
tiina.ronkamo@avi.fi

+ Eduskunnan oikeusasiamies, puh. 09 4321 (eduskunnan vaihde),
oikeusasiamies@eduskunta.fi www.oikeusasiamies.fi

+ Oikeusasiamiehen sivuilta |6ytyy lapsille suunnattu ohjesivusto:
https://www.oikeusasiamies.fi/web/lasten-ja-nuorten-sivut

+ Omavalvontasuunnitelman liitteena aluehallintavirastojen seka
sosiaaliasiavastaavien yhteystiedot.

Perhetukiyksikdllamme tydskentelee yksikdnjohtajan lisaksi 10 tyontekijaa, joista
8,5 tydntekijaa toimii perhekuntoutuksen puolella. Perhetukiyksikon
henkilostomaara saattaa vaihdella perheiden koon ja tarvitsevuuden mukaan.
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Talloin pyrimme vastaamaan riittdvaan resursointiin arjessa. Henkilostorakenne
maaraytyy puitesopimusten mukaisesti.

Meilla on moniammatillinen tiimi, joka koostuu sosionomeista, sairaanhoitajista
Jlahihoitajista ja perhepsykoterapeutista. Jokaisella tyontekijalla on erilaisia
taydennyskoulutuksia esimerkiksi Family assesments — perhearviointikoulutus on
lahes jokaisella tyontekijalla. Lisaksi perheohjaajien ammatillisina
taydennyskoulutuksina on esimerkiksi nepsy-valmennus, HoilLei, PerheMim ja
VIGMLL, TF-CBT — koulutuksia.

Perhekuntoutuksessamme kaikki perheohjaajat osallistuvat omaohjaajatyohon ja
tyontekijat tekivat tekevat 3-vuorotyota.

Rekrytoidessamme henkilokuntaa haemme tyontekijaa paaasiallisesti julkisen
tyonhaun kautta. Haastattelemme hakijat ja varmistamme samalla heidan
kelpoisuutensa niin JulkiTerhikista kuin pyydamme rikosrekisteriotteen. Nain
toimimme kaikkien niin toistaiseksi voimassa olevien tyosuhteiden kanssa kuin
keikkalaistenkin kohdalla.

Henkilokuntamme rekrytointiin vaikuttaa tyosuhteen laatu. Toistaiseksi voimassa
olevalla tydsuhteella olevalla tyontekijalla (AMK) tulee olla lastensuojelun
tyokokemusta 2 vuoden ajalta. Perustutkinnon omaavalla tyontekijalla (Iahihoitaja)
tulee olla 4 vuoden tyokokemus lastensuojelusta. Sijaisten kohdalla
tyokokemuksen vaatimustaso ei ole niin vahva, mutta suotava.

Tavoitteenamme on jarjestaa tyohaastattelu siten, etta koko tyoryhmalla on
mahdollisuus haastatella tulevaa tyontekijaa, oli tydosuhteen laatu mika tahansa.
Toisinaan meilla saattaa asiakas olla myos haastattelutilanteessa mukana.
Tarkeinta on, etta meilla tydskentelee koulutustasoltaan sopiva tyontekija, jonka
tyootteeseen kuuluu voimavara- ja ratkaisukeskeisyys.

Jokainen Eemelin perhetukiyksikon tyontekija kay perehtymisosion, johon liittyy
ohjattava perehtyminen arjessa yksikon toimintatapoihin, sahkoinen perehtyminen
ja oma oppiminen. Laakehoitosuunnitelmaan seka turvallisuusasiakirjoihin
tutustuminen kuuluu tyontekijoiden perehdytykseen. Lisaksi perehtymisen aikaan
liittyy keskustelut yksikon johtajan ja lahiesimiehen kanssa.

Meille on tarkeaa yllapitaa henkilokunnan tieto- ja taitotasoa ylla seka kayttaa tyos-
samme olennaisia ja ajankohtaisia tydmenetelmia ja tyovalineita.
Taydennyskoulutuksia jarjestdmme vuosittain sisaisesti ja ulkoisesti. Naiden lisaksi
tydntekijoilla on mahdollisuus omaan oppimiseen itsenaisesti, ja siihen meilla on
tarjolla verkkoalustalla kattava valikoima koulutuksia. Yksikollemme laaditaan
vuosittain koulutussuunnitelma sen perusteella, minkalaisia koulutuksia
perhekuntoutuksessa olisi hyva olla. Koulutussuunnitelman laadinnassa kuullaan
my0s tyontekijoiden toiveita. Lisaksi jokaiselle tyontekijalle laaditaan oma
henkilokohtainen koulutussuunnitelma vuosittain.




Familar Oy:lla on perehdyttamisohjelma sahkdisessa Moodle -
oppimisymparistossa. Kaikki vakituiset tyontekijat suorittavat sahkdisen
perehdytysohjelman tydsuhteensa ensimmaisten kuukausien aikana.
Perehtymisella tarkoitetaan kaikkia niita toimenpiteita, joiden avulla tydntekija oppii
tuntemaan ty6paikkansa toiminnan ja tavat, inmiset ja tyohon liittyvat odotukset.
Perehtyminen ja tydnopastus ovat osa henkildston kehittamista, perehtymisen
tavoitteena on lisata henkiléston osaamista, parantaa laatua, tukea tyéssa
jaksamista ja vahentaa tyotapaturmia seka poissaoloja. Kyseessa on jatkuva
prosessi, jota kehitetdan henkiloston ja tydpaikan tarpeiden mukaan. Perehtymista
kaytetaan opastuksena kaikille tydohon tuleville: vakituisille, maaraaikaisille,
tarvittaessa tyohon kutsuttaville, opiskelijoille ja tydharjoittelijoille. perehtyminen
kuuluu tyontekijoille myos tehtavien ja tyoolosuhteiden merkittavasti muuttuessa.
Uudet tyontekijat ja sijaiset otetaan 1-3 perehtymisvuoroon tyosuhteesta riippuen,
joiden aikana he ovat yksikossa tutustumassa tyotapoihin, toimitiloihin ja
henkilostoon. Lahiesihenkild on vastuussa tyontekijan perehtymisesta. Tyontekijan
perehtymisen auttamiseen osallistuu koko tyoyhteiso ja usein tarkoituksen
mukaista onkin, etta varsinaisen tyotehtavien opastamisen tekevat tyotoverit.
Yksikosta vastaava esihenkild vastaa siita, ettd perehtymisessa on kaytettavissa
rittdvasti materiaalia ja kaytettava tieto on ajan tasalla. Kun uusi tyontekija
perehtyy tehtavaansa, tulee seuraavat dokumentit kdyda hanen kanssaan lapi:

* Nappula-asiakastietojarjestelma ja vaitiolovelvollisuus ja salassapitolomake

« sahkoéinen toimintakasikirja / Faminet

+ Perehtymisen tarkistuslista / perehtymisohjelma

* yksikon tilat ja arjen kaytannot

+ ohjaajien toimenkuvat

* yksikdn vuorokohtaiset toimenkuvat

* muut perehtymisohjelman edellyttamat asiat

Vakituiseen tyosuhteeseen tulevan henkilon perehtymisessa kasitellaan laajemmin
tyotehtavan linkittymista muihin toimintoihin ja kaikki perehdyttamisen
tarkistuslistalla olevat asiat kaydaan lapi riittavalla laajuudella. Tarkastuslistaan
tehdaan tarvittaessa lisayksia. Perehtymisohjelma suunnitellaan esimiehen ja
perehtyjan kesken yksildllisesti huomioon ottaen mm. tydsuhteen kesto ja luonne,
ammattitaito, kokemus ja koulutus. Tarkistuslista sisaltaa jasennellyn luettelon
perehtymisessa esille otettavia asioita perehdytyksen suunnittelun ja toiminnan
tueksi. Perehtyjalle opastetaan miten han voi oma-aloitteisesti hakea materiaalia ja
tietoa. Perehtymiseen kuuluu: aloituskeskustelu, suunnitelman tekeminen,
perehtyminen eri osa-alueisiin perehtymisohjelman mukaisesti seka yhteenveto.
Perehtyja ottaa selvaa asioista, kysyy ellei tieda ja seuraa omaa oppimistaan.
Perehdyttaja opastaa, kertaa ja tarkistaa oppimisen. Vastuu perehtymisen
onnistumisesta on myos uuteen tilanteeseen tulevalla tyontekijalla itsellaan - oma
aktiivisuus on avainasemassa.
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Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Henkiloston voimavarojen riittavyytta tuetaan tyohyvinvointisuunnitelmalla,
tavoitteena on vastata jokaisen tyontekijan toiveisiin joustavalla
tyovuorosuunnittelulla. Vuodelle 2026 tyohyvinvointisuunnitelman osioiksi ovat
nousseet tyohyvinvointi, tiedottaminen ja tyosta palautuminen.

Tilanteiden vaatiessa henkilokunnalla on esihenkilon lupa kayttaa sijaisia tarpeen
mukaan. Tavoitteenamme on kayttaa sijaisia, joille yksikkdomme toimintatavat ovat
jo entuudestaan tuttuja. Meilla sijaisella pitaa olla perustutkinto ja sijaismaaraa
vahvistetaan rekrytoinneilla tarpeen mukaan. Vuoden 2025 aikana rekrytointeja on
ollut enemman kuin aiemmin ja sita kautta olemme voineet vahvistaa sijaisrinkia,
joille yksikdn toimintatavat ovat muodostuneet tutuiksi. Opiskelijaa voidaan
harkitusti kayttaa arjessa niin, etta opiskelija ei toimi yksin vuorossa vaan on aina
patevan tyontekijan ohjauksessa. Mikali opiskelijalla on perustutkinto, on hanen
mahdollista tarpeen vaatiessa toimia sijaisena. Tyonantaja tekee aina arvion
opiskelijan valmiudesta suoriutua tyotehtavista. Lahtdkohtaisesti harjoittelujaksot
ovat nimenomaan harjoitteluita eika opiskelijaa silloin lasketa hoito- ja
kasvatushenkilostoon. Perhetukiyksikolla paivystaa yksikonjohtajan lisaksi
vuorotellen vastaava ohjaaja seka 2-3 muuta paivystajaa. Paivystajan tuella
pyritaan turvaamaan arjen sujuminen jouhevasti akuuteissakin tilanteissa.

Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Perhekuntoutuksessa teemme monialaista yhteistyota asiakkaiden verkostojen
kanssa, asiakkaan luvalla. Parhaimpaan mahdolliseen kuntoutumiseen perheen
tilanteessa voidaan paasta, kun koko asiakkaan viranomais- ja laheisverkosto on
tiedossa. Tyohomme kuuluu systeeminen tyoskentely ja tyoote eri perhetta
tukevien tahojen kanssa. Verkostoihin voi kuulua sosiaalitoimen lisaksi mm.
perheen muu lahiverkosto, koulu, neuvola, psykiatria, toimintaterapia, tukihenkild
yms. Perhekuntoutuksen aikana esimerkiksi terapiaa, tukihenkil6toimintaa tai
tukiperhetoimintaa ei ole tarvetta laittaa tauolle kuntoutuksen ajaksi.
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Toimitilat ja valineet

Meilla perhetukiyksikolla jokaisella perheella on oma asunto, joissa on keittio,
saniteettitila seka makuuhuone. Meilla on eri kokoisia asuntoja kaytossamme.
Asuntojen kanssa samassa rakennuksessa meilla on yhteiset tilat, toimistotilat,
terapiatila, lastenleikkitila, sauna ja pyykkitupa. Pyykkitupaan ja saunaan on
perheilla omat vuoronsa.

Toimitiloihimme kuuluvat yksikon autot, joita kaytettavissa 3 erikokoista autoa,
joiden avulla voimme tukea asiakkaiden asioiden hoitoa ja kuljetuksia. Autot
huolletaan tarpeen mukaisesti ja toimimme keliolosuhteiden ja lain mukaisesti.
Meilla on turvaistuimia ja uusimme ne tarpeen mukaisesti huomioiden
kayttopaivamaarat. Turvallisuusvastaava huolehtii autojen ajanmukaiset
tarkastukset, huollot, renkaiden vaihdot seka katsastukset ja mahdollisten
vikakoodien ilmestyessa, vuorossa oleva ohjaaja tilaa ajan autohuoltoon. Autoon
asennettavien turvaistuimien toimivuudesta ja uusimisesta vastaavat turvallisuus
vastaava seka yksikon johtaja. Yksikdn tyontekijat opastetaan asentamaan lasten
turvaistuimet autoihin.

Pihassamme on kaasugrilli, jonka kayttoon asiakkaat ohjeistetaan ja varmistetaan
asiakkaan taito kayttaa kaasugrillia turvallisesti. Yksikkomme pihassamme on
leikkialue ja siihen tarkoitukseen olevia leikkitelineita ja -valineita. Lapset leikkivat
vanhempien vastuulla ja ohjauksella pihassamme. Huollosta vastaa kiinteistohuolto
ja rikkimenneiden lelujen poistosta vastaavat ohjaajat.

Piha-alueellamme on kierratyspiste, jonne laitetaan bio-, paperi-, pahvi-, energia-,
metalli- ja lasijatteet. Jokainen vanhempi huolehtii kierrattamisesta, johon
arjessamme opastetaan ohjaajien avustuksella.

Viimeisin palotarkastus tehty 29.2.2024
Viimeisin terveydensuojeluviranomaisen tekema tarkastus yksikkoon 29.5.2020

Yksikossa kiinteistdhuoltoa hoitaa Kotikatu Jokilaakso Oy. Kiinteistdhuolto tekee
viikoittaisen tarkastuksen niin yksikon sisa- kuin ulkotiloissa ja tekee tarvittavat
toimenpiteet. Kiinteistdhuolto vastaa pihatien ja pihan kunnossapidosta.
Kiinteistdhuolto tarkastaa palovaroittimien toiminnan kerran kuukaudessa ja
huoltaa ilmastointilaitteet saanndllisin valiajoin.

Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

YksikOssa on kaytdssa Nappula-asiakastietojarjestelma, joka on sertifioitu
sosiaalihuollon asiakastietojarjestelmaksi ja on sosiaalihuollon Kanta-yhteensopiva.




Yksikossa on turvallisuuden varmistamiseksi ohjaajilla vuorossa kaytossa
turvapainikkeet.

Tietojarjestelmalla on oma paakayttaja, joka tiedottaa tietojarjestelman
kayttokatkoista ja hairiotilanteista asiakastietojarjestelman kayttajia. Merkittavissa
tietosuojapoikkeamissa konsultoimme konsernin tietosuojavastaavaa ja toimimme
hanen antamine ohjeiden mukaisesti lain osoittamalla tavalla.

Meilla on yksikollamme terveydenhuollon laitteista kaytossa kuumemittari,
korvalamppu ja verenpainemittari. Kuumemittarit ovat asiakkailla omassa
kaytdssaan ja lisaksi ohjaajien toimistossa oma, joka on asiakaskayttoon
tarkoitettu. Korvalamppua saa kayttaa asiakastilanteessa ainoastaan
sairaanhoitaja, samoin verenpainemittari. Sairaanhoitajan keskusteluissa on
kaytdssa paaasiallisesti verenpainemittari. Kdytamme yksikdssa CE-hyvaksyttyja
laitteita ja ohjelmistoja. Mikali jokin laakinnallisista laitteista rikkoutuu, hankimme
tilalle uuden.

Asiakkaiden omat laakinnalliset apuvalineet ja ohjeistukset tulevat heidan omalta
hoitotaholtaan, joista Eemelin perhetukiyksikko ei ole vastuussa. Tarvittaessa
ohjaamme saamiemme ohjeiden mukaan asiakkaita kayttamaan heidan
apuvalinelainaamosta saamien terveydenhuollon laitteiden kayttdéa hoitavan tahon
ohjeiden mukaisesti. Eemelin perhetukiyksikon laakehuollosta vastaava
sairaanhoitaja huolehtii tarvittaessa ilmoitukset Fimeaan.

Rekisterinpitajana toimii palvelun tilaaja. Asiakkaan dokumentaatio toimitetaan
heille arkistoitavaksi viimeistaan 3 kk asiakkuuden paattymisen jalkeen.

2.10 Laakehoitosuunnitelma

Yksikkoomme on laadittu lAdkehoitosuunnitelma, jonka mukaisesti toteutamme
laakehoitoa. Asiakkaiden ladkkeet ovat laakehoitosuunnitelman mukaisesti
sailytettyna asiakkaiden asunnoissa lukituissa ladkekaapeissa. Laakekaappien
avaimesta voidaan neuvotella asiakkaan asiakassuunnitelmassa, jos asiakas toivoo
ohjaajien vahvaa tukea omassa lddkehoidossaan. Poikkeustilanteissa asiakkaan
laakkeet ovat ohjaajien ldakekaapissa. Tallainen poikkeustapaus maaritelldan
asiakkaan asiakassuunnitelma palaverissa.

Perheen perusterveydenhuolto jarjestetaan perhekuntoutuksen aikana
sijaishuoltopaikan sijaintialueella Harjavallan Sote-pisteella, jossa sijaitsee kaikki
terveydenhuollon palvelut. Asiakas ilmoitetaan ohjaajien toimesta hyvinvointialueen
Harjavallan terveyskeskuksen asiakkaaksi. Yksityisladkaripalvelut asiakas kustantaa
itse. Muut prosessinomaiset terveydenhuollon terapiat tms. joiden jatkuvuus on
erittain oleellista perhekuntoutuksen aikana, mahdollistetaan toteutuvan asiakkaan
omalla asuinpaikkakunnalla. Perhekuntoutuksen aikana vastaava sairaanhoitaja
keskustelee asiakkaiden kanssa terveydellisista asioista. Sairaanhoitaja ohjaa




asiakkaat tarpeen mukaisesti terveydenhuollon palveluihin, silld yksikolla ei tehda
terveydenhuollollisia toimenpiteitd eika ole omaa laakaria kaytettavissa.

Eemelin perhetukiyksikolla huolehditaan koko perheen kokonaisvaltaisesta hoidosta
ja kasvatuksesta. Perheen tullessa perhekuntoutukseen on ensisijaisen tarkeaa
saada tiedot kaikkien perheenjasenten terveydentilasta, perussairauksista,
mahdollisista lakityksista ja allergioista. Meilla asiakkaat osallistuvat yhdessa
sairaanhoitajan kanssa oman ladkehoitonsa toteuttamiseen heita hoitavan tahon
ohjeiden mukaisesti. Laakehoito on olennainen osa perheiden arkea ja se pitaa ottaa
huomioon perheen kuntoutustydskentelyssa ja siten voimme arvioida miten perheen
laakehoito tulee asianmukaisesti ja vastuullisesti huolehdittua vanhempien taholta.
Esimerkkinad perhekuntoutukseen tullessa, on voitu jollekin perheenjadsenelle aloittaa
uusi laakitys ja sen vaikutusta voidaan arvioida ja seurata perhekuntoutuksen arjessa.
Nama huomiot kerrotaan hoitavalle taholle yhdessa asiakkaan kanssa.

Autamme, tuemme ja ohjaamme vanhempia itse osallistumaan ja ottamaan vastuuta
niin omasta kuin muiden perheenjasenten turvallisesta lddkehoidosta. Vanhemmat
huolehtivat itse lddkkeiden jakamisen ja tarvittaessa ohjaamme heita
terveydenhenkildon ammattilaisen kanssa. Yksikdn tydntekijat huomioivat arjessa
koko perheen ladkityksen toteutumista ja lddkkeen vaikutuksen nakymista asiakkaan
toimintakyvyssa arjessa. Huomioiden perusteella keskustelemme esimerkiksi
lddkkeen vaikutuksesta yhdessd vanhemman kanssa ja lapsen kanssa. Perheen
luvalla toimimme yhteistydssa hoitavan tahon kanssa, mikali lAakityksen tai
asiakkaan terveydentila sita tarvitsee.

Yksikon ladkehoitosuunnitelmasta, sen asianmukaisuudesta ja toteuttamisesta
vastaa ladkehoidosta vastaava sairaanhoitaja Charlotta Molander.
Ladkehoitosuunnitelma paivitetdan vahintaan vuosittain seka tarpeen mukaan.
Kokonaisvastuu on aina yksikdnjohtajalla. Laakehuoltovastaava informoi
yksikdnjohtajaa aina muutosten aikana.

Jokainen vakituinen tyontekija on suorittanut koulutukseensa soveltuvat ladkeluvat,
joiden mukaisesti han osallistuu yksikon ladkehoitoon. Sosionomit (AMK) ovat
suorittaneet 5 op:n edesta ladkehoidon opintoja. Terveydenhuollon
ammattihenkiléiden lupa on laajempi kuin sosiaali- tai kasvatusalan henkiléston.
Toimintayksikossa tarkastellaan tulleita poikkeamaraportteja vahintaan kuukausittain
yksikkopalaverin yhteydessa ja yhdessa tyoryhman kanssa mietitadn toimenpiteita
poikkeamien vahentamiseksi ja toiminnan korjaamiseksi. Vakaviin poikkeamiin
puututaan valittdmasti asiaan kuuluvalla vakavuudella.
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Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Kirjaamisen merkitys perhetukiyksikéllamme on oleellinen. Meilla tydntekijat
perehdytetaan kirjaamiseen opastaen. Lisaksi meilla tyontekijat ovat kayneet
kirjaamiskoulutuksen. Meilla painotetaan osallistavaa kirjaamista, johon toivotaan




asiakkaan osallistuvan. Kirjaamiseen meilla on laadittu kuntoutusta edistava
tavoitteellinen pohja, jonka perusteella kirjaamisen tulee tapahtua. Jokaisella
asiakasperheella ja heidan perheenjasenelldaan on oma kuntoutumistavoite, jonka
edistyminen tulee nakya kirjauksissa. Pitkaan yksikossa tyoskennelleet ovat
kayneet Familarin oman kirjaamiskoulutuksen, lisaksi syksyn 2024 aikana kaikki
tydntekijat kayvat eOppiva ja Kansa-koulu 6 -hankeen mukaisen
kirjaamiskoulutuksen.

Asiakastietoturvallisuus on meille aarimmaisen tarkea asia ja tahan liittyen,
jokaisen tyontekijan tulee kayda tietoturvakoulutus. Perehtymisvaiheessa ja
tyopaikan sisdisen valvonnan kautta varmistetaan, etta toimintayksikossamme
noudatetaan tietosuojaan ja henkildtietojen kasittelyyn liittyvaa lainsaadantdoa seka
yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia. Tietoturvasuunnitelmaan
tutustuminen kuuluu olennaisena osana perehdytykseemme. Lisaksi jokainen
tyontekija suorittaa tietoturvatentin.

Yksikonjohtaja vastaa asiakastietolain 7 §:n mukaisesta palveluyksikon
asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta. Lisaksi jokainen
tydntekija kay kirjaamiseen seka tietoturvaan liittyvat koulutukset.

Tietosuojavastaavana toimii Kim Klemetti,
kim.klemetti@mehilainen.fi, p. 045 6728 286.

Yksikonjohtaja
Mira Norrang
p. 044 554 2019

Kaytamme Mehilaisen kanssa yhteisia tietopalveluita, ja Mehilaisen tietoturva on
rakennettu mahdollisimman korkeaksi esimerkiksi verkkoyhteyksien, salauksien,
kayttajatunnistuksen, sovellusten seka osaamisen osalta. Kaytdssa on lukuisia
toimenpiteita, jotka varmistavat yhtion korkeaa tietoturvaa. Mehilaisen
tietoturvasuunnitelma on laadittu asiakastietolain (784/2021) ja THL maarayksen
3/2021 mukaisesti ja se on paivitetty asiakastietolain (703/2023) ja THL
maarayksen 3/2024 mukaiseksi. Suunnitelma kokoaa yhteen asiakastietolaissa
vaaditut omavalvonnan kohteelta edellytettavat selvitykset ja vaatimukset.
Mehilaisen tietoturvasuunnitelma on laadittu Mehildisen ammattilaisten
perehtymisen ja osaamisen yllapitamisen tueksi kattamaan Mehilainen konsernin
kaikilla toimialoilla toimivat ammattilaiset seka tietojarjestelmat. Julkisen
jarjestamisvastuun alaisissa sosiaali- ja terveyspalveluissa noudatetaan
palvelunjarjestajan tietoturvasuunnitelmaa vaadittavin osin Mehilaisen
tietoturvasuunnitelman ohella. Mehildisessa toimivat ammatinharjoittajat

ja alihankkijat sitoutuvat sopimuksellisesti osaltaan noudattamaan Mehilaisen
tietosuoja- ja tietoturvakaytantoja. Tietoturvasuunnitelmasta ja sen paivittamisesta




vastaa Mehilaisen laaketieteellinen johtaja yhteistydssa toimialojen
vastuuhenkilojen kanssa. Tietosuojaturvakaytannot ovat paivitetty 31,10.2024.
Mehilaisen omavalvontasuunnitelmat laaditaan palveluyksikkdkohtaisesti.
Mehilaisen yhtididen omavalvontaohjelmat ja omavalvontasuunnitelmat julkaistaan
ja tiedot raportoidaan.

Tietoturvasuunnitelman ja omavalvonnan toteutumista seurataan tietosuojan ja
tietoturvallisuuden ohjausryhmassa. Tietoturvasuunnitelma tarkastetaan vuosittain
ja paivitetaan saadosten, toiminnan tai olosuhteiden muuttuessa. Tietosuojan ja
tietoturvallisuuden ohjausryhma seuraa tietoturvan kokonaistilannetta ja merkittavia
poikkeamia seka varmistaa vaatimustenmukaisuuden toteutumisen ja tekee naihin
liittyvat paatokset. Ohjausryhma valmistelee Mehildisen ylimman johdon
hyvaksyman tietoturvallisuus- ja tietosuojapolitiikan, johon on kuvattu
tietoturvallisuuteen ja -suojaan liittyvat roolit ja vastuut seka tavoitteet, etta raamit
tietoturvallisuuden hallinnalle ja toteuttamiselle. Turvallisuudesta huolehtiminen on
osa yrityksen johdon ja koko henkilokunnan paivittaista tyota seka osa yrityksen
liketoimintaa. Toiminnan jatkuvuuden, henkildston ja potilaiden/asukkaiden
turvallisuuden turvaaminen on kaikkien asia. Mehilaisen jatkuvuussuunnittelua ja
varautumisen jarjestamista on kuvattu Turvallisuus ja poikkeustilanteet -

sivuilla. Mehilaisen kaytannot virhe- ja ongelmatilanteissa on kuvattu Mehinet:
tietosuojapoikkeamat ja tietoturvaloukkaukset. lImoitus havaitsemastasi
tietoturvapoikkeamasta tulee tehda Mehilaisen

tarkoituksenmukaiseen palautekanavaan. Jokaisella Mehilaisessa tyoskentelevalla
on mahdollisuus raportoida havaitsemastaan tai epailemastaan vaarinkaytoksesta
tai muusta vakavasta epakohdasta yhtion WhistleBlowing-ilmoituskanavaan, johon
raportoidut asiat kasitelldaan yhtion johdon toimesta. Mehildainen on varautunut
asianmukaisesti erilaisiin tietoturvahairidihin ja -poikkeamiin. Yhtion
tietojenkasittely-ymparistd on suojattu tietoturvauhkia vastaan nykyaikaisin
palomuuri-, tunkeutumisen esto- seka virustorjuntaratkaisuin. Lisaksi riippumaton
palveluntarjoaja monitoroi Mehilaisen tietoverkon tilaa ja reagoi havaittuihin
tietoturvapoikkeamiin yhdessa maaritetyn dokumentoidun hallintaprosessin
mukaisesti. Mahdollisen henkilGtietojen tietoturvaloukkauksen varalle on olemassa
asianmukaiset, EU:n tietosuoja-asetuksen edellyttamat raportointi- ja
dokumentointijarjestelyt. Mahdollisten vakavien tietoturvapoikkeamien jalkeen
pidetaan katselmointitilaisuus, jossa kaydaan kriittisesti 1api poikkeama, selvitetaan
sen juurisyyt seka tapahtumien kulku tietoturvallisuuden jatkuvan parantamisen
varmistamiseksi.

Tietojarjestelmalla on oma paakayttaja, joka tiedottaa tietojarjestelman
kayttokatkoista ja hairidtilanteista asiakastietojarjestelman kayttajia. Merkittavissa
tietosuojapoikkeamissa konsultoimme konsernin tietosuojavastaavaa.
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Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Asiakaspalautetta meilla kerataan kuukausittain ja asiakkaat saavat antaa
palautetta halutessaan joka paiva, myos nimettémasti. Palautteen antamisen
helpottamista varten meilla on lisaksi kyselytabletti, jossa on oma asiakaskysely
aikuisille ja lapsille. Saadun palautteen perusteella kehitdmme toimintaamme.

Meilla on yksikossamme palautelaatikko, johon voi lisaksi antaa palautetta aina
halutessaan. Talla hetkella laatikosta I16ytyy enemman lasten piirtdmia piirustuksia,
mika ilahduttaa tydntekijéitdmme. Nain voimme kuulla lasten toiveet. Saamamme
palautteen mukaan arvioimme toimintaamme ja yllapidamme toimivaa ja
kehitamme toimintaamme tarpeen mukaisesti. Kadymme kehittamiseen liittyvia
asioita perheiden kanssa saannollisesti lapi.

llIman palautetta emme voi kehittya ja siita syysta keraamme palautetta
sosiaalityontekijoilta niin suullisesti seka kirjallisesti jatkuvan palautteen
periaatteella.




3 OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA

3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvonta-
suunnitelmamme ja omavalvontamme toimeenpanon Iahtokohta. liman riskien
tunnistamista emme voisi ennaltaehkaista ja valmistautua erilaisiin riskeihin eika
toteutuneisiin epakohtiin voitaisi puuttua suunnitelmallisesti.

Riskit voivat aiheutua moninaisista syista ja usein ovat monien toimintojen summa.
Riskienhallinnan edellytyksena on avoin ja turvallinen keskusteluilmapiiri niin
tyoyhteison sisalla kuin asiakkaiden ja tyontekijoiden valilla. Nain voimme
parhaimmalla mahdollisella tavalla vaikuttaa asiakasturvallisuuteemme

Riskeja tunnistetaan toiminnassamme monilla menetelmilla: toimintariskien arviointi
ja tyon vaarojen arviointi tehdaan vuosittain. Tunnistetut riskit arvioidaan ja niiden
ennaltaehkaisemiseksi ja/tai poistamiseksi suunnitellaan toimenpiteet ja valvonta.
Tunnistetuimpia riskeja perhekuntoutuksen arjessa ovat tietoturvallisuuteen liittyvat
riskit, vakivallan uhka niin sisaisena tai ulkoisena uhkana, inhimilliseen tekijaan
liittyva riskit, autoihin liittyvat seka laaketurvallisuuteen liittyvat riskit. Nama riskit ovat
huomioitu riskienhallintaan liittyvissa valmius- ja turvallisuussuunnitelmissa.
Toiminnan riskien tunnistamiseksi hyddynnetaan myos poikkeamajarjestelmaa,
erilaisia palautekanavia, henkilostokyselyja, henkilostokokouksia,
turvallisuuskavelyja, toimitilatarkastuksia seka omavalvontakaynteja ja -kyselyja.

3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden

kasittely

Meilla perhetukiyksikolla riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta
parannetaan tunnistamalla ennalta ne kriittiset tyovaiheet ja -tilanteet, joissa
toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.
Riskienhallinnan toimintaamme kuuluu suunnitelmallinen toimintamalli epakohtien ja
todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi, joka on tyontekijoiden saatavilla
omassa toiminnanohjausjarjestelmassamme. Meilla tydntekijat on ohjeistettu
tekemaan poikkeamat havaitsemistaan riskeista, jotta voimme aina parantaa ja
tarkistella kriittisesti toimintatapojamme.

Esihenkilon vastuulla on perehdyttaa henkilokuntamme omavalvonnan periaatteisiin
ja toimeenpanoon mukaan lukien henkilokunnalle laissa asetettuun velvollisuuteen
iimoittaa asiakasturvallisuutta koskevista epakohdista ja niiden uhista (valvontalain
pykalan 29§ mukainen ilmoitusvelvollisuus.

Palveluntuottajan on ilmoitettava valittomasti palvelunjarjestajalle ja
valvontaviranomaiselle toiminnassa ilmenneet asiakasturvallisuutta olennaisesti




vaarantavat epakohdat seka vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai
vaaratilanteet seka muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei
kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

Henkildstdon on ilmoitettava viipymatta palveluyksikon vastuuhenkildlle, jos han
tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan
asiakkaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun
lainvastaisuuden.

liImoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta palvelunjarjestajalle.
Vastuuhenkilon on ryhdyttava toimenpiteisiin epakohdan tai ilmeisen epakohdan
uhan taikka muun lainvastaisuuden korjaamiseksi. lImoitus voidaan tehda
salassapitosaanndsten estamatta.

lImoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkilo
voi ilmoittaa asiasta valvontaviranomaiselle, jos epakohtaa tai ilmeisen epakohdan
uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta. Valvontaviranomainen
Voi paattaa siten toimenpiteista kuin 38 §:ssa saadetaan tai antaa 39 §:ssa saadetyn
maarayksen epakohdan poistamiseksi.

liImoituksen tehneeseen henkiloon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia tehdyn
ilmoituksen seurauksena.

Henkildston ilmoitusvelvollisuus (Valvontalaki 29 §)

Sosiaalihuollon henkildstodn kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa
toimeksiantosuhteessa tai itsendisena ammatinharjoittajana toimivien henkildiden on
toimittava siten, etta asiakkaalle annettavat sosiaalipalvelut tuotetaan laadukkaasti.
Edella tarkoitettujen henkildiden on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle
henkildlle (yksikdnjohtajalle) tai muulle toiminnasta vastaavalle henkildlle (esim.
yksikon palvelujohtaja), jos han tehtavassaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan
tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa taikka muun
lainvastaisuuden.

liImoitus tehdaan aina asiakkaaseen kohdistuvasta epakohdasta tai sen uhasta:
+ Epakohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asiakasturvallisuudessa ilmenevia
puutteita.
* Yksilon perusoikeuksien tosiasiallista rajoittamista vakiintuneita
hoitokaytantoja suoritettaessa.
+ Asiakkaaseen kohdistuva kaltoinkohtelu, fyysinen, psyykkinen tai kemiallinen
eli laakkeilla aiheutettua kaltoinkohtelua.

Palveluntuottajan ilmoituksen vastaanottaneen henkilon (yksikon
johtaja/palvelujohtaja) on ilmoitettava valittomasti salassapitosaannosten estamatta




palvelunjarjestajalle (sijoittavan hyvinvointialueen johtava viranhaltija) ja
valvontaviranomaiselle (avi/Valvira) palveluntuottajan omassa tai tdman alihankkijan
toiminnassa ilmenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat
epakohdat seka asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat,
vahingot tai vaaratilanteet seka muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole
kyennyt tai ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

lImoituksen tehnyt henkilo voi ilmoittaa asiasta salassapitosaanndsten estamatta
valvontaviranomaiselle, jos epakohtaa tai ilmeisen epakohdan uhkaa taikka muuta
lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta.

liImoituksen tehneeseen henkiloon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia tehdyn
iimoituksen seurauksena. Palveluntuottajan tai vastuuhenkilon menettelya on
pidettava kiellettyna vastatoimena, jos henkilon tyo- tai virkasuhteen ehtoja
heikennetaan, palvelussuhde paatetaan, hanet lomautetaan, hanta muutoin
kohdellaan epaedullisesti tai haneen kohdistetaan muita kielteisia seurauksia sen
vuoksi, etta han on tehnyt 2—4 momentissa tarkoitetun ilmoituksen tai osallistunut
iimoittamansa asian selvittdmiseen. Kiellettya on myos estaa tai yrittaa estaa
henkil6a tekemasta 2—4 momentin mukaista ilmoitusta.

Tarkempi kuvaus epakohtailmoitusprosessista:

Ohjaajan havaitessa epakohdan, asia keskustellaan esihenkilén kanssa kuten
valvontalaki ohjaa tekemaan. Keskustelussa tarkastellaan, mita on tapahtunut, miten
tilanteeseen on reagoitu ja millaisia toimenpiteita asia mahdollisesti vaatii.
lImoituksen voi tehda myos oman alueen palvelujohtajalle, mikali esihenkildlle ei ole
mahdollista ilmoitusta tehda (poissaolo, estyneisyys tms. tekija.)

Epakohtailmoituksen tekeminen Faminetissa:

Yksikon omilla sivuilla taytetaan poikkeamalomake. Lomakkeesta valitaan, koskeeko
ilmoitus

a) asukkaan kohtelua

b) osallisuutta tai palvelun aikarajoja

c) palvelutarvetta ja/tai palvelusuunnitelmaa tai

d) pakotteiden/ rajoitteiden kayttoa.

Lomake lahtee esihenkildon kasiteltavaksi.

Vaarinkaytosten, epakonhtien ja tai asukasturvallisuuden vaarantumisen
iimoittamiselle on Mehinetissa kanava, jossa tyontekijat voivat tehda ilmoituksen
myOs anonyymisti.

Muutoksista tiedottaminen on yksikon johdon tehtava. Muutoksista tiedotetaan
henkilokuntaa kuukausipalaverissa, toiminnanohjausjarjestelma Faminetissa tai
sahkopostitse. Mikali asia vaatii lapsille tiedottamista, kdydaan asia lapi jokaisen




lapsen kanssa yksikollisesti. Tarvittaessa vanhemmille ja sosiaalityontekijoille asia
tiedotetaan joko puhelimitse tai sahkopostilla.

30 §

Palveluntuottajan velvollisuus tiedottaa henkildston ilmoitusvelvollisuudesta
Palveluntuottajan on tiedotettava henkildstolleen ilmoitusvelvollisuudesta ja sen
kayttoon liittyvista asioista. llmoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat
menettelyohjeet on sisallytettava 27 §:ssa tarkoitettuun palveluyksikon
omavalvontasuunnitelmaan. Taman omavalvontasuunnitelman lisaksi
ilmoitusvelvollisuudesta ohjeistetaan Faminetissa seka sita kaydaan lapi
yksikkdpalavereissa.

Yhdessa pohditaan miksi ja miten tilanne on sattunut, olisiko sen voinut estaa ja
miten toimitaan jatkossa niin, etta riskit voidaan ennakoida tai poikkeamat voidaan
estaa. Korjaavien toimenpiteiden seuranta nakyy heti toiminnan muutoksella ja
toiminnan muutosta seurataan koko ajan, ettd muutokset ovat tulleet kaytantoon.
Kaikki tiedottaminen tapahtuu Faminetin kautta tai yksikkdpalaverien kautta, jos
toimintaa muutetaan. Kiireellisissa tilanteissa henkildstd voidaan kutsua koolle
esimerkiksi Teams-tapaamiseen, jossa kaikkia tiedotetaan yhtaaikaisesti.
Valvontaviranomainen voi paattaa toimenpiteista siten kuin 38 §:ssa saadetaan tai
antaa 39 §:ssa saadetyn maaraysen epakohdan poistamiseksi.
Omavalvontasuunnitelman mukaisen epakohtailmoituksen lisdksi Faminetissa
tyontekija voi ja hanen tulee ilmoittaa seuraavista poikkeamista:

» Vakivalta ja uhkatilanne

* Henkiloston tapaturma

* Asiakkaan tapaturma

+ Laakehoidon poikkeama

* Psykososiaalinen kuormitus
* Ruokahuollon poikkeama

+ Tietoturvapoikkeama

+ Palaute / Kantelu / selvitys
* Ymparistopoikkeama

Alla kuvaus poikkeamaprosessista, jonka mukaisesti toimitaan:
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3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Esihenkildiden, niin yksikdn johtajan kuin vastaavan ohjaajan, tehtavana on
huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta, seka varmistaa
tyontekijoiden riittava ja ajankohtainen tieto turvallisuusasioista. Riskienhallinta vaatii
sitoutumista ja aktiivisia toimia koko henkilokunnalta. Tyontekijat osallistuvat
turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja
turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen tutustumalla
toiminnanohjausjarjestelmassa oleviin toimintaohjeisiin. Paivittain tydryhmassa
keskustellaan ajankohtaisesti huomioitavat asiat seka asioita kaydaan lapi kerran
kuukaudessa pidettavissa tydyhteison tiimipaivissa.

Seuranta ja raportointi

Vaara- ja haittatapahtumien ilmoitusmenettely kuvattu aiemmassa kohdassa. 3.2.
lImoitukset kasitellddn yhdessa henkildston kanssa ja kirjataan palaverimuistioon.
Laaditut poikkeamat nousevat myds esille PowerBi-jarjestelmaan, jossa niita
voidaan seurata yksikkdkohtaisesti tai laajemmin Familarissa.

Tunnistettuja riskeja seurataan vuosittain laadittavissa riskienarvioinneissa seka
niiden pohjalta nousseiden toimenpiteiden korjaamisen kautta. Lisaksi tyOvuorossa
ollessa jokaisen tyontekijan tydtehtava on seurata riskeja ja laatia
kehittamisehdotuksia. Asioita kasitellaan yksikkdpalavereissa tai asian
kiireellisyyden mukaan joko viikkoraporteilla tai heti tydvuorossa olevan
henkilokunnan kanssa.




Poikkeamat kirjataan Faminettiin, tyoryhmassa kaydaan lapi poikkeamat
kuukausittain yksikkOpalaverissa. Haittatapahtumista ilmoitetaan esihenkildille ja ne
kasitellaan viipymatta asianomaisten kanssa ja ohjeistetaan toiminnassa. Kaikki
tilanteet arvioidaan riskimatriisin avulla ja henkilokunta maarittelee itse minka luokan
riskista on kyse. 4-5 tason poikkeamista lahtee ilmoitus palvelujohtajalle seka
laatujohtajalle ilmoitus ja se kasitellaan myos heidan kanssaan seka maaritellaan
tehtavat toimenpiteet.

Kuukausipalavereissa henkilokunnan kanssa pohditaan poikkeamien syita ja siihen
johtaneita seikkoja. Havaintojen perusteella tulleiden parannusehdotuksen pohjalta
toimintaa muutetaan tai korjataan niin, etta vastaavanlaisen poikkeama voidaan
valttaa tai ainakin minimoida. Vakavat poikkeamat korjataan valittomasti
esihenkildiden toimesta.

Tyoyhteisossa pohditaan tapahtumien kasittelyn yhteydessa, miten tilanteita voidaan
jatkossa valttaa. Kaytantdjen muuttumiset kirjataan yksikkopalaverin muistioon, joka
on kaikkien tyontekijoiden luettavissa Faminetissa. Koko tydyhteison henkilosta
perehdytetdan uusien toimintamallien kayttamiseen. Tarvittaessa muutoksien
pohjalta paivitetaan myoés omavalvontasuunnitelmaa.

Osana perehdytysohjelmaa tyontekijat koulutetaan Familarin riskienarviointiin.
Lisaksi kuukausittain yksikkopalavereissa muistutetaan kaytannoista.

3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa myos alihankintana
tuotettujen palvelujen laadusta. Tilaaja ja kayttajat seuraavat toimittajien, tuotteiden
ja palveluiden laatua. Mikali kyse on satunnaisesta ja/tai pienesta hairiosta, yksikkd
selvittda asian suoraan toimittajan kanssa. Mikali toimintahairio toistuu ja/tai hairid
on merkittava, toimitetaan virallinen reklamaatio toimittajalle ja tieto tapahtuneesta
seka jo suoritetuista toimenpiteista Mehilaisen sisaisen palautejarjestelman kautta
hankintaan. Kaikki merkittdvimmat toimittajat sitoutuvat Mehilaisen toimittajien
toimintaohjeisiin (Supplier Code of Conduct). Kilpailutetuilta alihankkijoilta
edellytetaan joko omavalvontasuunnitelmaa tai asianmukaista
laadunhallintaohjelmaa.

Kiinteistohuollon palveluna meilla kaytetaan Kotikatu Oy:ta seka siivouspalvelut
tuottaa Diakonia palvelut. Jokaisella alihankintana ostetun palvelun tuottajalla ja
hanen tydntekijoilldan on vaitiolovelvollisuus.




3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Yksikonjohtajan vastuulla on varmistaa, etta yksikkoon on laadittu
valmiussuunnitelma ja se on kaikkien tyontekijoiden tiedossa. Suunnitelma ohjaa
varautumista, jolla varmistetaan tehtavien mahdollisimman hairioton hoitaminen ja

mahdollisesti tarvittavat tavanomaisesta poikkeavat toimenpiteet hairidtilanteissa ja
poikkeusoloissa.
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4.1

OMAVALVONNAN TOIMEENPANO, JULKAISEMINEN, TOTEUTUMISEN
SEURANTA JA PAIVITTAMINEN

Toimeenpano

Mehilaisessa on laadittu sosiaalipalveluiden yhteinen omavalvontaohjelma, mika on
julkisesti nahtavissa verkossa. Omavalvontaohjelman seurantahavainnot julkaistaan
kvartaaleittain Familarin verkkosivuilla, ajankohtaista -osion alla.

Valvontalain 27 §:n mukaan Eemelin perhetukiyksikdon on laadittava
omavalvontasuunnitelma sosiaalihuollon laadun, turvallisuuden ja
asianmukaisuuden varmistamiseksi. Suunnitelman tulee olla julkisesti nahtavana ja
sen toteutumista seurataan saanndllisesti. Omavalvonnan kautta voidaan toimintaa
parhaimmalla mahdollisella tavalla kehittda niin asiakkailta kuin perhetukiyksikon
henkilostolta saanndllisesti kerattdvan palautteen perusteella.

Eemelin perhetukiyksikon omavalvontasuunnitelman laatimiseen osallistuu koko
henkilokunta. Omavalvontaan liittyy monia asioita, joiden valvonta on esihenkilén
vastuulla, mutta arjessa tyontekijoiden vastuulla on huomioida asioita, joiden

pohjalta omavalvontasuunnitelmaa pitaa arvioida tai tehda korjauksia toimintaan.

Omavalvontaan liittyy olennaisesti myos asiakkailta saamamme palaute.
Perhetukiyksikolla seuraamme omavalvonnan toteutumista arjessa. Ohjaajamme
huomioivat tydssaan omavalvonnan toteutumiseen liittyvia asioita jatkuvasti.
Omavalvontasuunnitelmaamme paivitamme vuosittain tai muutosten my6ta aina tar-
peen mukaan.

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma pidetaan yksikossamme julkisesti
nahtavana siten, etta asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat
helposti ja ilman erillista pyyntda tutustua siihen. Omavalvontasuunnitelman
julkaiseminen palvelujen tuottajan verkkosivuilla on tarkea osa avointa
palvelukulttuuriamme. Perhetukiyksikkdmme omavalvontasuunnitelmamme on

nahtavilla yleisissa tiloissamme.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan kuukausittain
omavalvontakyselylla. Kyselyn pohjalta maaritellaan toimenpiteet, joiden
toteutumista seurataan. Omavalvontakysely muodostaa omavalvontaindeksin, jota
seuraamme.




Vuosittain, syksylla, vastaamme omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa arvioidaan
omavalvonnan toteutumista koko vuodelta. Vuosikyselyn pohjalta laaditaan
kehittamistoimenpiteet seuraavalle vuodelle.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan raportoimalla kehittdmiskohteet
neljannesvuosittain julkisessa tietoverkossa.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja
Paikka ja paivays: Harjavallassa 15.1.2026
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