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Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Tarkeimpia toimintaperiaatteitamme ovat nuorten tasavertainen ja kunnioittava
kohtaaminen, arkielaman tarpeista huolehtiminen, nuoren mielipiteiden ja toiveiden
kuunteleminen seka toimiva yhteistyd nuoren perheen seka lahiverkoston kanssa.
Siilimaen hoito sisaltaa yhteisollisyytta ja toiminnallisuutta nuoren yksildlliset tarpeet
huomioi-den. Kaytdssa on lapsilahtoinen tyoskentelytapa ja tyoorientaatio, joilla
voidaan parhaiten vastata nuoren seka perheen tilanteeseen.

Nuorisokodilla tyoskentelyissa pyritaan kohdistamaan katse tulevaisuuteen, ja
valttamaan tarpeetonta vanhojen negatiivisten asioiden ymparilla pyorimista.
Negatiiviset tunteet ja asiat saavat kuitenkin tulla kuulluksi, mutta niihin ei jumiuduta.
Kaytossa olevat tyoskentelyvalineet mukailevat voimavarakeskeista ajattelutapaa, ja
niissa keskitytaankin paasaantoisesti mm. asiakkaan hyvinvointiin, vahvuuksiin ja
voimavaroihin. asiakkaat kohdataan aina yksildllisesti ja heille luodaan tunne, ettd me
valitamme heista ja heidan elamastaan. Me olemme tilanteessa heita varten.
Ratkaisukeskeista tydskentelytapaa taydentavat meilla dialektinen
kayttaytymisterapia, dialogisuus ja positiivinen psykologia. Valitut teoriat vahvistavat
toinen toisiaan ja kaikkien teorioiden keskeinen viesti on hyvan huomioimisessa.

Siilimaessa on selkeat aikuisjohtoiset rajat seka strukturoitu ja turvallinen arki, jotka
ovat ensisijaisen tarkeita haastavien nuorten tuloksellisessa hoidossa. Siilimaki on
toiminnallinen yksikkd, jossa nuorella on mahdollisuus harrastaa monipuolisesti seka
pitaa ylla omia sosiaalisia suhteitaan tapaamalla kavereitaan vapaa-ajalla.
Toiminnallisuuden kautta pyritdan vahvistamaan muun muassa nuoren itsetuntoa ja
rakentamaan toimivaa vuorovaikutussuhdetta nuoren ja aikuisen valilla. Siilimaessa
on tuettu koulunkaynti, harrastukset, nuoren ja omaohjaajan kahdenkeskinen aika
seka tiivis yhteistyo perheen kanssa, jotka muodostavat intensiivisen ja toiminnallisen
kokonaisuuden nuoren arjessa.

Siilimaen toimintaa ohjaavat arvot, jotka pohjautuvat Familarin arvoihin ja ohjaavat
kaytannossa toimintaamme ja kaytannon tyétamme. Siten sitoudumme toteuttamaan
laadukasta ja tuloksellista lastensuojelupalvelua asiakkaillemme kaikissa
kohtaamisissamme. Arvomme asiakaslahtoisyys, ammatillisuus ja avoimuus kertovat
tavastamme tehda tyota ja antavat pohjan toiminnallemme.

Tarkeimpia toimintaperiaatteitamme ovat luottamuksellisen vuorovaikutussuhteen
rakentaminen aikuisen ja lapsen valilla, tasavertainen ja kunnioittava kohtaaminen
lapsen seka hanen perheensa kanssa. Toimintaperiaatteissamme korostuu lapsen
yksilollinen hoito. Suunnitelmallinen tydskentelymme perustuu yhteistydhon lapsen ja
hanen perheensa seka lapsen oman sosiaalitydntekijan kanssa. Ohjaajan tehtava
Siilimaen nuorisokodissa on olla 1asna ja osoittaa kiinnostusta lasta kohtaan, asettaa
rajat ja kontrolloida ei-toivottua tai assosiaalista kayttaytymista. Hyvien kaytdstapojen




noudattamista harjoitellaan paivittain. Lapselle opetetaan, etta han voi omalla
toiminnallaan vaikuttaa elamaansa ja tapahtumien kulkuun. Hoitotyd on seka
kuntouttavaa etta ehkaisevaa. Ohjaajien tarkeana tehtavana on tunteiden ja
kokemusten kohtaaminen. Tapahtumien selvittaminen ja avoin keskustelu tunteista
ovat kasvatustyon arkipaivaa. Selkeat rajat oikean ja vaaran valilla, arkipaivien
saannollisyys ja aikuisten ennakoitavissa oleva toiminta ja kaytos auttavat nuorta
oman elaman hallinnassa. Hoito sisaltaa yhteisollisyytta ja toiminnallisuutta lapsen
yksilOlliset tarpeet huomioiden. Toiminnallisuuden kautta pyritdan vahvistamaan
muun muassa lapsen itsetuntoa ja rakentamaan toimivaa vuorovaikutussuhdetta
hanen ja ohjaajan valilla. Arjen sdanndllisyys perustuu turvalliseen ja strukturoituun
paivaan, joka on ensisijaisen tarkeaa haastavien lasten tuloksellisessa hoidossa.
Voimakkaasti oireilevaa lasta ei jateta yksin ongelmineen, vaan lapsi saa turvallisesti
yhdessa ohjaajan kanssa purkaa tunteitaan aiheuttamatta vahinkoa itselleen tai
muille.

ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

Palvelujen laadulliset edellytykset

Siilimaessa mittaamme laatua mm. kuukausittaisella omavalvontakyselylla, jossa
tarkastellaan toiminnan eri osa-alueita seka asiakkaiden ja laheisten
asiakaskokemuskyselyilla kaksi kertaa vuodessa. Toimintakykymittarin tekemiseen
osallistuu Siilimakeen sijoitettu lapsi, hanen perheensa ja lapsen omaohjaajat.
Familarissa tehdaan saanndllisesti sisaisia

auditointikdynteja seka ulkoisia auditointeja satunnaisesti. Palvelujohtaja arvioi
kvartaaleittain yksikonjohtajan kanssa toiminnan laadun toteutumista listauksen
mukaisesti. Nuorisokodilla kirjaamme toiminnan poikkeamat Faminettiin ja kaymme
ne lapi kuukausittain tyoryhmapaivana. Tarvittavat korjaavat toimenpiteet teemme
heti poikkeaman huomattuamme.

Systemaattinen laadunhallinta on olennainen osa johtamis- ja
toimintajarjestelmaamme. Johtamis- ja toimintajarjestelma toimii ennakoivasti ja
itseohjautuvasti asiakas-, ymparisto- ja lainsaadantévaatimukset tayttaen.
Toimintajarjestelma tayttaa 1ISO9001, ISO14001 ja ETJ+-standardien vaatimukset.
Yhteisesta laatukasikirjastamme I0ytyy kaikki laatuun liittyvat materiaalit ja
ohjeistukset. Kasikirja on ensisijaisesti tyokalu yksikdille ja sen tarkoitus on
helpottaa yksikOissa tehtavaa hoito- ja kasvatustyota.

Vastuu palvelujen laadusta

Valvontalain 10 §:n 4 momentin mukainen vastuuhenkild, eli Siilimaen
yksikonjohtaja Tomi Harell, vastaa siita, etta yksikon toiminta toteutuu laadukkaasti
lakien, ohjeistusten ja viranomaismaaraysten mukaan. Yksikonjohtaja on paikalla




l&hes paivittain ja osallistuu nuorisokodin arkeen havainnoiden toimintaa seka
yllapitaen laadullisia vaatimuksia. Yksikonjohtajan tukena on palvelujohtaja Petra
Huubhilo, joka toimii yhteistyOkumppanina haastavissa tilanteissa seka myos valvoo
nuorisokodin toimintaa esimerkiksi kvartaaleittain tehtavan arvioinnin mukaan.
Nuorisokodilla toimii molemmissa asuinyksikdssa, niin Ylasiilissa kuin Alasiilissa
oma vastaava ohjaaja. Vastaava ohjaaja tukee yksikonjohtajaa erityisesti
asiakkaiden hoitoon liittyvien laadullisten asioiden toteutumisesta, esimerkiksi
kuukausikoosteiden ja hoito- ja kasvatussuunnitelmien ajantasaisuudesta tai
omaohjaajatyon ja kirjausten laadusta. Siilimaessa on laake- ja
terveydenhoitovastaavana sairaanhoitaja Marleena ja hanen apunaan kaksi muuta
sairaanhoitajaa seka kaksi lahihoitajaa. Laakehoitovastaava huolehtii erityisesti,
ettd nuorisokodin l1aakehoito on ajantasaista ja ohjeiden mukaista. Siilimaen
turvallisuusvastaavana toimii Anu Kotamaki. Turvallisuusvastaava vastaa siita, etta
ymparisto on turvallinen ja asiakkaat kokevat olonsa turvalliseksi nuorisokodilla.
Siilimaessa jokaisen tydntekijan tehtavana on toteuttaa laatua parhaansa mukaan
ja huomioida siina mahdollisia puutteita.

Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Sijoituksen alkuvaiheessa kaydaan lapi lapsen oikeudet sijaishuollossa ja
kerrotaan seka lapselle etta hanen perheelleen, miten menetella tilanteessa, jossa
he kokevat, ettei heidan oikeutensa asianmukaiseen palveluun toteudu. Mikali on
ristiriitatilanteita, mahdollisia vaarinkasityksia tai toiminnassa on ollut
huomauttamista tai virheellisyytta, asiakkailla on tietous siita, etta asia voidaan
selvittaa aina yksikon johtajalle kertomalla tai tekemalla kirjallinen muistutus.
Avoimella keskustelulla osapuolten kesken voidaan asiat usein selvittaa. Mikali
asiakas edelleen kokee, etta korjaavat toimenpiteet eivat ole olleet riittavia, on
mahdollisuus turvautua oikeusturvakeinoihin. Yksikdossa on saatavilla kirjallinen
materiaali oikeusturvakeinoista lastensuojelussa, joka mahdollistaa lapsen
ohjauksen ja neuvonnan, mikali siihen ilmenee tarvetta. Tama neuvontavelvoite
toteutuu my0s tilanteissa, joissa asiakas tarvitsee apua esimerkiksi oman
huostaanoton purkuun tai valituskelpoisenpaatoksen osalta muutoksenhaun
tekemiseen. Lapsella on myos tieto, etta ensisijainen vastuu hanen saamien
palveluiden ja hoidon valvonnasta on hanen vastuusosiaalityontekijallaan.

Eduskunnan oikeusasiamiehen internet sivut: www.oikeusasiamies.fi/lapset.

Asiallinen kohtelu

Siilimaessa lapsella on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan
kohteluun ilman syrjintda. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen
ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan.




Siilimakeen sijoitettujen lasten kanssa on tehty hyvaa koskeva suunnitelma, joka
paivitetdan kaksi kertaa vuodessa tai tarpeen mukaan. Hyvaa kohtelua koskeva
suunnitelma toimii osana omavalvontasuunnitelmaa ja sen tarkoituksena on tukea
lasten itsemaaraamisoikeutta seka luoda avoimuutta ja yhteisymmarrysta yhteisista
saannoista ja toimintatavoista seka lasten, etta heidan perheidensa kanssa.

Siilimaen menettelytavat hyvassa hoidossa, kasvatuksessa seka lapsen ikaan ja
kehitystasoon nahden tarpeellisesta valvonnasta ja huolenpidosta on kuvattu
hyvan hoidon suunnitelmassa. Tavoitteena on, etta hyva hoito ja kasvatus
tapahtuvat ilman rajoitustoimenpiteita yhteistyossa lapsen kanssa. Yksikon arjen
runko tukee lapsen hyvaa hoitoa koskevaa suunnitelmaa, jolla pyritaan
rajoitustoimenpiteiden kayton ennaltaehkaisyyn.

Asiallinen kohtelu arjessa ilmenee Iasnaolona, valittamisena ja lasten kuulemisena.
Pyrimme heti lapsen sijoituksen alusta alkaen luomaan lapsiin luottamuksellisen
suhteen, jolloin han pystyy kertomaan omista asioistaan, toiveistaan, tarpeistaan ja
kohtaamastaan epaasiallisesta kohtaamisesta niin, etta voimme vaikuttaa niihin.
Pyrimme olemaan lapsen danena ja asioiden hoitajana esimerkiksi palavereissa tai
hoitokaynneilla. Kerromme lapselle, kun hanen asioistaan on oltu yhteydessa
hanen omaisiinsa tai yksikon ulkopuolisiin tahoihin, kuten viranomaiset ja
hoitohenkilokunta, seka se, mita hanen asioistaan on kerrottu ja keskusteltu.
Yhteydenotot kirjataan Nappula — asiakastietojarjestelmaan.

Jos Siilimaessa havaitaan lapsen epaasiallista kohtelua, niin tilanteeseen
puututaan heti ja keskustelemme asiasta. Tarkeaa, ettda saamme keskusteluun
kaikki tapahtuman osapuolet mukaan. Pidetysta keskustelusta tiedotamme aina
lapsen omaisia ja sosiaalityontekijaa. Jos havaitsemme tyontekijan kohtelevan
lasta epaasiallisesti, iimoitamme siita heti yksikon esihenkildille. Teemme
tarvittaessa epaasiallisesta kohtelusta poikkeamailmoituksen yksikon
toiminnanohjausjarjestelmaan. Jos lapsi joutuu rikoksen uhriksi, autamme hanta
tekemaan rikosilmoituksen ja hankimme hanelle tarvittavaa apua, kuten
terveydenhuollon palveluja, seka olemme yhteydessa hanen omaisiinsa,
sosiaalitydntekijaansa ja muihin viranomaistahoihin, kuten poliisiin. lImoitamme
epaasiallisen kohtelun, haittatapahtuman tai vaaratilanteen mahdollisimman
nopeasti lapsen omaisille ja sosiaalitydntekijalle.

Siilimaessa lapset voivat kertoa ohjaajille tai esihenkildille havaitsemistaan
epakohdista, laatupoikkeamista tai riskeista. Nama kasitellaan aina yhdessa
henkiloston seka lapsen kanssa ja asiasta voidaan jutella yhteisesti myos lasten
kokouksessa. Lapsille kerrotaan, etta he voivat halutessaan olla yhteydessa
omaan vastuu sosiaalitydntekijaansa tai sosiaalivastaavaan ja lasta autetaan
tarvittaessa yhteydenpidossa. Lapsen huoltaja voi soittaa, laittaa sahkopostia tai
tulla juttelemaan yksikk66n ohjaajille tai esihenkildille havaitsemastaan




epakohdasta. Ohjaajat ja esihenkilot huomioivat ja keskustelevat huoltajan tuoman
epakohdan lapi, esimerkiksi paivittaisraporttien yhteydessa tai henkiloston
tiimipalavereissa. Valvontalain 29§:n mukaan palvelunjarjestajan ja
palveluntuottajan henkilostoon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa olevan henkilon
on ilmoitettava viipymatta salassapitosaannosten estamatta palveluyksikon
vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkildlle, jos
tehtavassaan huomaa tai tietoonsa epakohdan tai sen uhan asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamisessa tai muun lainvastaisuuden. limoituksen
vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta palvelunjarjestajalle tai
palveluntuottajalle.

Palvelunjarjestajan, palveluntuottajan ja vastuuhenkilén on aina ryhdyttava
toimenpiteisiin epakohdan korjaamiseksi. lImoitus voidaan tehda
salassapitosaannosten estamatta. limoituksen vastaanottaneen henkilon on
ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkilo voi ilmoittaa salassapitosaannosten
estamatta valvontaviranomaiselle, jos epakohdan tai sen uhan tai muuta
lainvastaisuutta ei korjata viipymatta. Tyontekijoille tasta asiasta on informoitu
tydyhteison tiimipaivassa ja asia kdydaan lapi uuden tydntekijan perehdytyksessa.

RAJOITUSTOIMENPITEIDEN KAYTTO SIILIMAESSA

Lastensuojelulaki (417/2007) saatelee Siilimaessa kaytettavia rajoitustoimenpiteita.
Niiden tarkoituksena on turvata lapsen oma ja muiden turvallisuus, estaa lapsen
vahingoittaminen tai vahingoittumisen riski, seka tukea lapsen kasvatusta ja
kehitysta. Rajoitustoimenpiteet ovat aina viimesijaisia keinoja, ja niitd saa kayttaa
vain, jos lievemmat keinot eivat ole riittavia.

Siilimaessa pyritdaan toimimaan nuorten kanssa siten, ettei rajoituksia tarvitse
kayttda osana hoitoa ja kasvatusta. Nuorten kanssa keskustellaan yhteisista
toimintatavoista ja nuoret ovat osallisia omissa suunnitelmissa ja paatoksissa.
Rajoituksen tullessa ajankohtaiseksi nuoren itsedan tai muita vahingoittavan
toiminnan takia, keskustelemme nuoren kanssa, siita miksi rajoitukseen on
paadytty ja kerromme nuorelle hanen oikeusturvastaan. Joidenkin rajoitusten
kohdalla laadimme suunnitelman, miten rajoitus tullaan toteuttamaan ja kuka tulee
nuoren kanssa tyoskentelemaan sen aikana. Nuoren oikeuksia kunnioitetaan ja
hanella on rajoituksen puitteissa mahdollisuus osallistua kaikkeen Siilimaen
toimintaan ja oikeus olla yhteydessa laheisiin seka saada aikuisten tukea.
Rajoitukset puretaan valittdomasti, kun niille ei ole enaa tarvetta. Rajoitukset
kaydaan jokaisen nuoren kanssa keskustellen |api ja puretaan rajoituksen
aiheuttamat ajatukset ja tunteet. Rajoituksen toteutus ja sisaltd seka vaikuttavuus
arvioidaan yhdessa nuoren kanssa ja nuoren nakemys kirjataan sellaisenaan
arviointiin. Asiasta keskustellaan myos ohjaajien kanssa ja tarvittaessa annetaan




apua.
Rajoitustoimenpiteiden keskeiset periaatteet Siilimaessa:

1. Viimesijaisuus: Rajoitustoimenpiteita saa kayttaa vain, jos lapsen omaa tai
muiden turvallisuutta ei voida muuten turvata tai jos lievemmat keinot eivat
ole riittavia.

2. Lapsen etu: Kaikissa paatoksissa on ensisijaisesti otettava huomioon
lapsen etu.

3. Valttamattomyys ja oikeasuhtaisuus: Toimenpiteen on oltava valttamaton
ja oikeassa suhteessa tavoiteltuun paadmaaraan nahden. Se ei saa olla
kestoltaan tai laajuudeltaan tarpeettoman pitka tai laaja.

4. Lapsen kuuleminen ja osallisuus: Lasten ika ja kehitystaso huomioiden
heita on kuultava ja heidan mielipiteensa on otettava huomioon
rajoitustoimenpiteita koskevissa asioissa. Lapselle on selitettava
toimenpiteen syy ja tarkoitus ymmarrettavalla tavalla.

5. Dokumentointi: Kaikki rajoitustoimenpiteet on kirjattava tarkasti. Kirjauksen
tulee sisaltaa toimenpiteen syy, kesto, toteutustapa, lapsen kuuleminen ja
toimenpiteen jalkeinen arviointi.

6. Valvonta: Rajoitustoimenpiteiden kaytt6a valvovat viranomaiset (esim.
Lupa- ja valvontavirasto, hyvinvointialueen sosiaalihuolto).

Siilimaessa tarvittaessa kaytettavat lastensuojelulain mukaiset rajoitustoimenpiteet:

*Yhteydenpidon rajoittaminen lastensuojelulaki 62 §

*Aineiden ja esineiden haltuunotto Lastensuojelulaki 65 §

*Henkilotarkastus Lastensuojelulaki 66 §

*Henkilokatsastus Lastensuojelulaki 66 a § 1

*Omaisuuden, lahetysten ja tilojen tarkastaminen ja lahetysten luovuttamatta
jattaminen Lastensuojelulaki 67 § 1

+Kiinnipitaminen Lastensuojelulaki 68 §

Liikkumisvapauden rajoittaminen Lastensuojelulaki 69 §

*Eristaminen Lastensuojelulaki 70 § 1

Luvatta laitoksesta poistuneen lapsen palauttaminen Lastensuojelulaki 69 a § 1

Yhteydenpidon rajoituspaatdksen voi tehda ainoastaan Siilimaen johtaja, hanta
sijaistava henkilo tai lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija. Kaikki muut
rajoituspaatokset voi paattaa ja toteuttaa nuorisokodin johtaja tai hanen
maaraamansa laitoksen hoito- ja kasvatushenkilokuntaan kuuluva henkild
voimassa olevan maarayskirjan mukaisesti. Siilimaen johtaja tai hanen sijaisensa
tarkastaa kaikki Siilimaessa tehdyt rajoituspaatokset. Tiedoksiannon suorittaa
vuorossa oleva hoito- ja kasvatushenkilokuntaan kuuluva henkilo. Lapsi saa aina
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halutessaan oman kappaleen rajoituspaatoksesta huoneeseensa. Yksi kappale
pistetaan lapsen omaan viralliseen kansioon. Nuorisokoti ei sailyta muita
kappaleita tiloissaan.

Kirjaamiset/mielipiteen selvittamiset/tiedoksiannot/valitusoikeudesta kertominen
hoidetaan Siilimaen erillisten ohjeistuksien mukaisesti.

Rajoitusten jalkeiset arvioinnit:

Rajoitustoimenpiteiden paatyttya on tehtava arviointi viimeistaan viikon kuluessa,
lapsen tilanne huomioiden. Tietyt rajoituspaatdkset (omaisuuden, lahetysten ja
tilojen tarkastaminen, haltuunotto ja henkildnkatsastus) voidaan kayda lapi lapsen
kanssa heti paatoksen jalkeen. Arvioinnin tavoitteena on rauhallinen keskustelu,
jonka tarkoituksena on valttaa vastaavien rajoitusten tarve tulevaisuudessa. Se
toimii seka aikuisten ammatillisen kehittymisen valineena etta lisaa lapsen
vastuunottoa omasta kayttaytymisestaan. Keskustelua ei tarvitse kayda
arviointilomakkeen pohjalta, vaan se voi tapahtua heti rajoituksen jalkeen osana
omaohjaajatyota tai muussa arjen vuorovaikutustilanteessa. Nama keskustelut
tulee kirjata huolellisesti lapsen raporttimerkintéihin (rajoitustoimi-otsikon alle), ja
keskustelun paivamaara voidaan merkita arviointilomakkeeseen, vaikka
kirjaaminen tapahtuisi myohemmin.

ltsemaaraamisoikeuden toteutuminen

Siilimaessa on laadittu lastensuojelulain 61 b S:n (I . 1.2020) mukainen hyvaa
kohtelua koskeva suunnitelma, joka on osa omavalvontasuunnitelmaa.
Suunnitelma sisaltaa tiedot toimenpiteista lasten ikatasoisen
itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi, tukemiseksi ja yllapitamiseksi. Lapsella
on oikeus paattaa ikatasoisesti omista asioistaan ja tama otetaan huomioon
laatiessa lapsikohtaisia suunnitelmia seka yksikon toimintaa, kaytantoja ja
paiva/viikkorytmia. ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka
muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja
turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman
suojaan. Henkildkohtainen vapaus suojaa fyysisen vapauden ohella myos
tahdonvapautta ja itse-maaraamisoikeutta. Henkilokunnan tehtavana on
kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen
osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Siilimaessa pidetaan saanndllisesti lasten kanssa lasten foorumi, jossa heilla on
mahdollisuus kertoa kuulumiset, kdydaan keskustelua ajankohtaisista asioista ja
lapset voivat esittaa toiveita, kuten toiveruokia tai millaista toimintaa he toivovat
ohjaajien jarjestavan. Lapsella on oikeus yksityisyyteen ja hanen huoneeseensa ei




menna ilman ennakkoilmoitusta. Lapsen huone on hanelle varattu tila saada olla
rauhassa ja siksi huolehditaan myos siita, ettei lapsen huoneeseen ole lupa menna
toisellakaan lapsella ennen huoneen omistajan lupaa. Lapsella on mahdollisuus
sisustaa huonettaan omien mieltymystensa mukaisesti esimerkiksi tekstiilien
valinnalla ja huonekalujen paikkojen suunnittelulla.

Esimerkkeja itsemaaraamisoikeuteen kuuluvista asioista, joista sovitaan lasten
kanssa, ovat paivajarjestys, puhelimen kayttd, ennalta ilmoittamattomat ja ilmoitetut
vieraat, kylailyt muualla, valipalat, ulkoilut, sosiaalinen kanssakayminen, ystavien
valinta, seurustelu, harrastukset, sisustaminen, pukeutuminen, aatteelliset/
uskonnolliset tilaisuudet, oman huoneen lukitseminen, kaupassa kaynnit,
sahkopostit, internet, yksikdiden omien menojen pakollisuus seka harrasteiltoihin
osallistuminen.

Siilimaessa lasta kannustetaan ottamaan osaa hanta koskevien asioiden
kasittelyyn ja ilmaisemaan niihin mielipiteensa seka lukemaan itseaan koskevat
asiakirjat, jolloin han oppii ymmartamaan niiden merkityksen. Lapsen kanssa
keskustellaan siita, millaisia vaikutuksia hanen tai muiden tekemilla paatoksilla on
hanelle itselleen ja samalla pyritdan vahvistamaan lapsen kykya pohtia eri
valintojen vaikutuksia omassa eldamassaan ja olemaan aktiivinen osallistuja. Lasta
tuetaan arjessa tekemaan hanen hyvinvointiaan, kasvuaan ja kehitystaan tukevia
valintoja esimerkiksi saannolliseen ruokailuun, henkilokohtaisen hygienian hoitoon,
vaatetuksen valintaan, koulunkayntiin ja harrastuksiin liittyen. Samalla lapsi saa
kokemuksia omasta osallisuudestaan, kuunnelluksi ja kuulluksi tulemisestaan seka
vaikuttamismahdollisuuksistaan.

Muistutusten kasittely

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus
tehda muistutus nuorisokodin yksikonjohtajalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa
my0s hanen laillinen edustajansa, omainen tai [dheinen. Muistutuksen
vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus
kohtuullisessa ajassa. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on yksi kuukausi,
laajempia kokonaisuuksia kasitelevissa vastauksissa voidaan aikaa harkitusti
pidentaa. Muistutuksen vastaanottaja nuorisokodilla on yksikonjohtaja Tomi Harell,
p. 0505526003, tomi.harell@familar fi

Nuorisokodilla muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitellaan
tyoryhman ja palvelujohtajan Petra Huuhilon kanssa seka tiedotetaan ylemmalle
johdolle. Siihen laaditaan vastine ja sen jalkeen toimitaan luvatulla tavalla.
Familarin sisainen prosessi on kuvattu toiminnanohjausjarjestelma Faminetissa.

Lansi-Uudenmaan sosiaali- ja potilasasiavastaavat ovat Jenni Henttonen ja Terhi




Willberg, p. 029 151 5838. Sahkoposti: sosiaali.potilasasiavastaava@luvn.fi.
Neuvontaa annetaan puhelimitse ma 10-12, ti, ke, to klo 9-11.

Nuoren oman sijoittavan kunnan sosiaali- ja potilasasiavastaavan yhteystiedot
|6ytyvat hyvinvointialueiden sivuilta ja nuorisokoti Siilimaen hyvaa kohtelua
koskevasta suunnitelmasta. Siilimaen henkildkunta auttaa lapsia etsimaan
tarvittavat tiedot ja olemaan yhteydessa sosiaali- ja potilasasiavastaavaan heidan
niin halutessaan.

Henkilosto

Siilimaen henkildsté koostuu yksikdn johtajasta (sosionomi AMK), kahdesta
vastaavasta ohjaajasta (molemmat sosionomi AMK), sosionomeista (AMK),
sairaanhoitajista (AMK), yhteisdpedagogeista (AMK), lahihoitajista seka nuoriso- ja
vapaa-ajanohjaajista. Tyontekijoita nuorisokodilla on yksikon johtajan lisaksi 19
henkil6a.

Siilimaen hoito- ja hoivahenkildston maara ja rakenne on erityisyksikossa vaaditun
henkildstomitoituksen mukainen. Vakituisen henkilokunnan resurssi on riittava ja
pyrimme siihen, etta tyovuoroissa olevat tyoryhmat koostuvat aina vakinaisesta ja
pysyvasta henkilokunnasta. Kuitenkin sairaslomatilanteissa ja muissa
poissaolotilanteissa vastataan ensisijaisesti siihen tarpeeseen, etta asuinyksikoilla
on riittava resurssi. Siilimaessa on kaytossaan lapsille tutut tuntitydntekijat, jotka
tekevat saanndllisesti sijaisuuksia. Sijaisina toimii koulutetut ohjaajat, joilla on myds
kokemusta lastensuojelutydsta. Talla turvataan se, ettd muutostilanteissa
yksikoissa tyoskentelee lapsille tutut ja turvalliset aikuiset myds tilanteissa, joissa
vakituinen henkilosto ei ole paikalla.

Asiakas- ja potilastydhon osallistuvan henkiloston riittavyyden
seuranta

Tyodvuorosuunnittelussa huomioidaan henkildston riittdvyys asuinyksikdiden
tydvuoroissa. Suunnittelussa otetaan huomioon yksikdn kalenterissa olevat sovitut
menot ja huomioidaan henkildston vuosilomat hyvissa ajoin. Jos tulee akuutti tarve
lisahenkildkunnalle, pyydetaan sijaista vuoroon. Tydvuorosuunnitelmaa toteutetaan
niin, etta paikalla on aina riittdvasti henkilokuntaa. Yksikonjohtaja suunnittelee
henkilostomitoituksen vastaamaan vaadittua maaraa ja rakennetta. Pyydamme
sijaisen vuoroon, josta puuttuu vakituinen tyontekija, esimerkiksi koulutusten tai
akillisen poissaolon takia. Listojen laatimisessa pyrimme ottamaan huomioon
sijaisten vuorot niin, etta paikalla on myos vakituista henkilokuntaa. Kaytamme
koulutettuja sijaisia, jotka ovat lapsille tuttuja ja turvallisia seka tietavat jo Siilimaen
toimintatavat.




Monialainen yhteisty0 ja palvelun koordinointi

Siilimaessa yksikon johtaja, vastaavat ohjaajat seka omaohjaajat ovat tiiviissa
yhteydessa yhteistyotahoihin lapsen asioissa. Lapsen yksilollinen tilanne
maarittelee yhteydenpidon maaran ja taajuuden. Asiakassuunnitelma- ja
verkostopalavereissa sovitaan myos yhteiset toimintamallit tehtavasta
yhteydenpidosta. Siilimaen lahikouluna toimii Viherlaakson koulu. Viherlaakson
koulun kanssa sovitaan aina yhteisty6tapaaminen uuden peruskouluikaisen lapsen
sijoituksen alussa.

Jos lapsi tarvitsee psykiatrian, kuntoutuksen tai muita palveluita, niin teemme
aktiivista yhteistyota kyseisten tahojen kanssa. Jarjestamme lapsen kuljetuksen
tarpeen mukaisesti terapia- hoito-, tai kuntoutuskaynneille. Pidamme koulun ja
mahdollisten hoitotahojen kanssa saanndllisesti hoitopalavereja, joihin
mahdollisuuksien mukaan osallistuvat lapsen huoltajat ja hanen
vastuusosiaalityontekijansa.

Erikoissairaanhoidon palveluissa kaytetaan joko lapsen olemassa olevia
hoitokontakteja tai hanelle pyritaan jarjestamaan uusi hoitokontakti yksikon
toimialueelta. Tarvittaessa kaytetaan lasten ja nuorten psykiatrian erikoislaakari
Janne Kurkea tilanteiden konsultoimisessa.

Siilimaen lasten terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa sairaanhoitaja Marleena
Masalin.

Toimitilat ja valineet

Siilimaen toimitiloissa kiinnitetaan huomiota tilojen viihtyvyyteen, kodinomaisuuteen
ja turvallisuuteen. Jokaisella lapsella on kaytdssaan oma huone ja riittavasti
yhteisia tiloja.

Kaikilla lapsilla on kaytdssaan oma henkilokohtainen huone. Huoneiden
vakiokalustukseen kuuluvat sanky, kirjoituspoyta seka tuoli, vaatekaappi, matot ja
yopoydat. Lapset voivat tuoda itse omia sisustuselementteja huoneisiin, kunhan ne
vain ovat turvallisia ja asianmukaisia. Lisaksi huonetta voi sisustaa mieleisellaan
tavalla yhdessa omaohjaajan kanssa.

Lapsella on mahdollisuus viettaa aikaansa huoneessaan ja kaikkien yksityisyytta
kunnioitetaan, huoneisiin mennessa koputetaan oveen ja pyydetaan lupa menna
huoneeseen.

Siilimaen ulko-ovet ovat ulkopuolelta tullessa lukittuina ja sisapuolelta koko ajan
avattavissa. Kaikki ulko-ovet ovat varustettu halytysjarjestelmalla, joka kytketaan
paalle ydaikaan seka muutenkin turvallisuuden niin vaatiessa. Lapsi sijoitetaan




huoneisiin padasiassa tulojarjestyksessa eli aina vapautuvaan huoneeseen.
Siilimaen toimistotilat seka hallinnolliset tilat ovat lukossa. Toimistoihin on
elokuussa

2023 hatapoistumista varten asennettu hatapoistumisovet. Hatapoistumisovia
kaytetaan ainoastaan mahdollisissa hatatilanteissa. Muut yhteiset tilat ovat
vapaasti kaytettavissa. Viihtyisan olohuonetilan ja TV-tilan lisaksi yksikosta 10ytyy
harrastetiloja seka oleskelutiloja. Naiden lisaksi yksikossa on tavallinen kotikeittio
molemmilla osastoilla. Lisaksi yksikdssa on tarvittavat ja asianmukaiset sauna- ja
peseytymis- seka WC-tilat.

Nuorisokoti Siilimaki sijaitsee Viherlaaksossa Lippajarven rannalla luonnon
ympardimana. Siilimaen osastot toimivat toimintaan suunnitellussa kiinteistossa.
Yksikon tilat ovat remontoitu ja kunnostettu Siilimaen nuorisokodin toimintaa
varten. Suunnittelussa on pyritty ottamaan huomioon asiakkaiden ja tyontekijoiden
tarpeita lasten hoidon osalta.

Yksikossa pyritaan kodinomaisuuteen ja esimerkiksi paivittaiset ruoat yksikoissa
tehdaan itse. Jokaisella nuorella on oma vahintaan 12 nelion huone. Molemmissa
asuinyksikoissa on 7 asiakaspaikkaa. Pihapiirissa on ulkopelialue ja muita
harrastusmahdollisuuksia l&ahiymparistossa. Myos Siilimaen sisatiloissa on
harrastustiloja, joissa voi harrastaa kuntoilusta musiikinsoittoon. Siilimaessa on
my0s erilliset rauhalliset tilat nuorten opiskelua varten.

Lisaksi Siilimaessa on kolme yksiota itsenaistyville nuorille. Yksidissa on omat
keittiot, suihkut ja WC -tilat. Kiinteistdsta ja tiloista pidetaan hyvaa huolta ja tilojen
kunnossapidosta huolehditaan.

Asiakasturvallisuus huomioidaan kaikessa nuorisokodilla tapahtuvassa
tydskentelyssa ja toiminnassa. Riskien ennakointi ja ennaltaehkaisy ovat
tehokkaimmat turvallisuuden takaajat. Toimiston ovi pidetaan lukittuna aina, kun
toimistossa ei ole ketdan ohjaajaa paikalla tai jos ohjaaja keskittyy johonkin
tyotehtavaan, kuten laakkeiden jakamiseen tai puhelimessa puhumiseen.
Toimistossa on lukittava avainkaappi, jossa sailytetaan yksikon auton avaimet ja
vara-avaimet. Kaikki teravat veitset sailytetaan toimistossa tai keittiossa
lukittavassa kaapissa. TyOkalut sailytetaan lukitussa varastossa ja niitd annetaan
lasten kayttoon vain valvotusti ja harkiten. Tyokalun lapselle luovuttanut ohjaaja on
vastuussa tydkalun palauttamisesta varastoon. Kodin pinnoille tarkoitetut

pesu- ja puhdistusaineet seka muut vahvat kemikaalit sailytetaan lukitussa
siivouskaapissa. Mailat ja muut astaloiksi sopivat valineet sailytetaan
urheiluvalineille varatuissa sailytystiloissa. Ohjaajat huolehtivat omista avaimistaan
seka yksikon puhelimista siten, etta ne ovat ainoastaan tyontekijan saatavilla.

Siilimaen kaikki lukot toimivat llog-avaimilla. Molempien osastojen ulko-ovien
yhteydessa on valvontakamerajarjestelma. Asuinyksikdiden kaikissa ulko-ovissa on
Ajax halytysjarjestelma.




Siilimaessa on tallentava kameravalvonta asuinyksikoiden ulko-ovien seka
parkkipaikan edustalla. Syyskuussa 2023 asuinyksikoihin on asennettu
turvallisuutta parantavat liiketunnistin valaistukset. Naita on pidettava aktiivisena
aina yovuoroissa.

KAMERAVALVONTA JA TIETOSUOJA

Siilimaessa on kaytossa tallentava kameravalvonta asuinyksikdiden ulko-ovien
seka parkkipaikan edustalla. Kameravalvonnan tarkoituksena on:

- Varmistaa asiakkaiden ja henkiloston turvallisuus.

- Ehkaista ja selvittaa rikoksia ja vahingontekoja.

- Suojata omaisuutta.

Kameravalvonnan oikeusperusteena on palveluntuottajan oikeutettu etu
turvallisuuden varmistamisessa ja omaisuuden suojaamisessa.

Tietojen kasittely:

- Tallenteita sailytetaan 30 vuorokauden ajan, jonka jalkeen ne poistetaan
automaattisesti, ellei tallenteita tarvita rikoksen selvittamiseen tai muuhun
lakisaateiseen tarkoitukseen.

- Tallenteisiin paasy on rajattu vain Siilimaen yksikdn johtajalla, joilla on
tyotehtaviensa puolesta perusteltu tarve kasitella tallenteita.

- Tallenteita ei luovuteta ulkopuolisille tahoille esim. poliisille ilman lakiin
perustuvaa velvoitetta.

Informointi:

- Kameravalvonnasta tiedotetaan selkeasti ja nakyvasti kyltein valvottavilla alueilla.
- Rekisterdityjen (asiakkaat, henkildsto, vierailijat) informointi toteutetaan myds
taman omavalvontasuunnitelman ja tietosuojaselosteen kautta.

Yksityisyyden suoja:

- Kameravalvonta on sijoitettu siten, ettei se loukkaa kohtuuttomasti kenenkaan
yksityisyyden suojaa. Siilimaen valvontakamerat ovat kaikki kiinteistan ulkopuolella.
Sisatiloissa ei kameravalvontaa ole.

- Valvontaa toteutetaan aina tarkoituksenmukaisesti ja kunnioittaen yksilon
oikeuksia.

Tietosuojavastaava:

Kameravalvontaan liittyvissa tietosuojakysymyksissa voi ottaa yhteytta
palveluntuottajan tietosuojavastaavaan:

Kim Klemetti

kim.klementti@mehilainen.fi

p. 045 6728286




Siilimaessa on laadittu poistumisturvallisuusselvitys Lansi-Uudenmaan
pelastuslaitokselle ja se paivitetdan kolmen vuoden valein tai toiminnan oleellisesti
muuttuessa. Siilimaessa jarjestetaan vuosittain alkusammutuskoulutus
henkilostolle ja yksikdssa asuville lapsille seka poistumisharjoituksia kahdesti
vuodessa. Siilimaessa on erikseen laadittu pelastus- ja valmiussuunnitelma.
Yksikossa on kaytdssa turvapainikkeita kuusi kpl / asuinyksikkd. Turvapainikkeiden
halytykset ohjautuvat Securitas Oy:n halytyskeskukseen. Asuinyksikoissa on
ohjaajien kaytossa kaksi radiopuhelinta / asuinyksikkd. Radiopuhelimilla taataan
nopea ja valiton viestinta asuinyksikdiden ohjaajien valilla. Yksikkoon on laadittu
erillinen turvallisuus- ja turvapainikeohjeistus.

Siilimaen turvallisuusvastaava Anu Kotamaki vastaa turva- ja kutsulaitteiden
toimintavarmuudesta yhdessa yksikon johtajan Tomi Harellin kanssa. Sahkdposti:
anu.kotamaki@familar-fi

Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Siilimaessa kaytettavat apuvalineet (mm. verenpainemittarit seka

alkometrit) kalibroidaan kerran kahdessa vuodessa tai hankitaan uusi vanhan
tilalle. Paristojen vaihto tehdaan tarvittaessa. Kaikkien apuvalineiden kuntoa
tarkkaillaan kaikkien tyontekijdiden toimesta. Vastuu apuvalineiden hankinnasta on
sairaanhoitaja Marleena Masalinilla yhdessa yksikon johtaja Tomi Harellin kanssa.
Sahkdposti: marleena.masalin@familar.fi

Laakehoitosuunnitelma

Siilimaen laakehoitosuunnitelmasta, sen asianmukaisuudesta ja toteuttamisesta
vastaa ladkehoidosta vastaava sairaanhoitaja. Siilimaen ladkehoidon
vastuuhenkilona toimii Marleena Masalin, sairaanhoitaja AMK. Yksikon
laakehoitosuunnitelmaan kuvataan yksikkokohtaisesti laakehoidon kaytannot,
huomioiden valtakunnallisen 1adkehoitosuunnitelman ja STM:n "Turvallinen
laakehoito” -oppaan asettamat suositukset.

Siilimaessa on ajan tasalla oleva ladkehoitosuunnitelma, johon jokainen ohjaaja
perehtyy ennen kuin toteuttaa ladakehoitoa yksikossa. Laakehoitoa voi toteuttaa
vain laakeluvallinen tyontekija. Toimintayksikon laakehoitosuunnitelma
tarkastetaan ja hyvaksytaan vuosittain ja paivitetaan aina saadosten, toiminnan tai
laakehoidon kaytantdjen ja olosuhteiden muuttuessa merkittavasti. Toimintayksikon
lddkehoitosuunnitelman hyvaksyy Mehilaisen LL Mikko Purhonen. Yksikon
la@kehoitosuunnitelma on laadittu 19.2.2026

Siilimaessa toteutetaan ladkehoitoa saanndllisesti osana jokapaivaista toimintaa.
Lasten ja nuorten ladkehoito on aina vaativaa laakehoitoa. Kaikki lapsille ja nuorille




toteutettava laakehoito tapahtuu ainoastaan ladkarin antamien maaraysten
mukaisesti. Toimintayksikolle osoitettu laakari tai asiakkaan oma laakari huolehtii
asiakkaan laakemaaraysten ajantasaisuudesta yhdessa yksikon laakehoitoa
toteuttavan henkilokunnan kanssa ja toimittaa antamansa laakemaaraykset
asiakkaan laakehoidosta vastaavaan toimintayksikkoon. Mitaan laakarin antamaa
ladkehoidon maaraysta, jota ei ole toimitettu Siilimkeen kirjallisena tai muulla tavoin
suoraan laakariltd varmistettuna (esim.

puhelimitse), ei Siilimaessa voida toteuttaa.

Jokaisella Siilimaen tyontekijalla on valmiiksi jaettujen 1adkkeiden suun kautta
antamiseen riittdva koulutus seka annetut naytot. Jokainen laakehoitoon osallistuva
suorittaa joko osana omaa aikaisempaa koulutustaustaansa tai Familarin
jarjestaman LOVe- ladkehoitokoulutuksen soveltuvin osin ja antaa tarvittavat naytot
ja saa niiden onnistuneen suorituksen jalkeen laakarin allekirjoittaman
laakehoitoluvan, joka on voimassa nelja (4) vuotta sen myontamisesta ja on
toimintayksikkokohtainen. Laakehoitolupa on uusittava vuoden kestavan tyossa
poissaolon jalkeen tai tydtehtavien muuttuessa vaativimmiksi ja lupa voidaan myos
poistaa, mikali siihen on riittdvat perusteet. Laakehoitoon jarjestetaan tarvittaessa
lisakoulutusta/taydennysta. Lisaksi voidaan konsultoida nuoren hoitavaa laakaria
tai yrityksen laakehoidon toteutuksen kokonaisuudesta vastaavaa laakaria.

Toimintayksikon esihenkildlla on velvollisuus varmistaa ja seurata tyontekijoiden
laakehoidon osaamista. Laakehoitoa toteuttavalla henkilostolla on velvollisuus
osallistua tyonantajan jarjestamaan taydennys- ja muuhun lisakoulutukseen.
Laakehoidosta vastaava arvioi kaksi kertaa vuodessa henkiloston laakehoidon
osaamista. Uuden tyontekijan aloittaessa hanet perehdytetaan laakehoidon
toteutukseen. Siilimaen ladkehoitosuunnitelma paivitetdan vuosittain Familar Oy:n
vuosikellon mukaisella aikataululla tai tarpeen mukaan.

Viherin apteekki on Siilimaen yhteistydapteekki. Viherin apteekin apteekkari kay
kutsusta tarkastamassa Siilimaen ladkehoitoa ja siihen liittyvia tiloja seka
toimintatapoja. Viimeinen apteekkitarkastus on tehty syyskuussa 2024.

Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Siilimaen tydntekijat perehdytetaan yksikkdkohtaisen perehtymisohjelman seka
Familar Oy:n sahkoisen perehtymisohjelman mukaisesti.

Kaikki lasta koskevat asiat ja tiedot kirjataan asiakastietojarjestelma Nappulaan
nuoren kansioon. Viestivihkoon voidaan kirjata ohjaajan tekemia havaintoja seka
pohdintoja, joita ei ole relevantti nuoren omaan raporttiin kirjata. Ohjaajat ovat
velvollisia aina tarkistamaan Nappulan viestivihon vuoroon tullessaan. Nuoren
kohdalle kirjataan vain objektiivista tilannekuvausta, ei tulkintoja tai ohjaajassa




heranneita tunteita. Toisen nuoren nimea tai nimikirjaimia, eikd mitaan
tunnistetietoja kirjata nappulakirjauksiin. Nappula on ainut paikka, jonne nuoren
asioita kirjataan. Kaikki kirjaukset tehdaan aina kyseisen tyovuoron aikana. Nain
varmistetaan reaaliaikainen tiedonsiirto ja raportointi seuraavan tyovuoron
tyontekijalle. Perehdytysohjelman aikana kaydaan lapi tietosuojaan ja
henkilotietojen kasittelyyn liittyva lainsaadanto seka yksikkdkohtaiset ohjeet.

Kaikki Siilimaen tyontekijat kayvat Sosiaalihuollon kirjaamisen peruskurssin.
Koulutuksen tavoitteena on lisata ymmarrysta oikeanlaisen kirjaamisen
merkityksesta osana Siilimaessa tehtavaa laadukasta lastensuojelutyota.
Koulutuksen yhteydessa tyontekijat tutustuvat myds asiakaskirjaamisen
lainsaadantoon ja viranomaismaarayksiin.

Kaikki Siilimaen tyontekijat kayvat Familar Oy:n tietosuojakoulutuksen heti
tyosuhteen alussa. Tietosuojan avulla varmistamme tietojen luottamuksellisuuden,
suojaamme henkilotietoja niita vahingoittavalta kaytolta ja estamme henkilotietojen
oikeudettoman saamisen.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Kim Klemetti, kim.klementti@mehilainen.fi, p. 045 6728286

Saannollisesti kerattdvan ja muun palautteen huomioiminen

Siilimaessa ollaan tiiviissa yhteydessa lapsen perheeseen, sekd muuhun
laheisverkostoon. Sijoituksen aikana jarjestetaan tapaamisia perheiden kanssa.
Naista vastaa lapsen omaohjaajat. Siilimaessa tydskentelyn tavoitteena on aina
rakentaa toimiva ja lapsen edun mukainen yhteisty6 niin huoltajien kuin muiden
lapselle tarkeiden ihmisten kanssa. Yhteydenpito huoltajiin on saannollista ja
toteutuu niin omaohjaajan sekad muiden kasvatukseen osallistuvan henkiloston
toimesta. Lapsella on mahdollisuus osallistua sovittuihin perhetapaamisiin
kokonaisuudessaan tai hanella on mahdollisuus olla lasna oman toiveensa
mukaisesti sen ajan, minka tyoskentelyyn haluaa osallistua. Lapsen kanssa
kaydaan lapi omaohjaajan avulla, mista perheiden kanssa tehtavasta tyosta on
kyse, mita huoltajien tapaamisilla tavoitellaan ja mita toiveita ja tarkeita asioita
asiakkaalla itsellaan on esille tuotavana. Lasta myos tuetaan hanelle tarkeiden
asioiden kasittelemisessa yhdessa huoltajien kanssa.

Siilimaessa asiakaskokemuskyselyt annetaan jokaisen lapsen taytettavaksi
saanndllisin valiajoin. Asiakaskokemuskyselyn tayttaminen on osa aktiivista
omaohjaajatydskentelyamme vaikkakin lapset tayttavat kyselyt itsenaisesti.
Siilimaen ohjaajat eivat ole osallisena tayttamisessa, jolloin syntyy
totuudenmukainen vastaaminen eivatka tyontekijat paase vaikuttamaan kyselyn
vastauksiin. Siilimakeen sijoitetut lapset tayttavat kyselyn ensimmaisen kerran noin
kuukauden kuluttua sijoituksen alkamisesta. Sen jalkeen lapset tayttavat kyselyn




noin kuuden kuukauden valein. Kyselyn tarkoituksena on kuulla lapsilta, miten
heidan sijoituksensa on heidan mielestaan sujunut Siilimaessa. Kyselyssa lapsilta
kysytaan muun muassa arjen sujumisesta, omaohjaajien tydoskentelysta,
harrastusmahdollisuuksista, koulunkaynnin toimivuudesta seka nuorisokodin
viihtyvyydesta heidan nakokulmastaan. Asiakaskokemuskysely on yksi
nuorisokodin tarkea tyovaline osana lakisaateista hyvaa kohtelua koskevaa
suunnitelmaa. Asiakaskokemuskyselyyn vastaaminen on vapaaehtoista.

Siilimaessa vanhempien asiakaskokemuskyselyt annetaan jokaisen vanhemman
taytettavaksi sdanndllisin valiajoin. Tayttaminen toteutetaan yleensa Siilimaessa
tapahtuvien vierailujen tai muiden tapaamisten yhteydessa.
Asiakaskokemuskyselyn tayttaminen on osa aktiivista tyoskentelydmme
vanhempien kanssa. Vanhemmat tayttavat kyselyt itsenaisesti. Siilimaen ohjaajat
eivat ole osallisena tayttamisessa, jolloin syntyy totuudenmukainen vastaaminen
eivatka tyontekijat paase vaikuttamaan kyselyn vastauksiin. Nuorisokodille
sijoitettujen lasten vanhemmat tayttavat kyselyn vahintaan kerran sijoituksen
aikana. Sijoituksen jatkuessa pidempaan he tayttavat sen useammin. Kyselyn
tarkoituksena on kuulla vanhemmilta, miten heidan lapsensa sijoitus on heidan
mielestaan sujunut Siilimaessa ja miten heidat on otettu mukaan lasten
vanhempina. Asiakaskokemuskysely on tarkea tyovaline yksikdn kehittdmisessa ja
mahdollisten epakohtien korjaamisessa. Asiakaskokemuskyselyyn vastaaminen on
vapaaehtoista.

Siilimaen toimintaa kehitetaan asiakaskokemuskyselyjen seka muiden palautteiden
perusteella.

OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA

Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen
ja arvioiminen

Paavastuussa riskien hallinnan prosessin osalta on Siilimaen osalta yksikon johtaja
Tomi Harellilla seka asumisyksikoiden vastaavilla ohjaajilla Martina Fonseliuksella ja
Tiina Kososella. Esihenkilo toimii aktiivisessa yhteistydssa henkiloston kanssa.
Siilimaen nuorisokodilla on kaytdssa Faminet-toiminnanohjausjarjestelma, jonne
kirjataan viipymatta kaikki poikkeamat. Siilimakeen laaditaan myo6s vuosittain
yksikkokohtainen riskien arviointi, jolla arvioidaan kaikki mahdolliset sisaiset ja
ulkoiset riskit. Jokainen tyontekija on velvollinen kirjaamaan huomaavansa
poikkeamat ja tiedottaa niista myds yksikon esimiesta. Henkildkunnan
kuukausipalaverissa kasitellaan kaikki poikkeamat kerran kuukaudessa. Erityista
huomiota kiinnitetaan tyon kuormittavuustekijoihin seka
tyontekijoidentyoolosuhteisiin seka riittavaan resurssointiin, jotta yksikdissa on




turvallista tyoskennella. Siilimaessa tehdaan vuosittain riskianalyysi yhdessa
henkiloston kanssa. Riskianalyysin tekeminen tapahtuu tyéryhmittain esihenkildiden
johdolla. Riskien tunnistamisen ja niiden suuruuden maarittdmisen osalta kdydaan
myos yhteista keskustelua, jotta hahmotetaan riskeihin liittyvat muutokset ja muut
vaikuttavat tekijat. Kun Siilimakeen sijoitetaan uusi lapsi, hanen kanssaan tehdaan
vakivalta- ja uhkatilanteiden riskienarviointi. Arvioinnissa mukana tarpeen mukaan
myos lapsen huoltajat seka sosiaalityontekija. Laakehoidon riskeja arvioidaan
ladkehoitosuunnitelman laatimisen ja paivittamisen yhteydessa seka seurantaa
tehdaan laékehoidon omavalvonnan kuukausiseurannan yhteydessa.
Kemikaaliriskeja arvioidaan kemikaaliluettelon paivittamisen yhteydessa.

Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja
puutteiden kasittely

Palveluntuottajan on ilmoitettava valittomasti palvelunjarjestajalle ja
valvontaviranomaiselle toiminnassa ilmenneet asiakasturvallisuutta olennaisesti
vaarantavat epakohdat seka vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai

VALVONTAVIRANOMAINEN

Sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnallisena valvontaviranomaisena toimii Lupa-
ja valvontavirasto (LVV) 1.1.2026 alkaen. LVV korvaa aiemmat Valviran ja
aluehallintovirastojen valvontatehtavat.

Lupa- ja valvontavirasto (LVV)
Verkkosivut: www.lvv.fi
Asiakaspalvelu: arkisin klo 9-15
Sahkoposti: kifaamo@lvv.fi
Paatoimipaikka: Tampere

Asiakkaalla, laheisella tai henkiloston jasenella on oikeus tehda kantelu
valvontaviranomaiselle, jos han katsoo, etta palveluyksikon toiminnassa on
lainvastaisia menettelyja tai puutteita, joita ei ole korjattu omavalvonnallisin toimin.

VASTATOIMIEN KIELTO

IImoituksen tehneeseen henkilddn ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen
johdosta (laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023, 29 § 5 mom.).

Kiellettyja vastatoimia ovat esimerkiksi:

. tydsuhteen ehtojen heikentaminen

. tyosuhteen paattaminen tai irtisanominen
. muu epaedullinen kohtelu




. painostaminen ilmoituksen peruuttamiseen

Vastatoimien kielto koskee kaikkia ilmoituksia riippumatta siita, osoittautuuko
iimoitettu epakohta myohemmin aiheelliseksi vai ei, kunhan ilmoitus on tehty
vilpittdmassa mielessa.

Jos tyontekija kokee joutuneensa vastatoimien kohteeksi ilmoituksen johdosta, han
voi ottaa yhteytta tyosuojeluvaltuutettuun, luottamusmieheen tai
valvontaviranomaiseen (Lupa- ja valvontavirasto).

Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen
varmistaminen

Siilimaessa on kaytdssa Laatuportti -riskienhallintajarjestelma. Jarjestelman avulla
tunnistetaan ja hallitaan riskeja, seka kehittamiskohteita, jotka liittyvat muutosten
ennakointiin, toiminnan vaarojen arviointiin tai prosessien riskien tunnistamiseen.
Riskienhallinnan seurannassa hyodynnetaan myos Familarin omaa
toiminnanohjausjarjestelma Faminettia. Turvallisuusriskit, vaarat ja toiminnalliset
virheet kirjataan jarjestelman poikkeamalomakkeisiin. Poikkeamat kasitellaan
Siilimaen henkiloston kuukausittaisissa tiimipalavereissa tai tarvittaessa heti
esihenkilon tai paivystavan esihenkilon kanssa, ja ryhdytaan tarvittaviin korjaaviin
toimenpiteisiin. Yksikon esihenkilot tekevat kerran kuukaudessa omavalvonnan
kuukausiseurannan, jossa huomioidaan edellisen kuukauden turvallisuuspoikkeamat
ja onko ollut tarvetta korjaaville toimenpiteille.

Yksikossa tehdaan vuosittainen riskikartoitus yksikon esihenkildiden ja henkiloston
yhteistyona ja sovitaan toimenpiteet niiden vahentamiseksi. Esihenkildiden lisaksi
yksikon turvallisuusvastaava perehdyttaa henkilostoa turvallisuusasioissa.

Ostopalvelut ja alihankinta

Siilimaessa kaytetaan palveluntuotannossa alihankkijoina

kiinteistépalvelu Kotikatu Oy joka vastaa nuorisokodin kiinteistdn- ja ulkotilojen
huollosta ja hoidosta. Kotikatu Oy sitoutuu Mehilaisen toimittajien toimintaohjeisiin.
Kilpailutetuilta alihankkijoilta edellytetaan joko omavalvontasuunnitelmaa tai
asianmukaista laadunhallintaohjelmaa. Palvelukokonaisuudesta vastaava
palveluntuottaja vastaa myds alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta. Tilaaja ja
kayttajat seuraavat toimittajien, tuotteiden ja palveluiden laatua. Mikali kyse on
satunnaisesta ja/tai pienesta hairidsta, yksikkd selvittda asian suoraan toimittajan
kanssa. Mikali toimintahairio toistuu ja/tai hairié on merkittava, toimitetaan virallinen
reklamaatio toimittajalle ja tieto tapahtuneesta seka jo suoritetuista toimenpiteista
Mehilaisen sisaisen palautejarjestelman kauttahankintaan. Alihankkijoilta vaaditaan
sopimuksia tehdessa omavalvontasuunnitelmat.




Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Siilimaen yksikdnjohtaja vastaa siita, etta yksikkoon on laadittu asianmukainen
valmiussuunnitelma. Valmiussuunnitelman tarkoituksena on, etta yksikon toiminnan
jatkuvuus pystytaan varmistamaan myos poikkeustilanteissa ilman, etta toimintaa
joudutaan keskeyttdamaan. Valmiussuunnitelma paivitetaan kerran vuodessa ja
tarvittaessa useammin yksikon esihenkiloiden ja turvallisuusvastaavan kanssa.
Valmiussuunnitelma on luettavissa asuinyksikoiden viranomaiskansioista, Faminetin
toiminnanohjausjarjestelman sivuilta seka verkkosivuilta:
https://familar.pelsu.fi/familar-siilimaki/. Henkilosto on velvollinen perehtymaan
valmiussuunnitelman sisaltdon ja kuittaamaan sen luetuksi pelsu verkkosivustolla.

OMAVALVONNAN TOIMEENPANO, JULKAISEMINEN,
TOTEUTUMISEN SEURANTA JA PAIVITTAMINEN

Toimeenpano

Siilimaen omavalvontasuunnitelma on luettavissa asuinyksikon yhteisissa

tiloissa ilmoitustauluilla, Faminetin toiminnanohjausjarjestelmassa seka Familarin
Siilimaen verkkosivuilla https://familar.fi/toimipaikat/siilimaki

Paivitetty omavalvontasuunnitelma lahetetaan henkilostolle tiedoksi sahkopostilla ja
tyontekija velvoitetaan kuittaamaan allekirjoituksellaan omavalvontasuunnitelma
luetuksi. Omavalvontasuunnitelman muutokset kasitelldan lisaksi henkiléston kanssa
tiimipaivassa.

Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan kuukausittain
omavalvontakyselylla. Kyselyn pohjalta maaritellaan toimenpiteet, joiden
toteutumista seurataan. Neljannesvuosittain suoritetaan omavalvontasuunnitelman
seurantahavainnot ja pohditaan yksikkdkohtaiset kehittamiskohteet. Nama
julkaistaan Familar Siilimaen verkkosivuilla https://familar.fi/toimipaikat/siilimaki.
Vuosittain, syksylla, vastaamme omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa arvioidaan
omavalvonnan toteutumista koko vuodelta. Vuosikyselyn pohjalta laaditaan
kehittamistoimenpiteet seuraavalle vuodelle. Omavalvontasuunnitelmaa paivitetaan
vahintaan kerran vuodessa ja aina, kun toiminnassa tapahtuu merkittaviad muutoksia,
jotka on huomioitava omavalvontasuunnitelman sisallossa.

Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja

Paikka ja paivays: Espoo 1.3.2026
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