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1 PALVELGNTUOTTAJAN JA PALVELUYKSIKON PERUSTIEDOT

Palveluntuottaja
Familar Oy

Katuosoite
Matalantie 11, 84100 Ylivieska

Palveluntuottajan yhteyshenkil5 ja yhteystiedot
Minna Pentti; yksikonjohtaja. 0440410312. minna.pentti@familar.fi

Toimintayksikko Y-Tunnus

Simikaari 2300134-8

Esihenkil6 / vastuuhenkild Yhteystiedot (puhelin ja sihkdposti)
Minna Pentti 0440410312, minna.pentti@familar.fi
Toimintayksikdn katuosoite Postinumero ja toimipaikka
Matalantie 11 84100 Ylivieska

Palvelut / asiakasryhma Asiakaspaikkamaira
Lasten ymparivuorokautinen laitoshoito 7

Miten palveluja tuotetaan (esim. Iahipalvelu, etépalvelu)
Ympérivuorokautisesti yksikdssa.

Hyvinvointialue
Pohjois- Pohjanmaan hyvinvointialue, Pohde

Palveluyksikon sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtdvana on neuvoa ja ohjata potilaita, asiakkaita ja
heidan laheisiaan asiakkaan oikeuksiin ja asemaan littyvissa asioissa.

Potilas- ja sosiaalivastaava Lakeuden, Oulun eteldisen ja Rannikon alue. Puh. 086690600.
Puhelinaika maanantaista- perjantaihin klo 9.00—11.00.

Kainuun hyvinvointialueella sosiaaliasiavastaavana toimii:
Sosiaaliasiavastaava

Tiina Komulainen

Puhelinneuvonta 044 797 0548

ma-ti ja to klo 8-11

REKISTEROINTITIEDOT

Palvelun rekisteréintipaiva | Palvelu, johon rekistersinti myonnetty
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1.1 Toiminfa-ajatus ja toimintaperiaatteet

Tarjoamq-‘jé Simikaaressa 6-12-vuotiaille lapsille turvallisen ja osallistavan
kasvuympariston, jossa jokainen lapsi tulee kuulluksi ja ymmarretyksi juuri sellaisena
kuin on. Neuropsykiatrisella osaamisella seks ratkaisukeskeiselld otteella edistamme
lasten hyvinvointia ja kehitysta arvostaen heidan ainutlaatuisuuttaan ja tukien heidan
kasvuaan ja kehitystaan vahvuudet huomioiden. Neuropsykiatrinen osaaminen nakyy
Simikaaressa tietona ja taitona vastata lasten neuropsykiatrisiin haasteisiin erilaisilla
toimintamalleilla seka sisukkuutena I6ytaa jokaiselle lapselle toimiva menetelma
arkeen ja sujuvaan elamaan. Ratkaisukeskeisyys ohjaa tystamme huomaamaan
hyvén, jolloin lasten vahvuudet tulevat nakyviksi. Palkitsemme onnistumisista sek
kasvatamme positiivisuudella.

Pitk&aikainen, sitoutunut ja motivoitunut henkildkuntamme pitda tarkeina arvoina
keskustelevuutta, joukkuehenkisyytta, huumoria ja suvaitsevaisuutta. Nama luovat
pohjan aidoille ja arvostaville kohtaamisille seks antaa lapsille uskalluksen tuoda ilmi

heidan omat mielipiteensa, jolloin lapset paédsevat vaikuttamaan ja saavat vahvan
turvallisuuden tunteen.

Simikaaren arki sekd vapaa-aika pidetaan sopivassa madrin toiminnallisena ja
jokaiselle lapselle mahdollistetaan mielekasta tekemista yksiléna ja yhdessa toisten
kanssa. Lapsia kannustetaan ja autetaan [8ytamaan heille mielekasts
harrastustoimintaa myé&s yksikén ulkopuolelta.

Aikuiset toimivat Simikaaressa johdonmukaisesti, mika tuo lapsille turvaa. Jokaisen
lapsen kohdalla tavoitellaan yhdessd asetettua paamaaraa ja sen toteutumista
arvioidaan yksikossa. Lasta autetaan ja tuetaan tavoitteeseen pé&semiseksi.

Nauru on tarkeda Simikaaressa. Lasten ja aikuisten kesken luodaan vapautunut

ilmapiiri, jossa on hauskaa ja jokainen uskaltaa kaytta& huumoria hyvan maun rajoissa.
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2.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

2.2

Toimintamme perustuu systemaattiseen laadunhallintaan, joka on olennainen osa
johtamis- ja toimintajérjestelmaamme. Jarjestelmamme tayttaa 1ISO 9001, ISO
14001 ja ETJ+ -standardien vaatimukset. Yhteinen laatukésikirja toimii yksikén
arjen tyékaluna ja sisaltaa kaikki laatuun liittyvat ohjeistukset.

Varmistamme Simikaaressa palvelun laadun ja jatkuvan kehittdmisen seuraavilla
keskeisilla menetelmilla:

Palautejirjestelmit ja poikkeamien kasittely:

Keraamme saannollisesti palautetta lapsilta, laheisilta ja sosiaalitydntekijilta
asiakastyytyvaisyyskyselyill3.

Seuraamme aktiivisesti laatupoikkeamia ja muita haittatapahtumia.

Kaikki saadut palautteet ja havaitut poikkeamat kasitellzan viipymatta, ja
niiden pohjalta kaynnistetaan tarvittavat korjaavat toimenpiteet toimintamme
kehittamiseksi.

Saédnnollinen omavalvonta:

Kuukausittain: Yksikénjohtaja toteuttaa omavalvonnan kuukausiseurannan,
jonka avulla ennaltaehkéistéan virheits ja tuetaan sovittujen toimintatapojen
noudattamista. Havaitut puutteet kaydaan l&pi koko henkilékunnan kanssa
tyéryhmakokouksissa, joista kirjataan muistio.

Neljannesvuosittain: Yksikénjohtaja ja palvelujohtaja suorittavat
laajemman arvion yksikén toiminnasta ja laadun ajantasaisuudesta.

Naiden menetelmien avulla varmistamme, etta toimintamme Simikaaressa on
laadukasta, turvallista ja asiakaslahtoista vuoden jokaisena paivana.

Vastuu palvelujen laadusta

Yksikon toiminnan laadusta ja sen lainmukaisuudesta vastaa kokonaisvaltaisesti
Simikaaren yksikénjohtaja Minna Pentti. Meille on tarkeda, ettd toimimme aina
lakien, ohjeistusten ja viranomaismaéaraysten mukaista. Laadun ja laatulupausten
toteutuminen arjessa on kuitenkin jokaisen tydntekijan vastuulla,

Yksikénjohtajan tukena laadun varmistamisessa toimii selked vastuunjako:




2.3

* VYastaava ohjaaja Harri Koski: Vastaa arjen tyén sujumisesta j?\
tyévuorosuunnittelusta.

* Yksikén sairaanhoitaja Minna Paavola ja lahihoitaja Teemu Tikka: Vastaavat
turvallisen laakehoidon seka lasten terveydenhuollon laadukkaasta ja oikea-
aikaisesta toteutumisesta.

e Turvallisuusvastaava Harri Koski: VVastaa yksikon toiminnan turvallisuudesta,
turvallisuuteen liittyvien halyttimien toimivuudesta seka
turvallisuusasiakirjojen ajantasaisuudesta.

Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Simikaaresssa  toimintamme  perustuu jokaisen  lapsen  yksilslliseen
kunnioittamiseen. Takaamme lapselle  oikeuden koskemattomuuteen,
turvallisuuteen ja tulevansa kuulluksi hanta koskevissa asioissa. Toimintaamme
ohjaavat velvoittavasti Lapsen oikeuksien sopimus ja Lastensuojelulaki.

Lapsen asema ja oikeudet varmistetaan kolmella keskeisell osa-alueella:
1. Hoito- ja kasvatussuunnitelma — Tavoitteellinen tuki

Jokaiselle lapselle laaditaan henkildkohtainen hoito- ja kasvatussuunnitelma (LSL
30 a §), joka tekee kuntoutumisesta tavoitteellista Ja nékyvaa seka turvaa terveen
kasvun ja kehityksen.

e Laatiminen: Suunnitelman tavoitteet laaditaan yhdessa lapsen, hanen
vanhempiensa, omaohjaajan, yksikén johtajan ja sosiaalityéntekijan kanssa.

e Paivitys: Suunnitelma paivitetaan kolmen kuukauden vilein tai useammin,
jos lapsen tilanne muuttuu. Paivityksen yhteydessa arvioidaan myés lapsen
toimintakyvyn edistymista erillisells toimintakykymittarilla.

e Tiedonkulku: Valmis ja péivitetty suunnitelma toimitetaan aina tiedoksi
lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle. Tavoitteiden edistymisesta
raportoidaan hanelle myés kuukausikoosteella.

2. Osallistuminen ja palautteen antaminen

Simikaaressa lapsen osallisuus on arjen toimintamme ytimessa. Kannustamme
palautteen antamiseen monikanavaisesti. Saatujen palautteiden perusteella
tehd&én yksikon toimintaa koskeva kehittamissuunnitelma vuosittain.

e Jatkuvat kanavat: Lapset voivat antaa palautetta ja tehda ehdotuksia milloin
tahansa arjessa, s&annéllisissa yhteisdkokouksissa seka jattamalla viesteja
yhteisissa tiloissa olevaan palautelaatikkoon. Kiireelliset asiat kasitellaan heti.
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e Vuosittaiset asiakaskyselyt: Kerdamme vuosittain palautetta Iapsiltﬂ
Vanhemmilta ja sosiaalityontekijoilta  sahkoisilla  kyselyilla. Tulokset
kasitellaan lasten kanssa, ja ne ohjaavat toimintamme kehittamista.

o Suora palaute: Palautetta voi antaa suoraan Simikaaren aikuisille
esimerkiksi asiakassuunnitelmapalavereissa.

3. Hyvéda kohtelua koskeva suunnitelma
Lapset osallistuvat aktiivisesti yksikén Hyvaa kohtelua koskevan suunnitelman

laatimiseen ja paivittamiseen. Suunnitelma paivitetd&dn vahintaan kerran vuodessa
Lvuosikellon mukaisesti. Asiakirja on kaikkien nahtavillz yksikén yleisissa tiloissa.

2.3.1 Asiallinen kohtelu

Takaamme lapsille asiallisen ja kunnioittavan kohtelun ammattitaitoisen
henkilokunnan, selkeiden toimintamallien ja avoimen sekd turvallisen
vuorovaikutuskulttuurin avulla.

1. Periaatteet ja ennaltaehkiisy

e Omaohjaajatyd: Jokaiselle lapselle nimetdsn kaksi omaohjaajaa, jotka
tyoskentelevat padosin eri timeissa. Tama maksimoi lapselle turvallisen ja
tutun aikuisen lasnégolon arjessa aina tai mahdollisimman usein. Omaohjaajat
ovat keskeisessé roolissa luomaan turvallista ymparistéa lapselle avoimeen
vuorovaikutukseen. Omaohjaajat huolehtivat, etts lapsilla on tieto hanen
oikeudestaan asialliseen kohteluun seka kertovat miten lapsi voi toimia, mikali
tama ei toteudu.

* Nollatoleranssi kiusaamiselle: Emme salli minka4nlaista kiusaamista tai
epaasiallista kohtelua. Kaikkiin kiusaamistilanteisiin puututaan valittdmasti ja
riittdvalla vakavuudella.

e Avoin yhteistyd: Teemme tiivista yhteistyétd vanhempien kanssa ja
kannustamme heitd olemaan yhteydessa matalalla kynnyksella, jos he
havaitsevat tai kuulevat lapsen kokemasta epareilusta kohtelusta. Myés
lapsia kehotetaan puhumaan aikuisille aina, mikali kokevat kiusaamista tai
muuta epaasiallista kohtelua kenen tahansa toimesta.

2. Epaasialliseen kohteluun puuttuminen: Selkei toimintamalli

Jos epaasiallista kohtelua, kiusaamista tai vaaratilanne iimenee, noudatamme
Simikaaressa seuraavaa prosessia:

* Vilitdn puuttuminen: Tyévuorossa oleva aikuinen puuttuu tilanteeseen heti.




e Tilanteen selvittiminen: Tilanne kaydaan avoimesti ja rehellisesti lapi
asianosaisten kanssa esihenkilén johdolla.

* Omaisten informointi: Lapsen omaisia tiedotetaan tapahtuneesta
viipymatta.

e Jalkihoito: = Toimintakulttuurimme  kuuluu anteeksipyytdminen ja
anteeksiantaminen.

3. Viralliset ilmoituskanavat

* Lapsen ja omaisen oikeus: Lapsella ja hénen laheisillaan on oikeus tehds
epaasiallisesta kohtelusta virallinen muistutus. Muistutuksesta voi olla

yhteydessa yksikén  johtajaan, lapsen asioista vastaavalle
sosiaalitydntekijalle tai sosiaaliasiamieheen.
e Henkilokunnan velvollisuus: Henkilokunta tekee kaikista

asiakasturvallisuutta vaarantavista haitta- ja lahelta piti -tilanteista sahksisen
iimoituksen Familarin poikkeamailmoitusjérjestelmasn. Sinne tehty ilmoitus
menee yksikon johtajan tietoon, joka kaynnistaa tilanteesta selvitysprosessin
riittavalla vakavuudella. Korjaavat toimenpiteet suunnitellaan yhdessa
tyéryhmaén kanssa.

23.2 Itseméaidraimisoikeuden toteutuminen

Me Simikaaressa kunnioitamme lapsen itsemaaradmisoikeutta kaikessa
toiminnassamme ja piddmme tarkednd ldmminta seka kunnioittavaa kohtelua.
Toimintamme perustuu korkeaan etiikkaan ja Familarin arvoihin, joiden tavoitteena
on varmistaa lapselle turvallinen olo olla juuri sellainen kuin hin on.

1. Itsem&araamisoikeuden tukeminen arjessa

* Yksiléllisyyden kunnioitus: Tuemme lasta ilmaisemaan itseddn hanen
haluamallaan tavalla. Tdm& nakyy muun muassa siind, ettd kannustamme
lasta pukeutumaan itselleen mielekkaalls tavalla ja sallimme meikkaamisen,
ohjaten samalla ikatasoisesti ja sdanmukaisesti.

e Yksityisyyden suoja: Jokaisella lapsella on oma huone, johon muilla on
paasy vain luvalla. Aikuiset koputtavat aina ennen sisaan tulemista.
Ohjaamme lapsia puhumaan henkildkohtaiset puhelunsa omassa rauhassa
ja aikuiset puuttuvat tilanteeseen, jos joku on lilan utelias toisten asioista.
Huoneissa on lukot, jotta oven saa lukittua esimerkiksi lapsen kotiharjoittelun
ajaksi. Yksikén aikuisilla on avain lukkoihin.

» Fyysinen koskemattomuus: Paasaants on, etté lapseen ei kosketa ilman
lupaa. Poikkeuksena ovat akuutit tilanteet, joissa lapsen tai muiden
turvallisuus on varmistettava kiinnipitamalla.
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2. Ra}oTtustoimenpiteiden kayttd — Poikkeus itsemiiriimisoikeuteen

Rajoituétoimenpiteet ovat aina viimesijainen keino, jota kaytetaan vain lain (LSL
417/2007) edellyttamissa pakottavissa tilanteissa lapsen kasvun ja kehityksen
turvaamiseksi. Niita ei kayteta koskaan rangaistuksena.

Prosessi etenee seuraavasti:

Periaatteet ja ennakointi:

* Minimointi: Pyrimme ennaltaehkaisemaan rajoitustoimenpiteiden tarvetta
Hyvén hoidon suunnitelman ja ennakoivien tyGotteiden avulla.

e Osaaminen: Jokainen tyontekija on suorittanut Familarin
rajoitustoimenpidekoulutuksen ja -tentin.

Toimenpiteen toteutus ja lapsen kohtaaminen:

e Kaytdmme vain tilanteen kannalta valttamattemia ja oikeasuhtaisia
toimenpiteita.

o Paatds ja sen syyt kdydaan aina lapi lapsen kanssa.

e Lapsen vointia ja turvallisuuden tunnetta seurataan ftiiviisti toimenpiteen
aikana ja sen jalkeen. Keskusteluyhteys lapseen on tarkein prioriteettimme.

Kirjallinen paatoksenteko ja dokumentointi:

* Jokaisesta rajoitustoimenpiteests tehdaan asianmukainen, kirjallinen paatos
Nappula-asiakastietojarjestelmaan.

* Paatbkset tehdaan vastuuhenkilén tai erillisen delegointisdannén mukaisesti.

o Paéatdkset saatetaan todistetusti tiedoksi asianosaisille, ja lapselle kerrotaan

hanen muutoksenhaku- ja kantelumahdollisuuksistaan.

Muistutusten kisittely

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattdmalla on oikeus tehda
kirjallinen muistutus. Muistutuksen voi tehds asianosainen itse, hanen laillinen
edustajansa, omainen tai ldheinen. Suhtaudumme myds suullisesti saatuihin

huomioihin tyytymattémyyteen yhta suurella vakavuudella aloittaaksemme korjaavat
toimenpiteet valittémasti.

Prosessin eteneminen:
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e MNuistutuksen tekeminen: Muistutus osoitetaan toimintayksikén
vastuuhenkilslle. Tarvittaessa hyvinvointialueen sosiaaliasiamies, joka on
ulkopuolinen ja puolueeton neuvonantaja, auttaa asiakasta oikeuksiensa
selvittdmisessa ja muistutuksen laatimisessa.

o Kisittely ja vastaus: Yksikén johtaja kaynnistdd asian selvittamisen
viipyméatta. Asia kasitellaan tydryhmésséd, ja yksikén johtaja antaa
muistutukseen kirjallisen ja perustellun vastauksen kohtuullisessa ajassa.

e Jatkovaihe (kantelu): Jos asiakas ei ole tyytyvéinen saamaansa
vastaukseen, hén voi sosiaaliasiamiehen avustuksella tehdz asiasta kantelun
valvovalle viranomaiselle, kuten Aluehallintovirastolle (AVI).

Kanteluiden selvitystydssa yksikén vastuuhenkils tekee yhteistyéta Familarin laatu-
ja kehitysjohtajan seka liketoimintajohtajan kanssa. Yksikkd sitoutuu toteuttamaan
viranomaisen edellyttamat korjaavat toimenpiteet.

Tyéryhmaa tiedotetaan kaikista muistutuksista ja kanteluista seka niista
seuranneista toimenpiteista. Korjaustoimenpiteiden toteutumisesta vastaa yksikon
johtaja.

Muistutuksen ja kantelun vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot:
Minna Pentti, yksikon johtaja, 044- 0410312, minna.pentti@familar.fi

Henkilosto

1. Henkil6ston rakenne ja mitoitus

Varmistamme riittavan henkiléstémaaran ja asiakasturvallisuuden kaikissa
tilanteissa. Henkiléstémitoituksemme on aina  vAhintaan lastensuojelulain

edellyttamalla tasolla, ja lissamme henkildkuntaa vuoroihin tarvittaessa arjen
tilanteiden mukaan.

Simikaaren henkilskunta on erittain pitkaaikainen ja sitoutunut. Yksikossa
tyéskentelee 9 vakituista tydntekijas, ja timissamme on seks miehid ettd naisia.
Koulutustaustamme on monipuolinen:

e Sosionomi (AMK): 5

¢ Sairaanhoitaja (AMK): 1

e Lahihoitaja: 1

* Nuoriso- ja vapaa-ajanohjaaja: 2
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2. Rekrytointi ja kelpoisuuden varmistaminen 1
Rekrytoimme uusia tyéntekijoita avoimella haulla, suorakontaktoinnilla tai
suositusten  kautta.  Kiinnitimme koulutuksen lisAksi erityistd  huomiota

persoonallisiin vahvuuksiin ja motivaatioon.
1

Varmistamme uuden tyéntekijan soveltuvuuden ja kelpoisuuden huolellisesti:

e Tutkintotodistusten tarkistaminen.

e Ammattioikeuksien varmistaminen JulkiTerhikki/JulkiSuosikki-rekisterist
(Laki sosiaalihuollon ammattihenkilistz 817/2015).

¢ Rikosrekisteriotteen tarkistaminen (Rikosrekisterilaki 6 § 2 mom).

e Haastattelu, jossa arvioimme kohtaamistaitoja ja empaattisuutta.
Mahdollisuuksien mukaan myés lapset osallistuvat haastattelun osaan.

Sijaistilanteissa kaytdamme passiantsisesti lapsille ennestaan tuttuja, yksikén
vakituisia sijaisia.

3. Uuden tyontekijan perehdytys

Kattava perehdytyksemme varmistaa, etta uusi tyontekija saa laajan tiedon yksikén
kéyténteista. Prosessi koostuu kahdesta osasta:

e Séahkéinen perehdytysohjelma: Ohjelma etenee viikoittain ja siséltaa kaikki
keskeiset osa-alueet, kuten tydsuhdeasiat, toimintamallit ja Kirjalliset
suunnitelmat (esim. l&&kehoito- ja omavalvontasuunnitelma).
Yksikénjohtajalla on ndkyméa perehdytyksen etenemisté, jonka avulla pystyy
varmistamaan sen toteutumisen.

o Kéytdnnén perehdytys: Uusi tydntekija tyéskentelee aluksi kokeneiden
aikuisten tyoparina ja erillisilla perehdytysvuoroilla. Tama varmistaa laajan
oppimisen ja oman ammatillisen otteen I6ytymisen.

4. Osaamisen kehittiminen ja ylldpito

Laadimme vuosittain koulutussuunnitelman, joka kattaa seké henkiloston toiveet etts
toiminnan tarpeet. Varmistamme, etts lakisaateiset koulutukset ovat aina voimassa.

Naita ovat:

» Laakeosaaminen (l&ékeluvat)

e Ensiapukoulutus

e Hygieniapassi

* MAPA®-menetelmékoulutus (Aggression hallinta)
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Lisaksi  tarjoamme  henkilsstélle  mahdollisuuden osallistua  muihin

taydennyskoulutuksiin omien mielenkiinnon kohteiden, kilpailutusten vaatimusten ja
toimintaa tukevien tarpeiden mukaisesti.

Asiakas- ja potilastydhon osallistuvan henkiléstén riittdvyyden seuranta

Yksikénjohtaja ja vastaava ohjaaja vastaavat siits, etta tydvuoroissa on aina riittava
henkilé8tomaéara. Tama varmistetaan selkeslla prosessilla:

e Ennakoiva suunnittelu: Riittava henkildstémaara huomioidaan ja
varmistetaan jo tydvuorosuunnittelun vaiheessa.

e Toiminta poikkeustilanteissa:  Yil4ttavists poissaoloista,  kuten
sairastapauksista, iimoitetaan valittémasti yksikénjohtajalle tai vastaavalle
ohjaajalle. He reagoivat tilanteeseen ja vastaavat sijaisen jarjestamisests,
jotta henkiloston riittavyys turvataan. Sijaisina kaytetdan entuudestaan
lapsille tuttuja sijaisia, jotka I6ytyvat Simikaaren sijaisrekisterista.

Monialainen yhteistyé ja palvelun koordinointi

Toimiva monialainen yhteistyd on lapsen edun mukaista ja tukee hanen
kuntoutumistaan. Varmistamme Simikaaresta tiiviin ja saanndéllisen yhteydenpidon
kaikkien lapsen elamaan liittyvien tahojen kanssa.

Yhteistyon prosessi ja vastuut

e Yhteistydn kdynnistiminen: Lapsen sijoituksen alkaessa pidettavassa
asiakassuunnitelmapalaverissa sovitaan keskeiset yhteistyétahot ja
yhteydenpidon k&aytannét. Taman jalkeen yksikosta ollaan nopeasti
yhteydessa sovittuihin tahoihin.

e Dokumentointi: Kaikki monialainen yhteisty6 ja yhteydenpito kirjataan lapsen
tietoihin Nappula-asiakastietojarjestelmaan.

Keskeiset yhteisty6tahot ja vastuunjako

e Sosiaalityontekiji: Lapsen asioista vastaava sosiaalitydntekija on
ensisijainen yhteistydkumppanimme. Yhteydenpidosta vastaavat paaasiassa
yksikén johtaja ja omaohjaajat.

* Terveydenhuolto: Yhteydenpidosta terveydenhuoltoon vastaa ensisijaisesti
yksikén sairaanhoitaja. Akuuteissa tilanteissa yhteydessa ovat tyévuorossa
olevat aikuiset.

e Koulu: Teemme tiivistd yhteistysts lapsen koulun ja opettajan kanssa.
Paivittdinen tiedonkulku varmistetaan Wilma-tunnuksilla, ja tarvittaessa
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jarjestetaan yhteisia neuvotteluja. Yhteistyosta vastaavat ensisijaisesti lapsen
omaohjaajat.

Toimitilat ja vilineet

1. Sijainti ja kulkuyhteydet

Simikaari sijaitsee Ylivieskassa, noin 4 kilometrin paasséa keskustasta ja 3 kilometrin
paassa lasten lahikoulusta. Ylivieskan juna-asema ja hyvat bussiyhteydet takaavat
sujuvan likkumisen l&hikuntiin seka kauemmas.

Lapset kulkevat kouluun ensisijaisesti pyéralla, mutta tarvittaessa jarjestamme
kyyditylggset kouluun ja kotijaksoille lapsen tilanteen ja kehitystason mukaan.

2. Kodinomaiset ja turvalliset tilat

Toimitiloissamme on kiinnitetty erityista huomiota viihntyvyyteen, kodinomaisuuteen,
turvallisuuteen ja tarkoituksenmukaisuuteen. Pidamme tarkeana, etta lapset kokevat
olonsa Simikaaressa mahdollisimman kodikkaaksi.

e Omat huoneet: Jokaisella lapsella on oma, vahintzan 10 m?2 kokoinen huone,
jonka hdn saa sisustaa itsensa nakoiseksi. Tarjoamme Simikaaresta
peruskalusteet (sanky, péyta, tuoli, séilytystilat) ja aikuiset auttavat
tarvittaessa sisustamisessa. Lapsi voi sailyttdd henkilokohtaiset tavaransa
huoneessaan tai antaa arvotavarat séilytykseen yksikon lukittuun kaappiin.

e Yhteiset tilat: Alakerran olohuone ja ruokailutila tarjoavat puitteet
yhdessé&oloon, pelaamiseen ja askarteluun. Ylakerran aulassa voi pelata
konsolipeleja. Lasten k&ytéssa on kolme WC:ta, kaksi pesutilaa, sauna ja
kodinhoitotila.

e Piha-alue ja harrastusmahdollisuudet: Laaja piha-alue mahdollistaa
monipuolisen liikkumisen. Pihalta [6ytyy mm. trampoliini, maaleja palloiluun,
polkuautoja ja frisbeekori. Huomioimme lasten toiveita harrastusvalineiden
hankinnassa.

e Erilliset tilat: Piha-alueella on erilliset tilat itsendistyville nuorille seka
yksidméinen tila, jota kaytetaan tapaamisiin, terapioihin ja omaisten
vierailuihin.

3. Kiinteiston yllidpito ja turvallisuus
¢ Kiinteistéhuolto: Yhteistyékumppanimme vastaavat kiinteistén yllapidosta:

e Vieskan kiinteistéhuolto: Nurmialueet
* Veljekset Rantala: Lumityét ja hiekoitus
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s » Vieskan sahkdpalvelu: Sahks-, lukko- ja hélytinjarjestelmat
e Vieskan LVI-palvelu: LVI-tyst
* Tarkastukset: Tilojen turvallisuus varmistetaan saanndllisilla tarkastuksilla.
Viimeisimmat tarkastukset:
e Palotarkastus: 25.1.2022
» Terveydellisten olojen tarkastus: 18.10.2024

Simikaaren kiinteistéhuollosta vastaavat alueen toimijat. Vieskan kiinteistéhuolto
hoitaa “yksikén nurmialueet, Veljekset Rantala lumitydt ja hiekoituksen,
séhkopalveluista seka lukko- ja halytinjarjestelmists vastaa Vieskan sahkopalvelu ja
LVI- palveluista Vieskan LVI- palvelu.

Simikaaren viimeisin palotarkastus on suoritettu 25.1.2022. Viimeisin tilojen
terveydellisten olojen tarkastus on suoritettu 18.10.2024.

Ladkinnalliset laitteet, tietojirjestelmit ja teknologian kayttd

1. Asiakastietojirjestelma

* Kaytdssdmme on  Kanta-yhteensopiva ja  sertifioitu  Nappula-
asiakastietojarjestelma.

o Jarjestelmén paakayttja tiedottaa kayttokatkoista ja héairiétilanteista.

2. Turvallisuusteknologia

e Yksikdssa on automaattinen palohélytinjarjestelma, joka halyttas vartijalle,
yksikén puhelimeen, yksikén johtajalle ja vastaavalle ohjaajalle.

e Kaytossd olevien turvarannekkeiden toimivuus testataan kuukausittain.
Testauksesta vastaa turvallisuusvastaava Harri Koski.

3. Laékinndlliset laitteet ja apuvilineet

* Yksikon peruslaitteet: Varustukseemme kuuluvat saanndllisesti huollettavat
ja kalibroitavat perusterveydenhuollion laitteet, kuten verensokerimittari,
kuumenmittari, verenpainemittari ja alkometri.

e Vastuuhenkils: Laitteista ja tarvikkeista vastaa yksikon

sairaanhoitaja Minna Paavola (minna.paavola@familar.fi, 044-
0410314).
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e Lapsikohtaiset apuvilineet: Lapsen tarvitsemien erityisten apuvaélineiden
hankinnasta sovitaan aina sijoittavan kunnan kanssa. Henkildkunta saa

laitteen kayttéon tarvittavan koulutuksen ja vastaa sen ohjeenmukaisesta
kaytosta.

2.10 Lddkehoitosuunnitelma

Simikaaren turvallinen ja laadukas la&kehoito varmistetaan selkeilld vastuilla,
ajantasaisella suunnitelmalla ja henkilékunnan vahvalla osaamisella.

1. Ladkehoitosuunnitelma

e Pdivitys: Suunnitelma paivitetaan vahintaan kerran vuodessa tai aina, kun
saadoksissa, toiminnassa tai ladkehoidon kéytannoissa tapahtuu merkittavia
muutoksia.

¢ Hyvédksynti ja status: Suunnitelman hyvéksyy laakari (LL Mikko Purhonen),
ja se on viimeksi paivitetty 09/2025.

2. Vastuuhenkildt ja osaaminen

e Vastuuhenkilot: Laikehoidon kokonaisuudesta vastaavat  yksikon
sairaanhoitaja Minna P&&kké ja lahihoitaja Teemu Tikka.

* Henkilokunnan osaaminen: Jokaisella |aakehoitoon osallistuvalla
tyontekijalla on voimassa olevat, [a4karin hyvaksymat laakeluvat.

3. Toteutus ja valvonta

e Toteutus: Laakehoito toteutetaan paivittdin turvallisesti ja tarkasti
la&kehoitosuunnitelman mukaisesti.
e Valvonta: L&aakehoidon turvallisuutta ja ajantasaisuutta seurataan

kuukausittain omavalvontakyselylla, johon laékehoidosta vastaavat henkilot
vastaavat.

2.11 Asiakas- ja potilastietojen késittely ja tietosuoja

Laadukas ja ajantasainen kirjaaminen seka tietosuojasta huolehtiminen ovat
keskeinen osa asiakasturvallisuutta ja tydmme |apinakyvyytta.

1. Asiakastyon kirjaaminen

o Kirjaamisjarjestelmi: Paivittaiset tapahtumat  kirjataan  Nappula-
asiakastietojarjestelmaan, johon jokaisella tydntekijalla on henkildkohtaiset
tunnukset.




o Kirjaamisen periaatteet: Kirjaaminen on aina lasta kunnioittavaa. Lapsen
Raivan kulusta ja voinnista tehd&an merkintéa paivittain, ja tavanomaisesta
poikkeavat tapahtumat kirjataan viipymatta.

e Osaaminen ja valvonta: Yksikén johtaja vastaa perehdytyksesta ja valvoo
kijaamisen  ajantasaisuutta.  Jokainen tyontekija on  suorittanut

kirjaamiskoulutuksen, ja tyévuorosuunnittelussa on varattu aikaa paivittaiselle
Kirjaamistydlle.

2. Tietosuoja ja vaitiolovelvollisuus

Yksikon johtaja vastaa asiakastietojen kasittelysté ja siihen liittyvésta ohjeistuksesta
asiakastietolain mukaisesti.

e Osaaminen: Jokainen tyéntekija ja opiskelija perehdytetasn tietosuojaan.
Kaikki tyontekijat ovat suorittaneet tietosuojakoulutuksen ja siihen liittyvan
tentin hyvaksytysti.

 Vaitiolovelvollisuus: Kaikki tyontekijat ja opiskelijat allekirjoittavat
vaitiolovelvollisuussopimuksen.

¢ Tietojen luovutus: Lasten tietoja luovutetaan vain lapsen huoltajille tai muille
asiakassuunnitelmapalaverissa sovituille henkilsille. Sijoituksen paattyessa
kaikki lapsen kirjaukset tulostetaan ja poistetaan asiakastietojarjestelmasta ja
luovutetaan lapsen asioista vastaavalle sosiaalitydntekijalle yndessa muiden
lapsen papereiden kanssa. Puhelimessa tietoja annetaan erittéin harkitusti
ollen varmoja soittajasta.

Tietosuojavastaavat:

Mehilaisen tietosuojavastaava:
Kim Klemetti

p. 045 672 8286

Yksikon tietosuojavastaava:
Minna Pentti, yksikén johtaja
p. 0440410312
minna.pentti@familar.fi

2.12 Saanndllisesti kerattivin ja muun palautteen huomioiminen

Kerddmme aktiivisesti palautetta toimintamme jatkuvan kehittamisen pohjaksi.
Suhtaudumme kaikkeen saatuun palautteeseen kunnioittavasti ja hyédynnamme
sité laadukkaiden toimintamallien vahvistamisessa.
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Kéytéssamme on monikanavainen palautejarjestelma, joka sisaltdda muun muassa

vuosittaiset asiakaskyselyt, saannélliset yhteisdkokoukset seka matalan kynnyksen
palautekanavat arjessa.

Tarkempi kuvaus palautteen kerdiamisen ja késittelyn prosesseista on esitetty
luvussa 2.3.

-



3 OMAVAI:VONNAN RISKIENHALLINTA

3.1 Palveluyksikén riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Riskienhallinnan paspaino on ennakoinnissa. Toimintakulttuurimme kannustaa seka
lapsia etta aikuisia ottamaan epakohdat puheeksi matalalla kynnyksella, jotta voimme
varmistaa turvallisen ympéristén kaikille.

1. Vastuut ja periaatteet

e Vastuu: Riskien arvioinnin ja  tunnistamisen kokonaisvastuu on
yksikénjohtajalla Minna Pentill4.

e Osallistuminen: Koko tyéryhma osallistuu aktiivisesti riskien tunnistamiseen
ja késittelyyn.

2. Ennakoiva riskienhallinta: Vuosittainen arviointi

Toteutamme vuosittain  systemaattisen riskienarvioinnin, jossa kartoitamme
tyéskentelyn olosuhteisiin, kuormitustekijéihin ja turvallisuuteen liittyvia vaaroja.

* Toteutus: Arviointi tehd&&n organisaation yhteiselld lomakkeella, ja sen
pohjalta laaditaan toimenpidesuunnitelma tunnistettujen riskien
minimoimiseksi.

e Dokumentointi ja seuranta: Suunnitelma kirjataan tydyhteisén muistioon,
joka on tallennettu yksikon sahkéiseen kansioon. Suunnitelman toteutumista
seurataan vuosikellon mukaisesti.

3. Jatkuva riskien tunnistaminen ja reagointi

Vuosittaisen arvion liséksi tunnistamme riskejd jatkuvasti arjen toiminnassa.
Menetelmidmme ovat:

e Haittatapahtumien ja lahelts piti -tilanteiden seuranta (poikkeamajarjestelma)
e Asiakas- ja henkilostépalautteet

e Turvallisuuskavelyt ja toimitilatarkastukset

» Omavalvontakaynnit ja -kyselyt

Haittatapahtumien kisittelyprosessi:
* Kirjaaminen ja késittely: Tapahtumat Kirjataan, analysoidaan ja raportoidaan.

Ne kayd&én aina lapi tydntekijdiden, lapsen ja tarvittaessa hanen laheistensa
kanssa. Vakavat poikkeamat kasitellaan valittémasti. J
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* Juurisyyanalyysi ja korjaavat toimenpiteet: Selvitetdan tapahtuman juurisyy
j& stiunnitellaan tarvittavat korjaavat toimenpiteet.

e Dokumentointi: Korjaavista toimenpiteista tehdaan Kirjaus
henkildstokokousten muistioon ja omavalvonnan seurantajarjestelmaan.

e Lasten ja ldheisten tuki haittatapahtuman jilkeen: Huolehdimme, etta
haittatapahtuman sattuessa lapsi ja hénen laheisensi saa tarvittavan tuen
sekd yksikosta ettad tarvittaessa yksikdénulkopuolelta. Annamme yhteystiedot
esimerkiksi kriisipaivystykseen tai kiireettmaan ajanvaraukseen lapsen
kotikunnan kriisityéntekijalle.

3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epédkohtien ja puutteiden
kisittely

Toimintakulttuurimme kannustaa avoimuuteen. Seka lapset, heidédn vanhempansa,
etta henkilokunta voivat tuoda esiin havaitsemiaan epakohtia matalalla kynnyksell3,
jotta voimme taata turvallisen ja laadukkaan palvelun.

1. limoituksen tekeminen ja kanavat

e Henkilékunnan ilmoitusvelvollisuus: Henkildkunnalla on lakisdateinen
velvollisuus (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 29 §.) imoittaa
havaitsemistaan  epakohdista. Ensisijainen kanava on s#hkdinen
poikkeamailmoitusjérjestelma, mutta ilmoituksen voi tehda myG&s muilla tavoin
(séhkoposti, kokoukset).

e Lasten ja vanhempien osallistuminen: Kannustamme lapsia ja heidéan
vanhempiaan kertomaan havaitsemistaan epakohdista rohkeasti yksikén
aikuisille. Asiaa voi arvioida myds vuosittaisessa tyytyvaisyyskyselyssa.

2. Epékohdan kisittelyprosessi

Kun epékohta on tuotu ilmi, noudatamme selkeza prosessia:

o Kasittely ja selvitys: Asia kasitelldan viipymatta, viimeistdan seitseméan
vuorokauden kuluessa.

o Keskustelu ja tiedottaminen: Tilanne kaydaan avoimesti lapi lapsen ja/tai
hanen vanhempiensa kanssa. Myos lapsen sosiaalitydntekijaa ja muita
olennaisia tahoja tiedotetaan.

* Korjaavat toimenpiteet: Havaintojen ja analyysin perusteella suunnitellaan ja
toteutetaan tarvittavat korjaavat toimenpiteet epakohdan poistamiseksi tai
minimoimiseksi. Toimenpiteiden toteutumisesta vastaa yksikén johtaja.

e Dokumentointi ja seuranta: Kasittelysta ja sovituista toimenpiteista kirjataan
muistio, joka saatetaan koko henkiléstén tietoon. Tarvittaessa
omavalvontasuunnitelma paivitetaan.
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3. limoitusvelvollisuus vakavissa tilanteissa
Mikali toiminnassa iimenee asiakasturvallisuutta olennaisesti vaarantava epékohta,
jota ei vpida korjata omavalvonnallisin keinoin, yksikén johtajalla on velvollisuus
iimoittaa  asiasta  valittdmasti palvelunjarjestajalle  (Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue) ja valvovalle viranomaiselle. Lasten asioista vastaavaa
sosiaalityontekijaa tiedotetaan vakavista vaaratapahtumista valittémasti  ja
tiedottamisesta vastaa yksikénjohtaja Minna Pentti.

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

1. Seuranta ja raportointi

» Poikkeamien seuranta: Yksikénjohtaja seuraa aktiivisesti séhkodiseen
poikkeamajérjestelméaéan tehtyja ilmoituksia ja reagoi niihin riittavalla
vakavuudella. Vakavimmista poikkeamista tieto vélittyy automaattisesti myés
Familarin palvelu-, laatu-, linja- ja toimialajohtajille riittdvien korjaavien
toimenpiteiden varmistamiseksi.

* Lampétilojen seuranta: Kylmalaitteiden ja pakastimien lampétilat mitataan
saanndllisesti, ja tulokset raportoidaan PowerBi-jarjestelmaan.

2. Osaamisen varmistaminen ja henkiléstén riittdvyys

Henkiléston riittdva osaaminen ja mé&sra ovat keskeisimpi& riskienhallinnan
keinojamme.

e Osaamisen kehittiminen: Varmistamme henkiléstén osaamisen jatkuvalla
koulutuksella (kuvattu luvussa 2.5) sekd osallistamalla koko tyéryhman
vuosittaiseen riskienarviointiprosessiin (kuvattu luvussa 3.1).

* Henkiloston riittdvyys: Henkildstdn rittdvyyden varmistamisen prosessi on
kuvattu yksityiskohtaisesti luvussa 2.6.

3. Hygienian ja jatehuollon hallinta

Hyva hygienia on keskeinen osa turvallista toimintaymparistéa. Toimintaamme ohjaa
yksikén séhkoisista tiedostoista [6ytyva siivoussuunnitelma.

 Siivous ja pyykkihuolto: Yleiset tilat siivotaan viikoittain aikuisjohtoisesti ja
tarvittaessa useammin. Saniteettitilojen siivouksesta vastaa ulkopuolinen
kumppani (WASH-siivouspalvelut). Lapset osallistuvat omien huoneidensa
siivoukseen ja pyykkihuoltoon ikatasonsa mukaisesti aikuisten tuella.
Liinavaatteet ja pyyhkeet vaihdetaan viikoittain.




Jdtehuolto: Huolehdimme asianmukaisesta jatteiden  lajittelusta  ja
héi}fittémisestéi:

Kierrdtys: Lasi, pahvi, metalli ja muovi toimitetaan ekopisteille.

Erityisjatteet: Tietosuojajate havitetaan lukitussa astiassa, ongelmajatteet
toimitetaan hyétyjateasemalle ja lagkejatteet palautetaan apteekkiin.

Seka- ja biojate: Ulkoinen palveluntuottaja tyhjent&a astiat saannéllisesti.

3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Simikaari hyédynt&a ostopalveluita ja alihankkijoita tietyissa tukipalveluissa, kuten
kiinteists-, siivous- ja jatehuollossa.

Palveluntuottajana Familar Oy vastaa aina my0s alihankintana tuotettujen palveluiden
laadusta ja turvallisuudesta. Varmistamme ostopalveluiden laadun selkeills
sopimuksilla ja saannéllisella yhteistyslla seka palvelun toteutumisen seurannalla.

3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Yksikélla on ajantasainen valmiussuunnitelma, joka ohjaa toimintaa erilaisissa
poikkeus- ja hairittilanteissa (esim. sahkokatkot, tietojarjestelmaviat, pandemiat).

Vastuu ja paivitys: Yksikénjohtaja vastaa suunnitelman laatimisesta ja sen
saanndllisesta paivittamisesta.

Henkiléstén osaaminen: Henkildkunta perehdytetaan valmiussuunnitelman
sisaltéon, jotta varmistetaan toimintakyky ja asiakasturvallisuus kaikissa
olosuhteissa.
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OMAVALVONNAN TOIMEENPANO, JULKAISEMINEN, TOTEUTUMISEN
SEURANTA JA PAIVITTAMINEN

4.1 Toimeenpano

1. Laatiminen ja vastuu

Omavalvontasuunnitelma on laadittu yhteistydssa koko henkilékunnan kanssa, ja sen
sisaltdd on kasitelty yhteisissa ohjaajakokouksissa.

Suunnitelman laatimisesta, seurannasta ja paivittdmisesta vastaa:

Minna Pentti, yksikén johtaja
minna.pentti@familar.fi
0440410312

2. Péivittdminen ja tiedonkulku
Varmistamme, etta suunnitelma pysyy jatkuvasti ajantasaisena selkealla prosessilla:

e Paivitysvali: Suunnitelma paivitetddn vahintasn kerran vuodessa tai
useammin, jos toiminnassa tapahtuu asiakasturvallisuuteen vaikuttavia
merkittdvid muutoksia.

e Henkiléston osallistuminen: Koko henkilékunnalla on velvollisuus ilmoittaa
yksikén johtajalle havaitsemistaan paivitystarpeista.

e Tiedonkulku: Tehdyt muutokset kdydaan aina lapi yhteisissa
ohjaajakokouksissa. Merkittavistda muutoksista tiedotetaan erikseen myds
lasten vanhempia ja sosiaalityéntekijoita.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittiminen

1. Julkaiseminen ja saatavuus
Omavalvontasuunnitelma on julkinen asiakirja, joka on helposti saatavilla.
Kannustamme vanhempia, vierailijoita ja tyoharjoittelijoita tutustumaan siihen.

Suunnitelma on nahtavilla:

e Yksikdn verkkosivuilla
e Yksikon yleisten tilojen iimoitustaululla
e Familarin sisdisessa Faminet-verkossa

2. Toteutumisen seuranta
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Seuraamme suunnitelman toteutumista systemaattisesti kahdella tasolla:

¢ Kuukausittainen seuranta: Vastaamme kuukausittaiseen
ormavalvontakyselyyn, jonka tuloksista muodostuu seurattava
omavalvontaindeksi. Kyselyn pohjalta mééritellaan tarvittavat toimenpiteet.

e Vuosittainen seuranta: Arvioimme syksyisin koko vuoden toteutumista
vuosikyselylld. Kyselyn pohjalta laadimme kehittamistoimenpiteet seuraavalle
vuodelle, ja niiden edistymista raportoidaan neljannesvuosittain julkisessa
tietoverkossa.

3. Paivittiminen

Omavalvontasuunnitelman  yksityiskohtainen paivitysprosessi, mukaan lukien
paivitysvali ja tiedonkulku, on kuvattu edellisessa luvussa 4.1 Toimeenpano.

Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa toimintayksikdn vastaava johtaja

Paikka ja paivays: Ylivieska 1.12.2025
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