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1  PALVELUNTUOTTAJAN JA PALVELUYKSIKON PERUSTIEDOT

Palveluntuottaja
Familar Oy

Katuosoite
Paciuksenkatu 27, 00270 Helsinki

Palveluntuottajan yhteyshenkilo ja yhteystiedot

Palvelujohtaja Laura Vornanen

p. 040 125 6789
laura.vornanen@familar.fi

Toimintayksikko Y-Tunnus

Perhehoito Varsinais-Suomi 2300134-8

Esihenkilo / vastuuhenkilo Yhteystiedot (puhelin ja sahkoposti)
Maria Tavasti p. 040 123 8104

Palvelupaallikkd maria.tavasti@familar.fi

Toimintayksikon katuosoite Postinumero ja toimipaikka
Rieskalahteentie 57 20300 Turku

Palvelut / asiakasryhma Asiakaspaikkamaara
Lastensuojelu:perhehoito ja tukiperhepalvelut -

Miten palveluja tuotetaan (esim. lahipalvelu, etapalvelu)

Perhehoito toteutuu lahipalveluna. Perheiden kanssa tehtava tukityoskentely toteutuu seka
perheiden kodeissa etta puhelimen ja etdyhteyksien valityksella.

Hyvinvointialue

Varsinais-Suomen hyvinvointialue
Pirkanmaan hyvinvointialue
Keski-Uudenmaan hyvinvointialue
Helsingin kaupunki
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Satakunnan hyvinvointialue

Palveluyksikon sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavana on neuvoa ja ohjata potilaita, asiakkaita ja
heidan laheisiaan asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyvissa asioissa.

Varsinais-Suomen hyvinvointialue:

Varhan sosiaaliasiavastaavien puhelinaika: ma-pe klo 10-12 ja 13-15

p. 02 3132399

Sosiaaliasiavastaavan tavoitat puhelimitse puhelinaikana. Puhelimeen vastaa vuorossa




oleva sosiaaliasiavastaava. Jos linja on varattu, voit jattaa takaisinsoittopyynnon.
Yhteydenottopyynnon voit lahettad myos sahkopostilla sosiaaliasiavastaava@varha.fi

(ala laheta sahkopostitse salassa pidettavaa tietoa).

Voit ottaa sosiaaliasiavastaavaan yhteytta myds tunnistautumalla tietoturvallisen Suomi.fi:n
Viestit-palvelun kautta.

Potilasasiavastaavien puhelinaika: ma-pe klo 8-15.30

p.02 313 2399

Potilasasiavastaavan tavoitat puhelimella. Puhelimeen vastaa vuorossa oleva
potilasasiavastaava. Jos linja on varattu, voit jattaa takaisinsoittopyynnon.
Yhteydenottopyynnon voit Iahettad myos sahkopostilla potilasasiavastaava@varha.fi
(ala laheta sahkopostitse salassa pidettavaa tietoa).

Pirkanmaan hyvinvointialue:
Sosiaaliasiavastaavat

Sanna Juurakko ja Taija Mehtonen
puh. 040 504 5249
sosiaaliasiavastaava@pirha.fi
Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Potilasasiavastaavat

Arja Laukka, liris Markkanen, Taija Mehtonen, Liisa Takkunen ja Marja Urpo
puh. 040 190 9346

potilasasiavastaava@pirha.fi

Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue:

sosiaali- ja potilasasiavastaavina toimivat Susanna Honkala, puh. 040 807 4756,
susanna.honkala@keusote fi

ja Anne Mikkonen, puh. 040 807 4755, anne.mikkonen@keusote.fi

Helsinki:

Neuvonta puh. +358 9 310 43355, avoinna ma-to 09-11
sotepe.potilasasiavastaava@hel.fi
https://www.hel.fi/fi/sosiaali-ja-terveyspal-velut/asiakkaan-tiedot-ja-oikeudet/sosiaali-ja-
potilasasiavastaava

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue:

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella sosiaali- ja potilasasiavastaavina toimivat Jenni
Henttonen (vastaava) ja Terhi Willberg, p. 029 151 5838, sahkoposti:
sosiaali.potilasasiavastaava@luvn.fi

Satakunta:

Puhelin: 044 707 9132

Sahkoposti (huomaa, ettd sahkdposti ei ole suojattu): sosiaaliasiavastaava@sata.fi
Sosiaaliasiavastaava Jari Makinen

Potilasasiavastaava

Puhelin 02 627 6078

Sahkoposti (huomaa, etta sahkdposti ei ole suojattu): potilasasiavastaava@sata.fi
Koordinoiva potilasasiavastaava Tiina Sianoja




Potilasasiavastaava Marketta Varho
Potilasasiavastaava Paivi Parssinen

REKISTEROINTITIEDOT

Palvelun rekisterodintipaiva Palvelu, johon rekisterointi myonnetty

1.6.2014 Familar Perhehoitopalvelut Varsinais-Suomi




1.1

Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Varsinais-Suomen perhehoitopalvelut tarjoaa lastensuojelun ymparivuorokautista
perhehoitoa seka tukiperhetoimintaa tilaajina toimiville hyvinvointialueille.
Tukiperhepalvelua saavat lapset ohjautuvat Familarin tuottaman palvelun piiriin
lastensuojelun tai sosiaalihuollon ohjaamina.

Lisaksi perhehoitopalveluiden tehtavaan kuuluu perhehoitajien rekrytointi ja
valmentaminen seka sijais- ja tukiperheissa tapahtuva tukityoskentely seka tuetut ja
valvotut tapaamiset lasten ja vanhempien valilla. Familar tekee tiivista yhteistyota
hyvinvointialueiden toimijoiden kanssa.

Tuotamme palveluita, joiden keskidssa on lapsi ja hanen tuki- tai sijaisperheensa.
Ydintehtdvamme on vahvistaa ja tukea lasten, nuorten ja heidan perheidensa
voimavaroja ja taitoja yhteistydssa heidan lahiverkostonsa kanssa. Asiakkaan omien
vahvuuksien ja voimavarojen kunnioittaminen ja tukeminen on tyoskentelymme
lahtokohta. Tydskentelyn viitekehys on voimavarakeskeinen, ja teemme tyota
terapeuttisella/suhdeperusteisella tydotteella. Familarin perhehoidon tarjoamat
palvelut on mahdollista raataldida puitesopimuksen puitteissa kuhunkin
asiakastilanteeseen parhaiten sopivaksi kokonaisuudeksi ja palvelumme erottuu
laadulla, joustavuudella seka sitoutumisella.

Tyota ohjaavat asiakaslahtoisyys, luottamuksellisuus, aito lasnaolo, kunnioittava
kuunteleminen ja vaikuttavuus. Familarin tavoitteena on tarjota parasta mahdollista
palvelua niin palveluidemme piirissa oleville lapsille ja perheille, kuin sosiaalitoimen
edustajille hyvinvointialueella.

Laadukkaan palvelun edellytys on hyvinvoiva tyoyhteiso. Kiinnitamme huomiota
henkildston tyotyytyvaisyyteen seka mahdollisuuteen kehittya ja oppia uutta.
Jarjestamme tyohyvinvointia tukevaa toimintaa ja koulutusta saanndéllisesti, ja
reflektoimme omaa toimintaamme tyéryhmatapaamisissa. Tydskentelemme
Familarissa positiivisen psykologian pohjalta prosessinomaisesti.

Familarissa lasten ja nuorten osallisuus on keskeinen lahtokohta. Tavoitteenamme
on, etta lasten aani tulee esiin tukikaynneilla perheissa. Kannustamme myos
perhehoitajia osallistavaan tydskentelyyn seka raportointiin yhdessa lapsen kanssa.
Tyon kehittamisen ja suunnittelun pohjaksi keradmme tietoa perhehoitajilta seka
hyvinvointialueen edustajilta palautekyselyilla.

Kaikkea toimintaamme ohjaa voimassa oleva lainsaadantd seka kansainvaliset ja
kansalliset sopimukset, tarkeimpina seuraavat:

Lapsen oikeuksien sopimus

Lastensuojelulaki

Perhehoitolaki

Laki yksityisista sosiaalipalveluista




Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista

Toimintaamme ohjaa vahvasti myos Familarin perhehoidon arvot, joihin kaikki
tydntekijamme ovat sitoutuneet:

VALITTAMINEN JA VASTUUNOTTO

Kyky ja tahto nostaa esiin lasta koskevat ilonaiheet ja huolenaiheet, valmius pyytaa
apua

Nollatoleranssi henkiselle ja fyysiselle vakivallalle

Tasa-arvo perheen lasten kesken

TIETO JA TAITO

Kyky ja tahto kouluttautua ja kehittya perhehoitajana
Kyky ja tahto ottaa ohjausta vastaan

Kyky ja tahto reflektiiviseen tydotteeseen

KASVU JA KEHITYS

Kyky ja tahto kannustavaan ilmapiiriin lapsen kasvun ja kehityksen tukemisessa
Kyky ja tahto toiveikkuuden yllapitamiseen

Kyky ja tahto tasapainoisen, hyvan arjen tarjoamiseen

KUMPPANUUS JA YRITTAJYYS

Kyky ja tahto kasvatuskumppanuuteen ja jaettuun vanhemmuuteen
Kyky ja tahto osallistua perhehoidon kehittamiseen

Kyky ja tahto yrittajahenkiseen vastuullisuuteen perhehoitajuudessa

Varsinais-Suomen perhehoitopalveluiden tiimissa on luotu tiimin yhteiset eettiset
periaatteet eli hyveet seka tiimitydoskentelyyn etta asiakastydhon. Varsinais-Suomen
perhehoidon tiimin hyveita ovat:

ARVOSTAVA KOHTAAMINEN joka on avointa ja vahvaa dialogia, jossa osallistujat
tulevat kuulluiksi ja nahdyiksi.

Ymmarramme etta ihmisilla on erilaisia kokemuksia ja nakdkulmia, mika voi kehittaa
myO0s omaa ajatteluamme. Uskomme etta ihmisen toimintaa ohjaa hyva tarkoitus.

PSYKOLOGINEN TURVALLISUUS muodostuu luottamuksen, arvostuksen ja
empatian kokemisesta. Jokaisella ihmiselld on oikeus tulla kohdatuksi juuri sellaisena
kuin han on. Erilaiset mielipiteet ja toimintatavat ovat rikkaus tydyhteisdllemme.
Inhimillinen valittaminen ja huomioiminen voimaannuttaa meita kokonaisvaltaisesti.

AMMATTITAITO JA ASIANTUNTIJUUS pitaa sisallaan runsaasti osaamista ja
kokemusta, mika tekee toiminnastamme laadukasta. Monipuolinen tieto ja taito




pyritdan nostamaan esiin asiakkaiden eduksi ja hyddyksi, mutta myos oman
tyoskentelymme mielekkyyden lisaamiseksi. Kiinnostus uudistumiseen ja
kehittymiseen on sinallaan arvokasta. Haluamme olla innovatiivisia ja avarakatseisia.




2 ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

2.1

Palvelujen laadulliset edellytykset

Varsinais-Suomen perhehoitopalveluissa merkittdvana osana laatua on
omavalvonta. Vuosittain laadimme omavalvontasuunnitelman, jonka toteutumista
seurataan paivittaisessa tydossamme. Seurantaa tukevat omavalvonnan
kuukausikysely, omavalvonnan kvartaaliarvioinnit, omavalvontakaynnit, ulkoiset
auditoinnit ja poikkeamaprosessit.

Asiakasturvallisuus varmistetaan tyoparitydona perheiden huolellisella
ennakkovalmennuksella ja perheiden soveltuvuuden arvioinnilla seka taustojen
selvittamisella. Tyoskentely on tiivista kaikkien perheiden kanssa ja annamme seka
vastaanotamme jatkuvaa palautetta. Huolehdimme tietoturvasta prosessien ja
koulutusten myota seka henkilostd kouluttautuu asianmukaisesti. Henkilostd on
aina hyvin tavoitettavissa seka perhehoitajat saavat konsultointiapua
ymparivuorokautisesta puhelinpaivystyksesta.

Varsinais-Suomen toimeksiantosuhteisen perhehoidon puitesopimuksessa
laatuvaatimukset liittyvat henkildston koulutus- ja tydkokemusvaatimuksiin seka
henkildstdon maaraan ja tyontekijoiden perehdyttamiseen, tydntekijdiden
saanndlliseen ulkopuoliseen tydnohjaukseen sekad mahdollisissa kriisitilanteissa
tulee olla saatavilla erityishenkiloston (esimerkiksi psykologin) palveluja,
lastensuojelun eettisiin periaatteisiin sitoutumiseen lapsen kokonaisvaltaisen
tilanteen parantamiseksi, sijaisperheiden tukemiseen ja lapsen kanssa
kiintymyssuhteen luomiseen sijoituksen aikana ja samanaikaisesti yllapitamaan
lapsen yhteydenpitoa taman laheisverkoston kanssa. Palveluntuottajan on
kiinnitettava erityistd huomiota sijaisperheen ihmissuhteisiin, sijaisperheen
mahdollisuuksiin ottaa huomioon ja vastata perhehoitoon sijoitettavan lapsen tai
nuoren yksildllisista tarpeista.

Perhehoidossa toimintaa ohjaavat asiakirjat Perhehoitajan Aapinen seka syksylla
2024 kayttoon otettava Turvallisen perhehoidon ohjeistus, joihin seka tiimin
tyontekijat etta perhehoitajat ovat perehtyneet. Lisaksi perhehoidossa on kehitetty
tyontekijoiden sahkdinen perehdytys, joka on tulossa kayttoon syksylla 2024.

Systemaattinen laadunhallinta on olennainen osa johtamis- ja
toimintajarjestelmaamme. Johtamis- ja toimintajarjestelma toimii ennakoivasti ja
itseohjautuvasti asiakas-, ymparisto- ja lainsdadantovaatimukset tayttaen.
Toimintajarjestelma tayttaa 1ISO9001, ISO14001 ja ETJ+-standardien vaatimukset.
Yhteisesta laatukasikirjasta l0ytyy kaikki laatuun liittyva materiaali ja ohjeistukset.
Kasikirja on ensisijaisesti tyokalu yksikoille, ja sen tarkoitus on helpottaa yksikoissa
tehtavaa laatutyota.
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Vastuu palvelujen laadusta

Varsinais-Suomen perhehoitopalveluiden palvelupaallikkoé vastaa siita, etta yksikon
toiminta toteutuu laadukkaasti lakien, ohjeistusten ja viranomaismaaraysten
mukaan.

Vastuu laadun ja laatulupauksemme toteutumisesta arjessa on kuitenkin jokaisella
tyontekijalla, jossa tukena ovat myos Familarin laadusta vastaava tiimi seka
palvelujohtaja.

Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Perhehoidossa ei laadita erikseen hoito- ja kasvatussuunnitelmaa vaan tarvittaessa
se on osana lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan laatimaa
asiakassuunnitelmaa (30 §), joka tehdaan yhdessa lapsen ja taman lahiverkoston
ja perhehoitajien kanssa. Perhehoitajat toteuttavat asiakassuunnitelmassa
asetettuja tavoitteita ja toimenpiteita. Asiakassuunnitelma annetaan myds lapselle
tiedoksi ika- ja kehitystason mukaisesti lapsen asioista vastaavan
sosiaalityontekijan toimesta.

Kun lapsi on sijoitettu Familarin perhehoitoon avohuollon tukitoimena tai huostaan
otettuna, hanelle laaditaan perhehoidon tuen suunnitelma, joka taydentaa
lastensuojelulain 30 §:n mukaista asiakassuunnitelmaa. Perhehoidon tuen
suunnitelmassa maaritellaan konkreettisesti lapselle ja perhehoitajille tarjottavan
tuen maara ja muodot, jotta lapsen asiakassuunnitelmassa maaritellyt sijaishuollon
tavoitteet on mahdollista saavuttaa. Perhehoidon tuen suunnitelma tukee
sijaisperheessa jarjestettavan tosiasiallisen hoidon ja huolenpidon jarjestamista.
Perhehoitajalle tarjottavan tuen maaraa ja laatua arvioidaan saannollisesti.

Palvelujen piiriin hakeudutaan lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan
aloitteesta. Tiedonsaanti ja osallisuus varmistetaan siten, etta asiakas osallistuu
omaan asiakassuunnitelmapalaveriinsa ikansa ja kehitystasonsa vastaavalla
tavalla. Perhehoidon tyontekija tapaa lasta saanndllisesti ja tarvittaessa ohjeistaa
asiakasta olemaan yhteydessa omaan sosiaalityontekijaan tai
sosiaaliasiavastaavaan seka annetaan ohjeet muistutuksen tai kantelun
tekemiseen, mikali sille on tarvetta.

2.3.1 Asiallinen kohtelu

Asiakkaan kohtelu pohjautuu Familarin arvoihin ja toimintaohjeisiin, jotka sisaltyvat

my0s tydntekijan perehdytykseen ja perhehoitajien ennakkovalmennukseen.




Perhehoidossa lasta ja perhehoitajia tuetaan ja yhteytta pidetaan saanndllisin
valiajoin, jolloin varmistetaan lapsen tai nuoren asiallinen kohtelu. Mikali lapsi,
hanen huoltajansa tai perhehoitaja on tyytymatdon saamaansa kohteluun, on
hanella oikeus tehda asiasta muistutus suoraan yksikon vastuuhenkildlle ja/tai
omalle sosiaalityontekijalleen. llman muistutustakin kiinnitetdan huomiota ja
tarvittaessa reagoidaan, jos lapset, heidan laheisensa tai perhehoitajat kokevat
kohtaavansa epaasiallista tai loukkaavaa kaytosta. Kaikki lapsen kohtaamat
haittatapahtumat tai vaaratilanteet kaydaan lapi hanen ja perhehoitajien kanssa
seka perhehoidon tyontekijoiden ja lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan
kanssa.

2.3.2 Itsemaaraamisoikeuden toteutuminen

ltsemaaraamisoikeus on perusoikeus, joka kuuluu kaikille. ltsemaaraamisoikeus
kasittda oikeuden henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja
turvallisuuteen. Familarissa painotamme johdonmukaisesti sita, etta asianosaisilla
on aina oikeus saada tietoa heita koskevista asioista seka oikeus lausua niista
omat nakemyksensa. lka ei ole peruste sulkea ketdan taman oikeuden
ulkopuolelle. Lapsen kohdalla viranomaisilla tai viranomaisvaltaa kayttavilla
toimijoilla on erityinen velvoite kohdella heita tasa-arvoisesti yksildina ja antaa
heille mahdollisuus vaikuttaa itsedan koskeviin asioihin. (Perustuslaki 6 §).

Familarin perhehoidossa noudatetaan voimassa olevia lakeja, asetuksia ja
sopimuksia. Tyontekijoilta edellytetaan korkeaa eettista ja moraalista toimintatapaa
seka sitoutumista Familarin arvoihin. Toiminnassa huomioidaan asiakkaan
yksildlliset erityistarpeet ja toiveet. Familarin perhehoidossa ja
tukiperhetoiminnassa ei ole rajoitustoimenpiteitd, joista yksikdon henkilosto tai
perhehoitaja voisivat paattaa. Yhteydenpidon rajoittamispaatokset (62§-63§) on
aina tehtava kunnan lastensuojeluviranomaisen toimesta. Lapsen asioista
vastaava sosiaalityontekija arvioi rajoittamisen tarpeen.

Lasta ja perhehoitajia tukevat tyontekijat keskustelevat lapsen kanssa hanta
tavatessaan ja tuovat hanen toiveensa ja ajatuksensa tiedoksi lapsen asioista
vastaavalle sosiaalityontekijalle erikseen yhteytta ottaen tai raportoinnin kautta.
Lapsella on myds mahdollisuus olla suoraan yhteydessa hanen asioitaan
hoitavaan sosiaalityontekijaan.

Lasta kannustetaan osallistumaan asiakassuunnitelmaneuvotteluun hanen
valmiuksiensa mukaan, ja ohjataan seka tuetaan oman mielipiteen tai toiveiden
ilmaisussa tarvittaessa.

Perhehoidon tyovalineena kaytetaan myos toimintakykymittaria, jonka avulla
lapsella on mahdollisuus ilmaista mielipiteensa ja nakemyksensa.
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2.5

Muistutusten kasittely

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus
tehda muistutus toimintayksikdn vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle.
Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myds hanen laillinen edustajansa, omainen tai
laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen
kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa. Tavoiteaika muistutusten
kasittelylle on yksi (1) kuukausi, laajempia kokonaisuuksia kasittelevissa
vastauksissa voidaan aikaa harkitusti pidentaa.

Varsinais-Suomen perhehoitopalveluissa muistutukset vastaanottaa

Palvelupaallikkd

Maria Tavasti

p. 040 123 8104
maria.tavasti@familar.fi

tai

Laatujohtaja

Marko Nikkanen

p. 040 189 7178
marko.nikkanen@familar.fi

Henkilosto

Varsinais-Suomen perhehoidon tiimiin kuuluu talla hetkella yhteensa nelja
sosiaaliohjaajaa, yksi sosiaalityontekija ja palvelupaallikkd (sosiaalityontekija).
Henkiléston koulutusvaateita maarittaa lainsaadanndn ohella hyvinvointialueiden
kanssa tehdyt puitesopimukset. Henkiloston maarassa otetaan lisaksi huomioon
toiminnan luonne ja yksikon tilanne. Perhehoidossa huomioidaan henkildston
rittdva ammatillinen osaaminen.

Lahtokohtaisesti yksikossa ei kayteta lyhytaikaisia sijaisia eika alihankkijoita.
Opiskelijoita ei mydskaan kayteta vakinaisen henkildston sijaisuuksissa, vaan
lyhyet poissaolot pyritdan ensisijaisesti hoitamaan oman yksikon sisalla.

Henkiléston rekrytointia ohjaavat tydlainsaadanto ja tydehtosopimukset, joissa
maaritellaan seka tyontekijoiden etta tyonantajien oikeudet ja velvollisuudet.
Rekrytoinnissa otetaan erityisesti huomioon henkildiden luotettavuus ja
soveltuvuus tehtavaan. Henkilosto rekrytoidaan Mehilainen-konsernin
henkildstopolitikan mukaisesti. Henkilokunnalta edellytetdan soveltuvan
koulutuksen ja tyokokemuksen lisaksi kokonaisvaltaista tyootetta, kykya




itsenaiseen tydskentelyyn, vastuuntuntoa, kehittamismyonteisyytta, joustavuutta
seka hyvia vuorovaikutustaitoja.

TyoOntekijaa valittaessa otetaan huomioon myos henkilon tydkokemus seka
aikaisempien tyonantajien antamat mahdolliset suositukset. Sosiaalihuollon
ammattihenkil6iltd pyydetaan tutkintotodistukset nahtavaksi. Sosiaalihuollon
ammattihenkildiden osalta patevyys tarkistetaan Valviran yllapitamasta
JulkiTerhikki/JulkiSuosikki palvelusta. Kaikilta hakijoilta edellytetaan
rikosrekisteriotteen esittamista ennen tyosuhteen alkua, ja se merkitaan
sahkoiseen henkilostojarjestelmaan.

Toimintayksikon uudet tyontekijat perehdytetaan perehdytysohjelman mukaisesti.
Perehdyttamisella tarkoitetaan kaikkia niita toimenpiteita, joiden avulla uusi
tydntekija oppii tuntemaan tydpaikkansa, sen toiminnan ja tavat, tiimin jasenet,
tydnsa ja siihen liittyvat odotukset.

Perehdyttamisen tavoitteena on lisata henkiloston osaamista, parantaa laatua,
tukea ty0ssa jaksamista seka vahentaa tyotapaturmia ja poissaoloja.
Perehdyttamisesta vastaa paaasiassa esihenkilo seka nimetty mentori mutta myos
koko tiimi osallistuu perehdyttamiseen.

Taydennyskoulutuksesta vastaa Familarin perhehoidon koulutuspaallikkoé yhdessa
perhehoidon johtoryhman kanssa. Taydennyskoulutuksella pyritdan vahvistamaan
tydntekijoiden osaamista ja lisdamaan tyontekijoiden ammatillisuutta ja tydokykya.
Suoritetut tdydennyskoulutukset merkitaan henkilostotietojarjestelmaan
todistuksineen. Henkiloston osaamista seurataan vuosittain kehityskeskusteluissa
ja tarvittaessa osaamisvajeeseen puututaan ajantasaisesti lisakoulutusta tai
perehdytysta jarjestamalla.

Familarin perhehoidon Teams-koulutukset pyritdan raataloimaan siten, etta ne
palvelevat seka sijais- ja tukiperheita etta perhehoidon tyontekijoita
samanaikaisesti. Samoihin koulutuksiin osallistumalla perhehoidon tydntekijoilla on
mahdollisuus reflektoida koulutuksista saatua tietoa tukitydssa.

Tyontekijoille suunnatut koulutukset suunnitellaan siten, etta ne vahvistavat
perhehoidon tyoskentelykulttuurin yhtenaistamista ja luovat teoreettisesti ja
filosofisesti yhteista linjaa perhehoidon tukitydhon. Vuonna 2023 jarjestetyn
perhehoidon tyontekijoille suunnatun koulutuskokonaisuuden filosofiaa
vahvistetaan edelleen tyonohjauksellisten ilmidtyopajojen kautta vuoden 2024
aikana.




2.6

2.7

2.8

Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Perhehoidossa yksikon palvelupaallikkd vastaa henkiloston riittavyydesta ja sen
seurannasta. Perhehoidossa henkildston riittavyyttd seurataan pohjautuen muun
muassa asiakastydn maaraan ja tuen tasoon ja tarvittaessa toteutetaan
rekrytointeja tarpeiden mukaisesti.

Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Lastensuojelun asiakas voi tarvita koulun, terveydenhuollon, psykiatrian,
kuntoutuksen tai varhaiskasvatuksen palveluja. Jotta palvelukokonaisuudesta
muodostuisi asiakkaan kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan vastaava, tekevat
perhehoidon tydntekijat aktiivista yhteistyota lapsen vastuusosiaalitydntekijan ja ko.
toimijoiden kanssa. Lapsen ja nuoren arjessa yhteydenpidosta vastaavat
ensisijaisesti perhehoitajat. Heidan tukenaan on perhehoidon tyontekijat, jotka
valittavat tietoa lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle. Yhteydenpidon ja
yhteistyon laajuus ja tarpeet maaritellaan yleensa lapsikohtaisissa
asiakassuunnitelmissa tai lapsen asioissa jarjestettavissa muissa
yhteistydneuvotteluissa.

Perhehoitaja osallistuu eri palavereihin lapsen verkostossa. Myos Familarin
tydntekija osallistuu eri verkostopalavereihin.

Familarin perhehoitajilta edellytetdan asiallista, avointa ja rehellista yhteistyota ja
kanssakaymista eri viranomaistahojen ja Familarin tyontekijoiden kanssa, myos
mahdollisissa ristiriitatilanteissa.

Toimitilat ja valineet

Varsinais-Suomen perhehoidon toimipiste sijaitsee osoitteessa Rieskalahteentie
57, 20300 Turku. Toimipiste on myds Familarin avopalveluiden kaytossa. Familarin
perhehoidon kaytossa on kolme erillista toimistohuonetta, yhteiset tilat ja kaksi
neuvotteluhuonetta.

Varsinais-Suomen perhehoitopalveluiden toimipisteessa on kyse vuokratiloista,
joissa vuokranantajalla on vastuu esimerkiksi paloturvallisuudesta. Tiloissa on
palovaroittimet ja sammuttimet seka pelastussuunnitelma. Toimistojen ovet ja ulko-
ovet ovat lukitut. Toimitilojen siivous toteutetaan saannollisena ostopalveluna.
Tarvittaessa henkilokunta huolehtii tilojen yleisesta siisteydesta.

Varsinais-Suomen perhehoidon toimipiste toimii tydskentelytilana muun muassa
tiimin yhteisille palavereille, kirjallisille tille, perhehoitajien vertaisryhmille ja
koulutuksille. Toimipiste toimii myds henkilokunnan taukotilana.




2.9

Asiakastietoja kasitellaan ainoastaan asiakastietojarjestelmassa ja mahdolliset
paperit tuhotaan sippurilla, kun ne ovat tallennettu asiakastietojarjestelmaan.

Varsinais-Suomen tiimin tuettavat sijaisperheet asuvat paasaantoisesti Varsinais-
Suomen ja Satakunnan alueella. Varsinais-Suomen perhehoidolla on kaytdssaan
kaksi autoa, joita paasaantoisesti kaytetaan liikkumiseen asiakastyossa.

Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Familarin perhehoitopalveluissa on kaytdssa Nappula asiakastietojarjestelma, joka
on sertifioitu sosiaalihuollon asiakastietojarjestelmaksi ja on Sosiaalihuollon kanta
yhteensopiva. Uudet tyontekijat perehdytetaan jarjestelman kayttoon.
Ohjelmistontuottaja jarjestaa taydennyskoulutuksia, mikali ohjelmistossa tapahtuu
merkittavia muutoksia.

Tietojarjestelmalla on oma paakayttaja, joka tiedottaa tietojarjestelman
kayttokatkoista ja hairidtilanteista asiakastietojarjestelman kayttajia. Merkittavissa
tietosuojapoikkeamissa konsultoimme konsernin tietosuojavastaavaa.

Kaytamme yksikossa CE-hyvaksyttyja laitteita ja ohjelmistoja.
Perhehoidon yksikdssa ei ole kaytdssa laakinnallisia laitteita.

2.10 Laadkehoitosuunnitelma

Toimeksiantosuhteisessa perhehoidossa laakehoito pohjautuu asiakaskohtaiseen
ladkehoitosuunnitelmaan. Asiakaskohtaisessa laakehoitosuunnitelmassa nakyvat
laakkeet, maarat ja ajankohdat niiden antamiselle. Lapsen |aakkeita ei anneta eika
lainata muille, vaikka toisella olisikin kaytossa sama laake. Laakkeet sailytetaan
lukitussa laakekaapissa, johon vain perhehoitajalla on paasy. Laakkeiden
kayttopaivamaaran ylityttya (vanhentuneet) tai kun lapsen laakitys lopetetaan,
kayttamattomat ladkkeet palautetaan apteekkiin havitettavaksi. Perhehoidossa ei
ole palveluntuottajalla Iadkehoitosuunnitelmavelvoitetta, vaan perhehoitajalla on
laakehoitosuunnitelma kodissaan annettaville laakkeille. Perhehoitaja vastaa
ladkkeiden antamisesta lapselle terveydenhuollon antamien ohjeiden mukaisesti.

Erityisen tarkeaa on, ettad perhehoitaja tuntee annostelemiensa laakkeiden
vaikutukset, erityispiirteet, keskeisimmat riskit, annostelussa huomioitavat asiat,
mahdolliset sivu- ja haittavaikutukset ja toimintatavat vaaratapahtumissa.

Laakealan turvallisuus- ja kehittamiskeskus Fimea ja Terveyden ja hyvinvoinnin
laitos THL ovat julkaisseet Tieda & toimi -opaskortin turvallisesta Iadkehoidosta
lastensuojelun toimeksiantosuhteisessa perhehoidossa. Korttiin on koottu keinoja
turvallisen ladkehoidon varmistamiseksi.




Kortti I10ytyy oheisen linkin kautta:
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/144411/TT Turvallinen laake-

hoito .pdf

2.1

Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Asiakastietojarjestelma Nappula on tietojen sailyttamispaikka asiakkaiden ja
perheiden osalta. Perhehoitajien tiedot tallennetaan Nappulan
sijaisperherekisteriin. Kirjaamiset pyritaan tekemaan heti asiakkaan tapaamisten tai
muun kommunikaation tapahduttua. Paperisia dokumentteja sailytetaan ainoastaan
lyhytaikaisesti, kunnes ne on taltioitu sdhkodiseen asiakastietojarjestelmaan.
Paperisten dokumenttien lyhytaikaissailytys on lukollisessa arkistossa.

Paperiset dokumentit tuhotaan silppurissa tai laittamalla ne tietosuojajatteelle
tarkoitettuun sailioon. Henkilosto suorittaa pakollisen ja perehdytysvaiheeseen
kuuluvan tietoturvakoulutuksen ja suoritusmerkinta kirjataan
henkildstotietojarjestelmaan. Yksikon palvelupaallikkd vastaa asiakastietolain 7 §:n
mukaisesta palveluyksikdn asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasta
ohjeistuksesta.

Tietosuojavastaava Kim Klemetti
p. 045 672 8286 kim.klemetti@mehilainen.fi

2.12 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Otamme palautetta vastaan asiakas-, yhteistyo-, ja verkostotapaamisissa.
Familarin perhehoidossa on olemassa kanava palautteen antamiselle kirjallisesti
lahettamalla sahkopostia osoitteeseen perhehoidonpalaute@familar.fi

Palautetta kerataan sahkoisesti lapselta, perhehoitajalta, biologisilta vanhemmilta
ja lapsen asioista vastaavalta sosiaalitydontekijalta kerran vuodessa.

Palautteet kaydaan lapi seka omassa tydyhteisdssa etta valtakunnallisesti
Familarin perhehoidossa. Keskeisimmat palautteet ja kehitysideat jalkautetaan
osaksi perhehoidon arkea ja tydskentelya. Familarin perhehoidolla on koko
henkildston kehittdmispaivat vuosittain jolloin palautteita osaltaan kasitellaan ja
integroidaan osaksi toimintaa.

Henkilostolta kerataan palautetta vuosittain joka syksy kaikille tyontekijoille
lahetettavalla henkildstotutkimuksella, jonka pohjalta laaditaan tydyhteison
kehittdmissuunnitelma ja jota tarkastellaan ja arvioidaan neljannesvuosittain.







3 OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA

3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Vastuu riskienhallinnasta ja turvallisuuden jarjestamisesta on Familarin johdolla.
Johto huolehtii, etta toimintaymparistd on mahdollisimman turvallinen ja mahdollistaa
tyon tekemisen laadukkaasti.

Varsinais-Suomen palvelupaallikkd huolehtii omavalvonnan ohjeistamisesta ja
jarjestamisesta seka tyontekijoiden tiedonsaannista turvallisuusasioihin liittyen.
Uudet tydntekijat perehdytetaan turvallisuusasioihin Varsinais-Suomen
perhehoitopalveluiden tiimissa. Paavastuu riskienhallinnasta on perhehoitopalveluiden
palvelupaallikolla. Tyontekijat osallistuvat turvallisuustason ja riskien arviointiin,
omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden
toteuttamiseen. Omavalvontasuunnitelma tehdaan vuosittain yhteistyossa
perhehoitopalveluiden palvelupaallikon ja tyontekijoiden kanssa.

Riskikartoitus tehdaan myds vuosittain tiimin yhteistyéna. Kartoituksen tarkoituksena
on selvittda palveluun liittyvia riskeja, tydolosuhteita, tydn kuormittavuustekijoita ja
mahdollisia vaaratekijoita jo etukateen. Tavoitteena on ennaltaehkaista tapaturmia ja
vaaratilanteita seka vahentaa tydsta johtuvaa kuormitusta.

Perhehoitajia edellytetaan osallistumaan Famile-valmennukseen ennen ryhtymista
perhehoitajaksi sijoitetuille lapsille. Valmennuksen aikana perheen kanssa kaydaan
lapi fyysisesti ja psyykkisesti turvallisen perhehoidon edellytykset. Perheen
valmiuksia arvioidaan, kodin olosuhteet tarkistetaan ja perhe korjaa mahdolliset
epakohdatat. Perhehoitajien valmennus jatkuu sijoituksen ajan ja myds sijoituksen
paattymisen jalkeen. Turvallisen perhehoidon toteutumista valvotaan Familarin
tydntekijoiden tukikaynneilla.

3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden
kasittely

Henkildkunta on velvoitettu kirfjaamaan viipymatta kaikki huomaamansa tai heidan
tietoonsa saatetut epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit yksikon
toiminnanohjausjarjestelmaan. Riskienhallinnan seurannassa hyédynnamme
Familarin omaa toiminnanohjausjarjestelmaa. Mahdolliset turvallisuusriskit, vaarat,
haittatapahtumat, l1ahelta piti-tilanteet ja toiminnalliset virheet dokumentoidaan
jarjestelmaan ja kasitellaan seka johtoryhmassa etta yksikon henkilostokokouksissa
esihenkilon johdolla. Varsinais-Suomen perhehoitopalveluiden riskit liittyvat
asiakashankintaan hyvinvointialueiden saastopaineesta johtuen, henkiloston maaran
ja tyon epatasaiseen jakautumiseen seka naista aiheutuvaan psykososiaaliseen
kuormittuneisuuteen.




Tuki- ja sijaislapsiin tai perhehoitajiin kohdistuvia mahdollisia riskeja pyritaan
ennaltaehkaisemaan riittavalla ennakkovalmennuksella, perhehoitajien
tyonohjauksella, tukikeskusteluilla, vertaisryhmatapaamisilla ja jatkokoulutuksin.
Sijoitettavia lapsia/nuoria koskevat riskit, jotka koskevat muitakin yksityiskodeissa
asuvia lapsia ja nuoria. Perhehoitajat ovat tietoisia naista riskeista ja
ennakkovalmennuksella pyrimme lisdamaan perhehoitajien tietoisuutta mahdollisten
riskien ennakoimiseen ja varautumiseen. Kotivakuutuksien osalta perhehoitajat
tekevat riittavat toimenpiteet. Tarvittaessa epakohta viedaan eteenpain
esihenkilotasolta johtoportaaseen kehittamisehdotuksina. lImoitukset kasitellaan
my0s perhehoitajien ja heidan laheisten kanssa heidan ollessa asianosaisia. Jos
tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta
informoidaan korvausten hakemisesta. Kannustamme seka tyontekijoita etta
asiakkaita tuomaan esille myds eriavia nakemyksia ja epakohtia.

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

TyOn vaarojen ja riskien vuosittaisessa kartoituksessa tunnistettujen vaarojen ja
riskien korjaamiseksi laaditaan aikataulu ja suunnitelma, jonka toteutuksesta yksikon
palvelupaallikkdé on vastuussa. Lisaksi riskienhallintaa tukee kuukausittainen
omavalvonnan seuranta, joka toteutetaan sahkoisesti kyselyyn vastaamalla yksikon
palvelupaallikdon toimesta. Omavalvontasuunnitelman seurannasta tehdaan
valvontalain 27§:n mukainen selvitys ja mahdollisista poikkeamista ilmoitetaan
julkisessa verkossa nelja kertaa vuodessa, salassa pidettavat tiedot huomioiden.

Riskienhallinnan seurannassa hyédynnamme Familarin omaa yksikkOkohtaista
poikkeamailmoitusjarjestelmaa. Poikkeamailmoitusjarjestelmaan kirjataan vakivalta-
ja uhkatilanteet, henkildstdn tapaturmat, asiakkaiden tapaturmat, ladkehoidon
poikkeamat, omavalvontasuunnitelman mukaiset epakohtailmoitukset,
psykososiaalisen kuormituksen tilanteet, ruokahuollon poikkeamat,
tietoturvapoikkeamat, ymparistopoikkeamat seka palautteet, kantelut ja
selvityspyynnot.

Yksikon henkilokunta perehdytetaan poikkeamatilanteiden tunnistamiseen ja
poikkeamailmoitusten tekemiseen. Henkildkuntaa velvoitetaan kirjaamaan
poikkeamailmoitusjarjestelmaan viipymatta kaikki huomaamansa tai heidan
tietoonsa saatetut epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit. Palvelupaallikké ja
palvelujohtaja ovat tarvittaessa apuna tydntekijoille poikkeamien tunnistamisessa ja
poikkeamailmoitusten laatimisessa. Poikkeamailmoituksen tekija luokittelee
ilmoituksen vakavuuden asteikolla 1-5. Tyontekijoiden laatimat
poikkeamailmoitukset, jotka ovat vakavuudeltaan 1-3, ohjautuvat kasiteltavaksi
palvelupaallikdlle. Palvelupaallikon laatimat poikkeamailmoitukset asteikolla 4-5
kasittelee perhehoitopalvelujen palvelujohtaja seka lastensuojelupalvelujen johtaja.




Poikkeamailmoituksen kasittelija kirjaa ja vie toteutukseen toimenpiteet kyseessa
olevan poikkeaman korjaamiseksi ja valttamiseksi jatkossa. Kaikki
poikkeamailmoitukset kasitellaan seka perhehoidon johtoryhmassa etta yksikon
henkilostokokouksissa palvelupaallikon johdolla. Mikali poikkeamailmoitus koskee
perhehoitajia tai perhehoidossa olevaa lasta, kasitellaan poikkeamailmoitus myoés
perhehoitajien seka lapsen verkoston kanssa, arvioiden tapauskohtaisesti verkoston
laajuuden ja lapsen osallisuuden ilmoituksen kasittelyssa. Jos tapahtuu vakava,
korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta informoidaan
korvausten hakemisesta. Kannustamme seka tyontekijoita etta asiakkaita tuomaan
esille nakemyksia ja epakohtia palvelumme laadun parantamiseksi.

Kaytantoja muutetaan tehtyjen havaintojen ja analyysien pohjalta siten, etta
poikkeamatilanne voidaan jatkossa valttaa tai sita voidaan minimoida. Riippuen
poikkeamatilanteen luonteesta ja vakavuudesta, korjaavat toimenpiteet toteutetaan
joko valittdmasti tai vahintdan mahdollisimman pian. Yksikon tyontekijoita
tiedotetaan muuttuneista kaytanndista ja korjaavien toimenpiteiden toteutumista
seurataan vahintaan kuukausittain henkilokunnan kokouksissa.

Mikali havaittu poikkeama liittyy perhehoitajaan, hanen toimintaansa tai
perhehoitajan kotiin ja poikkeama on luonteeltaan toimenpiteita vaativa, velvoitetaan
perhehoitajaa toimenpiteisiin poikkeamailmoitukseen johtaneiden asioiden
korjaamiseksi yhdessa tapauskohtaisesti sovitun aikataulun mukaisesti.
Perhehoitajaan liittyvan poikkeamailmoituksen myo6ta voidaan tehostaa
perhekohtaista tukitydskentelya ja lisaksi tarkentaa ohjeistuksia. Jos epakohtia ei
kyeta korjaamaan ja sen myota perhehoitoon sijoitetun lapsen turvallisuuden ja
hyvinvoinnin arvioidaan vaarantuvan, perhehoidon toimeksiantosopimus on
mahdollista purkaa tai irtisanoa hyvinvointialueen toimesta.

Hygieniasta huolehtiminen ja infektioiden torjunta kuuluu osana hyvaan hoitoon ja
kasvatukseen perhehoidossa. Perhehoitajat opastavat ja valvovat, etta
perhehoidossa oleva lapsi oppii huolehtimaan henkilokohtaisesta hygieniastaan
riittdvassa maarin. Lasta ohjataan ja tuetaan siisteyteen ja itsesta huolehtimiseen
perhehoitajien toimesta. Tarttuvien sairauksien ja epidemioiden ehkaisyssa ja
hoidossa noudatetaan Mehildinen konsernin ohjeistuksia, yksikon tyontekijoiden
velvollisuus on tiedottaa perheita ohjeistuksista. Hygieniaohjeiden ja
infektiotorjunnan seuranta nivoutuu osaksi saanndllista tukityoskentelya
perhehoitajien kanssa. TyOnantaja tarjoaa henkilostolleen tarvittavat suojat
esimerkiksi hengityssuojat ja kumikasineet. Lisaksi tyoterveydessa on mahdollisuus
kausirokotteisiin.




3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Varsinais-Suomen perhehoitopalvelut eivat kayta ostopalveluina muita kuin
perheiden ja tyontekijdiden tydnohjausta. Alihankkijoita ei ole kaytossa talla hetkella.

Kaikki merkittavimmat toimittajat sitoutuvat Mehilaisen toimittajien toimintaohjeisiin
(Supplier Code of Conduct). Kilpailutetuilta alihankkijoilta edellytetaan joko
omavalvontasuunnitelmaa tai asianmukaista laadunhallintaohjelmaa.

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa myos alihankintana
tuotettujen palvelujen laadusta. Tilaaja ja kayttajat seuraavat toimittajien, tuotteiden
ja palveluiden laatua. Mikali kyse on satunnaisesta ja/tai pienesta hairiosta, yksikko
selvittda asian suoraan toimittajan kanssa. Mikali toimintahairio toistuu ja/tai hairid
on merkittava, toimitetaan virallinen reklamaatio toimittajalle ja tieto tapahtuneesta
seka jo suoritetuista toimenpiteista Mehilaisen sisaisen palautejarjestelman kautta
hankintaan.

3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Valmiussuunnitelma on oleellinen osa hairidtilanteisiin ja poikkeusoloihin
varautumista. Valmiussuunnittelu tukee yhteiskunnan elintarkeiden toimintojen
yllapitamista ja vaeston toimintakyvyn varmistamista normaalioloissa ja
hairiotilanteissa.

Familarin perhehoidossa laadittuun valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelmaan on
kuvattu laajasti varautumista, jolla varmistetaan tehtavien mahdollisimman hairiéton
hoitaminen kaikissa turvallisuustilanteissa. Varautumisen keinoja ovat
valmiussuunnittelu, etukateisvalmistelut ja valmiusharjoitukset. Materiaalinen
varautuminen tarkoittaa varautumista materiaalien saatavuusongelmiin. Pelastuslain
(379/2011) mukaan virasto, laitos ja muu yhteis® on asianomaisessa kohteessa ja
muussa toiminnassa velvollinen ehkaisemaan vaaratilanteiden syntymista,
varautumaan henkildiden, omaisuuden ja ymparistonsuojaamiseen vaaratilanteissa
ja varautumaan sellaisiin pelastustoimenpiteisiin, joihin ne omalla toiminnalla
kykenevat. Suunnitelmaan on kirjattu, kuinka tilanteisiin varaudutaan ja
toimintaohjeet niiden sattuessa.

Suunnitelma ohjeistaa erikseen toimintojen hoitamisen sahkon-, lammon- ja
vedenjakelun mahdollisen katkoksen aikana. Suunnitelmassa on huomioitu myos
pandemiaan varautuminen seka sen ennaltaehkaisy etta kaytannon toimenpiteet.
Asiakastietojen kirjaaminen ja tiedonsaanti poikkeustilanteissa on ohjeistettu mm.
sahkokatkon varalta.




Perhehoidon kayttodn on juuri valmistunut Turvallinen perhehoito-opas, joka on
tarkoitettu seka sijais- ja tukiperheille etta tyontekijoille. Oppaan liitteena on perheen
asumisturvallisuuden tarkistuslista. Ohjeistamme perheitamme tekemaan kodissaan
turvallisuuskavelyn ja tarkistamaan kodin poistumis-, liikkumis- ja paloturvallisuuden.
Tarkistuslistalla ovat myds ladke- ja kemikaalisailytykseen liittyvat tekijat seka
kotivara.

Familarin perhehoito toimii valtakunnallisesti, joten palvelun jatkuvuutta voidaan
tarvittaessa tukea jonkun toisen alueen palvelutuotannolla, Familarin
laitosyksikoiden avustamana tai jalkihuollon palveluilla. Tiedonkulun jatkuvuuteen
vaikuttavat merkittavasti henkiloston pysyvyys seka tasmalliset ja oikea-aikaiset
asiakaskirjaukset.

Valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta seka sen suunnitelmasta vastaavat yhdessa
palvelupaallikkd Familarin sosiaalipalveluiden kanssa.




4

4.1

OMAVALVONNAN TOIMEENPANO, JULKAISEMINEN, TOTEUTUMISEN
SEURANTA JA PAIVITTAMINEN

Toimeenpano

Tama omavalvontasuunnitelma on osa Mehilainen Oy:n sosiaalipalveluiden
omavalvonta-ohjelmaa.

Omavalvontasuunnitelma on laadittu Familar Varsinais-Suomen perhehoidon
palvelupaallikon seka tiimin toimesta. Tiimi on osallistunut omavalvontasuunnitelman
laatimiseen ja se on kayty tiimin kanssa yhteisesti lapi.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Varsinais-Suomen perhehoidon omavalvontasuunnitelma on julkisesti ja sahkdisesti
nahtavilla Familar perhehoidon nettisivuilla osoitteessa
https://familar.fi/perhehoitopalveluiden-omavalvontasuunnitelmat

Familarin tyontekijoille omavalvontasuunnitelma on sahkodisessa muodossa nakyvilla
toiminnanohjausjarjestelma Faminetissa.

Lisaksi omavalvontasuunnitelmaa pidetaan nahtavilla

toimitilojen ilmoitustaululla henkilokunnan sosiaalitilassa.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan kuukausittain
omavalvontakyselylla. Kyselyn pohjalta maaritellaan toimenpiteet, joiden
toteutumista seurataan.

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun tai
asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia. Omavalvontasuunnitelmaa tarkistetaan
aina paivitystarpeen ilmettya mutta kuitenkin vahintaan neljan kuukauden valein.
Henkilokunta on velvoitettu ilmoittamaan omavalvonnasta vastaavalle henkildlle,
mikali he havaitsevat paivitystarpeita

Neljannesvuosittain toteutetaan johtamisen auditointi, jossa omavalvonnan
toteutuminen on yksi arvioinnin osa-alue. Omavalvonnan seurannasta tehdaan
erillinen selvitys valvontalain 27§ mukaan, joka julkaistaan Familarin kotisivuilla.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja
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