familar

LASTENSUOJELUPALVELUIDEN

OMAVALVONTASUUNNITELMA
PERHEKUNTOUTUSYKSIKKO HERMANNI
2026



SISALLYSLUETTELO

1 PALVELUNTUOTTAJAN JA PALVELUYKSIKON PERUSTIEDOT ................. 3
1.1 Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet.............cooeveieiininne 5
2 ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS..........cooirrrremssmss s ssnsanas 7
21 Palvelujen laadulliset edellytykset ... 7
2.2 Vastuu palvelujen laadusta.........cooooeeiiriiieeee e 9
2.3  Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet ..........cccocoeecieiiiiiin e 9

2.3.1 Asiallinen KONTEIU .........cooiiiiiie e 10

2.3.2 ltsemaaraamisoikeuden toteutuminen ... 11
24 Muistutusten KaSitlely ... 12
25 HENKIIOSIO ...ttt 13

2.6  Asiakas- ja potilastydhon osallistuvan henkildston riittdvyyden seuranta.15

2.7  Monialainen yhteisty0 ja palvelun koordinointi.........cccoccoooeeiiiiininiceinee. 15
2.8 Toimitilatja ValiNn@et ... e 15
2.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytio...................... 17
210 La3AKehoitoSuuNNItelMa ..o 18
211 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuOja ........cccooererereieicncnenene 19
2.12 Saanndllisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen..................... 20
3 OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA......coercrrrsremse s smse s smsesesssn s 21
3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, tunnistaminen ja arvioiminen .......... 21
3.2 Riskienhallinnan keinot ja epakohtien seka puutteiden kasittely ..................... 22
3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen......... 23
3.4  Ostopalvelutja alihankinta.........c.ccocoiiiiiiinee s 25

3.5 Valmius-jajatkuvuudenhallinta ... 25



4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO, JULKAISEMINEN, TOTEUTUMISEN SEURANTA

JAPAIVITTAMINEN .....ooueteecreeseeseesssessssessssssssssssssssessssssssssssssssssssssssassssssssssssnssssneas 26
T e 10 0 [=T=T oY 0= 1 o J O 26

4.2  Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen...........c..cccccoeeuenneee. 26



1 PALVELUNTUOTTAJAN JA PALVELUYKSIKON PERUSTIEDOT

Palveluntuottaja
Jatkopolut Oy / Familar Oy

Katuosoite
Paciuksenkatu 27, 00270 Helsinki

Palveluntuottajan yhteyshenkilo ja yhteystiedot
Johtaja, lastensuojelupalvelut Mervi Elfing, mervi.elfving@mehilainen.fi

Palvelujohtaja Laura Vornanen,
laura.vornanen@familar.fi, puhelin 040 125 6789

Toimintayksikko Y-Tunnus
Perhekuntoutusyksikké Hermanni 2091003-6
Esihenkilo / vastuuhenkilo Yhteystiedot (puhelin ja sahkoposti)
Yksikdnjohtaja Heidi Tenovirta heidi.tenovirta@familar.fi

044 7044423
Toimintayksikon katuosoite Postinumero ja toimipaikka
Hermanninaukio 3 F 70100 Kuopio
Palvelut / asiakasryhma Asiakaspaikkamaara
Perhekuntoutus/perheet 5 perhetta

Miten palveluja tuotetaan (esim. lahipalvelu, etapalvelu)
Y mparivuorokautinen, laitosmuotoinen perhekuntoutus

Hyvinvointialue

Pohjois-Savon hyvinvointialue

Palveluyksikon sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavana on neuvoa ja ohjata potilaita, asiakkaita ja
heidan laheisiaan asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyvissa asioissa.

*Pohjois-Savon hyvinvointialue- Sosiaaliasiavastaava p. 044 461 0999

Kohdassa 2.4 muistutusten kasittely on muiden hyvinvointialueiden sosiaaliasiavastaavien
yhteystiedot.




REKISTEROINTITIEDOT

Palvelun rekisterointipaiva
4/2016

Palvelu, johon rekisterointi myonnetty

ymparivuorokautinen perhekuntoutus




1.1 Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Perhekuntoutusyksikkd Hermanni tarjoaa yhteisollista, ymparivuorokautista
kuntoutusta ja arviointia perheiden haastavissa elamantilanteissa.

Perheet asuvat yksikdssa omassa viihtyisassa huoneistossa, oven avauksen paassa
ohjaajien tuesta.

Kuljemme tiiviisti perheen arjessa ja kohtaamme heidat avoimen uteliaasti. Etsimme
ja hyddynnamme perheiden omia voimavaroja ja vahvuuksia. Kuntoutuksessa
tuemme koko perhettd monipuolisesti kayttaen terapeuttisia, toiminnallisia ja
kehollisia menetelmia.

Haluamme nahda perheiden haasteiden taakse ja olemme valmiita kdantamaan
kaikki kivet ratkaisujen I6ytamiseksi. Perheiden vaikeat elamantilanteet voivat
tarkoittaa sita, ettd vanhempi tarvitsee alkuvaiheessa aikaa levata ja kerata voimia.
Vanhemman jaksamisen tukeminen on tarkeaa, jotta han pystyy olemaan lapselleen
lasna ja vastaamaan lapsen arjen tarpeisiin. Tydskentelyn tarkoituksena on tukea
vanhempaa tunnistamaan omia voimavarojaan, saatelemaan kuormitustaan ja
harjoittelemaan lapsen hoivaa turvallisessa ja tuetussa ymparistossa. Tyoskentelyn
tavoitteena on lisatd vanhemman valmiuksia vastata lapsen tarpeisiin seka vahvistaa
vanhemman ja lapsen valista vuorovaikutusta.

Hermannissa perheiden hyvinvoinnista ja turvallisuudesta huolehtii moniammatillinen
tydryhma, joka koostuu sosionomeista, yhteisdpedagogeista, lahihoitajista,
sairaanhoitajasta seka nuoriso- ja vapaa-ajanohjaajasta. Lisaksi yksikdssa on kaksi
sosiaalityontekijaa seka kaytettavissa oleva pari- ja perheterapeutti. Jokaisessa
tydvuorossa tydskennellaan tiiviisti perneiden kanssa. Teemme tyétamme vahvalla
tiimihengella.

Hermannin toiminnan periaatteina on vahvistaa perheen omia voimavaroja ja arvioida
tuen tarpeita yhdessa perheen, sosiaalitoimen ja verkoston kanssa. Hermannin
erityisosaamista ovat sosiaalityontekijan ja tyéryhman tekemat perhearviot seka pari-
ja perheterapeutin terapeuttiset tyomenetelmat. Kuntoutus ja tydskentely on
intensiivista perheen asuessa yksikdssa ymparivuorokautisesti ja kuntoutus pitaa
sisallaan yhteisokuntoutuksen elementteja. Perhekuntoutuksessa tydoskennellaan
aktiivisesti kaikkien tarvittavien verkostojen kanssa.

Perhekuntoutusjakso alkaa arviointijaksolla, joka kestaa noin kahden kuukauden
ajan. Arviointijakson aikana tutustutaan perheeseen ja pyritdaan yhdessa perheen
kanssa loytamaan muutostarpeet seka keinoja niiden tyostamiseksi. Arviointijakson
jalkeen perhe siirtyy kuntoutusjaksolle, mikali perhekuntoutuksen tarve jatkuu.
Kuntoutusjakso on kestoltaan 1-6 kuukautta perheen tarpeista riippuen.




Arviointijaksosta kirjataan arviointijakson yhteenveto ja jatkosuositukset
tyoskentelylle. Perheen siirtyessa kuntoutusjaksolle, tehdaan erillinen
kuntoutussuunnitelma seka lahetetaan sosiaalityontekijalle kuukausittain
kuukausikooste. Lisaksi sdanndllisia kuntoutuksen tydskentelyn arviointiin ja
kuntoutukseen liittyvia mittareita ovat toimintakykymittarit ja terveyskyselyt.

Huomioimme perheiden yksildllisyyden tekemalla jokaiselle perheelle oman viikko-
ohjelman perheen tavoitteiden ja toiveiden mukaisesti. Viikko-ohjelmassa toistuvat
perheryhma, lasten- ja vanhempien ryhma seka hyvan mielen ryhma. Hermannilla
mahdollistamme lasten koulunkaynnin ja paivahoidon, seka tuemme perheita heidan
harrastuksissaan ja mielenkiinnon kohteissaan. Arjessa pidamme tarkeana
huomioida juhlapyhat ja perheille tarkeat juhlat. Lisaksi jariestamme retkia ja
tarjoamme mukavia kokemuksia kuntoutuksen ohessa.
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Palvelujen laadulliset edellytykset

Perhekuntoutusyksikkd Hermannissa systemaattinen laadunhallinta on olennainen
osa johtamis- ja toimintajarjestelmaamme. Johtamis- ja toimintajarjestelma toimii
ennakoivasti ja itseohjautuvasti asiakas-, ymparisto- ja lainsaadantovaatimukset
tayttden. Toimintajarjestelma tayttaa 1ISO9001, ISO14001 ja ETJ+-standardien
vaatimukset. Yhteisesta laatukasikirjasta 10ytyy kaikki laatuun liittyva materiaali ja
ohjeistukset. Kasikirja on ensisijaisesti tyokalu yksikaille, ja sen tarkoitus on
helpottaa yksikoissa tehtavaa laatutyota.

Perhekuntoutuksessa tarjotaan kuntouttavaa toimintaa koko perheelle
asiakassuunnitelman mukaisesti tiiviissa yhteistydssa lapsen asioista vastaavan
sosiaalitydontekijan ja muun yhteistydverkoston kanssa. Perhekuntoutuksella
tavoitellaan lapsen ja koko perheen tilanteen vakaantumista. Vanhempia tuetaan
vanhemmuudessa ja tydskentelylla parannetaan perheen vuorovaikutuksen seka
kiintymyksen ongelmia. Perheitd autetaan arkeen ja kasvattamiseen liittyvissa
vaikeuksissa ja haasteissa. Tyoskentely perheiden kanssa on ohjaavaa, hoidollista
ja kuntoutuksellista. Tavoitteena on asiakkaiden erityisista tarpeista johtuvan
yksil6llisen palvelun toteuttaminen.

Perhekuntoutuksen palvelun ja tydskentelyn laatua arvioidaan, mitataan ja
seurataan systemaattisesti monin eri tavoin. Erilaisten mittareiden seka
omavalvontaa ohjaavien toimintojen kautta kyetaan turvaamaan ja kehittamaan
palvelua tarpeiden mukaisesti. Perhekuntoutuksen laadun edellytykset syntyvat
ennen kaikkea siita, etta perheiden hyvinvointi ja osallisuus asetetaan toiminnan
keskioon. Tama edellyttaa jatkuvaa tyontekijoiden koulutusta, resursseja ja hyvaa
yhteistyota eri tahojen valilla.

Perhekuntoutus Hermannissa kerataan saannollisesti asiakaspalautteita perheilta,
ja palautteet kasitellaan kuukausittain henkildston tiimipaivassa.
Perhekuntoutusjakson paattyessa toteutetaan perheille asiakastyytyvaisyyskysely,
jonka vastaukset toimitetaan myos tilaajalle asiakasdokumenttien mukana.
Palvelun tilaajalta kysytaan yhteistyon aikana palautetta seka Familar toteuttaa
joka vuosi systemaattisen palautekyselyn tilaajille.

Naiden palautteiden kautta kehitetdan toimintaa ja tehdaan korjaustoimenpiteita.
Palautteista esille nousseita merkityksellisia havaintoja, kehityskohteita seka
korjaustoimenpiteita tuodaan esille myos neljannesvuosittain omavalvonnan
seurantahavaintojen raportissa, joka julkaistaan myds yksikdn kotisivuilla.




Perhekuntoutusyksikkd Hermannin kuukausittainen omavalvontakysely on
keskeinen valine palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden yllapitamisessa ja
kehittamisessa. Kyselyn avulla voidaan seurata palvelun laatua ja kysely
mahdollistaa yksikon toiminnan saannoallisen arvioinnin suhteessa asetettuihin
laatutavoitteisiin. Kyselyn avulla kyetaan myds reagoimaan mahdollisin
korjaustoimenpiteisiin tai toimenpiteita vaativiin tehtaviin. Kysely tukee myo6s
viranomaissaadoksiin liittyvia velvoitetta mm. seurata ja dokumentoida toiminnan
laatua.

Yksi tarkea osa laadun hallintaa on yksikon poikkeamiin liittyva
seurantajarjestelma. Yksikossa esille tulleet poikkeamat raportoidaan ja ne
kirjautuvat jariestelmaan. Poikkeamat kaydaan |api joka viikko tydyhteison tiimissa.

Eri viranomaistahot, kuten Valvira ja aluehallintovirasto seka hyvinvointialueet
tekevat yksikossa tarkastuskaynteja. Naiden tarkoituksena on tarkistaa, etta
yksikon toiminta vastaa lakien, asetusten ja viranomaismaaraysten vaatimuksia.

Lisaksi Familar toteuttaa vuosittain sisdisen omavalvontakaynnin yksikdssa.
Naiden tavoitteina on mm. toiminnan laadun kehittaminen ja lainsaadannon
noudattaminen. Tarkeita osa-alueita ovat yksikon mm. asiakasturvallisuuden ja -
tyytyvaisyyden varmistaminen, toimintatapojen ja prosessien lapikaynti seka tilojen
ja valineiden kunnon arviointi.

Yksikossa toteutetaan kvartaaliarviointia. Tama neljannesvuosittain tapahtuva
arviointi tarkoittaa perhekuntoutusyksikon toiminnan seurantaa ja kehittamista.
Seurannan avulla arvioidaan yksikon tavoitteiden toteutumista, havaittuja
kehittamistarpeita ja varmistetaan, etta toiminta vastaa asiakastarpeita seka
lainsaadannon ja laadunhallinnan vaatimuksia.

Kuntoutustyoskentelya seuraamme toimintakykymittarin avulla. Toimintakykymittari
tukee kokonaisvaltaista arviointia, tavoitteellista kuntoutusta ja vaikuttavuuden
seurantaa. Toimintakykymittarin tarkoituksena on arvioida lasten ja vanhempien
kykya selviytya arjen haasteista seka seurata kuntoutusprosessin etenemista,
tavoitteellisuutta ja seka muutosta. Mittarin avulla kartoitetaan perheen voimavarat,
toimintakyvyn haasteet ja kuntoutustarpeet. Toimintakykymittaria toteutetaan
saannollisesti tydoskentelyn aikana.

Laadun seurannan osana toimitamme pyydettaessa tilaajille mm.
toimintasuunnitelman ja toimintakertomusvuoden toiminnan toteuman,
asiakaspalautteet, asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset seka arvion keskeisten
laatutavoitteiden toteutumisesta.
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Yksikkoon tulleet asiakkaan palvelua koskevat reklamaatiot ja sen takia tehdyt
toimenpiteet ilmoitetaan nopeasti ja kirjallisesti tilaajalle. Yksikkd varmistaa, etta
asiakastiedot yksikon ja tilaajan valilla kulkevat tietoturvallisen yhteyden kautta.

Vastuu palvelujen laadusta

Toimintayksikon johtaja vastaa siita, etté yksikon toiminta toteutuu laadukkaasti
lakien, ohjeistusten ja viranomaismaaraysten mukaan. Vastuu laadun ja
laatulupauksemme toteutumisesta arjessa on jokaisella tyontekijalla.

Perhekuntoutuksen palvelujohtajana toimii Laura Vornanen.
Perhekuntoutusyksikkd Hermannin yksikonjohtajana toimii Heidi Tenovirta.
Vastaavana ohjaajana toimii Mirka Kekalainen. Yksikossa tydskentelee lisaksi
sosiaalitydntekija, pari- ja perheterapeutti seka laakehoidon vastaava
sairaanhoitaja. Muu henkildsto koostuu moniammatillisesta tiimista; sosionomeista,
lahihoitajista, yhteisdpedagogeista, nuoriso- ja vapaa-ajan ohjaajasta.

Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaan asema ja oikeudet perhekuntoutuksessa perustuvat Suomen
lainsaadantoon, kuten sosiaalihuoltolakiin, lastensuojelulakiin, potilaslakiin ja
perusoikeuksiin. Nama oikeudet turvaavat asiakkaan yhdenvertaisuuden,
itsemaaraamisoikeuden, turvallisuuden ja osallisuuden kuntoutusprosessissa.

Asiakasta osallistetaan tydskentelyssa kuntoutusprosessin ajan.
Perhekuntoutuksen arviointijaksosta laaditaan arviointijakson yhteenveto, joka
kaydaan lapi asiakkaan kanssa ja siihen kirjataan ylos asiakkaan omat ajatukset,
havainnot seka mielipiteet. Lisaksi asiakkaalle laaditaan kuntoutussuunnitelma.
Suunnitelma laaditaan yhdessa perheen kanssa kuntoutusjakson alussa.
Kuntoutussuunnitelma pohjaa lastensuojelussa perheen kanssa yhdessa laadittuun
asiakassuunnitelmaan. Yksikon sosiaalityontekija laatii kuntoutussuunnitelman
yhdessa perheen ja omaohjaajan kanssa ja paivittaa sita perheen kanssa tarpeen
mukaan. Perheen omaohjaajat vastaavat kuntoutussuunnitelman toteutumisesta ja
seurannasta yhdessa perheen kanssa. Kuntoutusjaksolla perheesta kirjataan
kausikooste, joka kaydaan lapi perheen kanssa ja lahetetaan lapsen asioista
vastaavalle sosiaalityontekijalle.

Asiakkaiden osallisuutta vahvistetaan tiiviilla vuorovaikutuksella perheiden kanssa.
Osallisuutta tuetaan aktiivisella omaohjaajatydskentelylla seka viikoittaisilla
Hermannikokouksilla, joissa asiakkaan on mahdollista tuoda ilmi toiveitaan




toiminnan suhteen seka keskustella yksikon yhteisista asioista. Asiakkaan
mielipiteiden kuuleminen ja yhteisten asioiden tuominen asiakkaiden ulottuville on
Perhekuntoutusyksikkd Hermannilla vakiintunut toimintatapa.

Asiakasperheetosallistuvat hyvaa kohtelua koskevan suunnitelman paivittamiseen.
Lisaksi tyoskentelyssa toteutetaan osallistavaa kirjaamista saannoallisesti. Lisaksi
asiakkaat osallistuvat mm. aktiivisesti arjen kaytannon toteuttamiseen ja
suunnitteluun kuten mm. ruokalistoihin, retkien suunnitteluun, oman huoneiston
sisustukseen yms.

Asiakasperheiden kuntoutuksen etenemista ja yhdessa tehtyjen suunnitelmien
toteutumista ja paivittamista seurataan arjessa jokapaivaisesti, mutta myos joka
viikko tydoryhman palaverissa seka kuukausitiimeissa.

2.3.1 Asiallinen kohtelu

Asiakkaan asiallinen kohtelu yksikdssa varmistetaan hyvalla tyontekijoiden ja
asiakkaiden valisella vuorovaikutuksella. Tassa merkittavassa roolissa ovat
perheen omaohjaaja, joka on perheen nimetty oma tydntekija. Omaohjaaja tukee ja
edistaa aktiivisesti perheen hyvaa kohtelua yksikossa. Mikali asiakas on
tyytymaton saamaansa kohteluun, on hanella oikeus tehda asiasta muistutus
suoraan yksikon vastuuhenkildlle ja / tai omalle sosiaalityontekijalleen.

lIman muistutustakin yksikdssa kiinnitetdan huomiota ja tarvittaessa reagoidaan,
mikali asiakas kokee kohtaavansa epaasiallista kohtelua tai loukkaavaa kaytosta.
Haitta- ja vaaratilanteet kaydaan lapi asiakkaiden kanssa omaohjaajien tai
yksikdnjohtajan toimesta. Akuuteissa tilanteissa tilanteet kdydaan lapi vuorossa
olevien tyontekijoiden toimesta.

Perhekuntoutusyksikkd Hermannissa asiakkaiden ammatillinen kohtelu ja aito
kohtaaminen ovat keskeisimpia toimintaperiaatteita. Tyontekijoilla on sosiaali- tai
terveysalan koulutukset ja tydontekijat kouluttautuvat saanndllisesti yllapitaakseen
vahvaa ammatillista osaamista. Tyontekijat tekevat yndessa perheen kanssa
kokoaikaista arviota lapsen edun toteutumisesta ja tuki raataléidaan yksildllisesti
perheen tarpeiden mukaan - perheen toiveita huomioiden. Keskeisin tyovaline on
tyontekijoiden ja asiakkaiden valinen aito ja valittava vuorovaikutus.

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalaki asettaa sosiaali- ja terveydenhuoltoon
laajan velvoitteen ilmoittaa havaituista asiakas- tai potilasturvallisuutta
vaarantavista poikkeamista, epakohdista ja I1ahelta piti -tilanteista eteenpain.
Perhekuntoutusyksikdssa on kaytossa yksikkokohtainen poikkeamailmoitus




jariestelma, jonne ilmoitukset tehdaan. Nama poikkeamat kasitellaan jarjestelman
mukaisesti koko henkildston kanssa ja tehdaan tarvittavat korjaustoimenpiteet.

2.3.2 Itsemaaraamisoikeuden toteutuminen

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu
oikeudesta henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen.
Siihen liittyvat 1aheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan.
Henkilékohtainen vapaus suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella myds hanen
tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan. Sosiaalihuollon palveluissa
henkilokunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun
ja toteuttamiseen.

ltsemaaraamisoikeuden toteutuminen on tarkea paamaara perhekuntoutuksen
arjessa. ltsemaaraamisoikeutta voidaan vahvistaa osallisuuden tukemisella.
Perheiden osallisuuden tukeminen on merkittdva periaate perhekuntoutuksessa.
Perhekuntoutusyksikkd Hermannin toimintaperiaatteisiin kuuluu vanhemmuuden
vahvistaminen ja vanhemman itsemaaraamisoikeuden tukeminen. Vanhempien
itsemaaraamisoikeuden tukemisessa huomioidaan kuitenkin aina lapsen etu ja
lapsen nakokulma. Tyoryhma tukee vanhempia huomioimaan mm. lasten ika- ja
kehitystason seka yksilOlliset erityistarpeet. Perhekuntoutuksessa lapsi on
tydskentelyn keskidssa ja tydryhman tehtdvana on tuoda lapsen aanta, toiveita ja
tarpeita kuulluksi ja nahdyksi. Tama on osa jokapaivaista kuntoutustyota, mika
vaatii ajoittain tasapainoilua vanhemman itsemaaraamisoikeuden ja lapsen edun
valilla.

Jokaisella perheelld on vahintaan kaksi omaohjaajaa, joiden keskeinen tehtava on
tuoda lapsen aanta, lapsen nakokulmaa ja lapsen etua nakyville. Viikoittaisissa
Hermannikokouksissa asiakkailla on mahdollisuus vaikuttaa yksikon toimintaan ja
tuoda esille toiveitaan. Perhekuntoutusyksikkd Hermannin tilaratkaisuissa ja
toiminnassa on pyritty huomioimaan myo0s se, etta yhteisollisen kuntoutuksen
lisdksi mahdollistetaan perheiden yksildllisyys. Perhekohtaisella
kuntoutustavoitteiden asettamisella pyritddn huomioimaan jokaisen
perheenjasenen yksilOlliset toiveet ja tarpeet.

Arjessa perheita osallistetaan eri tavoin. Perheet osallistuvat ruokien suunnitteluun
ja valmistukseen. Perheita otetaan mukaan mm. yhteisien retkien ja juhlien
suunnitteluun ja kaytannonjarjestelyihin.




24

Osallistava kirjaaminen lisaa asiakkaan tietoisuutta ja vahvistaa avoimuutta.
Tydskentelyssa huomioidaan jokaisen asiakkaan ja perheen yksikolliset tuen
tarpeet ja erityisesti lasten ika,- seka kehitystaso.

Rajoitustoimenpiteita voi kayttaa ainoastaan huostaanotettuihin, sijaishuollon
laitoshoidossa oleviin lapsiin. Perhekuntoutusyksikkd Hermannissa ei kayteta
rajoitustoimenpiteita.

Muistutusten kasittely

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus
tehda muistutus toimintayksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle.
Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos hanen laillinen edustajansa, omainen tai
laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen
kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa. Tavoiteaika muistutusten
kasittelylle on 1 kuukausi, laajempia kokonaisuuksia kasitelevissa vastauksissa
voidaan aikaa harkitusti pidentaa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot:
Heidi Tenovirta, yksikdnjohtaja, p. 0447044423

Hyvinvointialueiden Sosiaaliasiavastaavien tiedot seka heidan tarjpamat palvelut
|Oytyvat alta listattuna. Sosiaaliasiavastaava neuvoo asiakaslain soveltamiseen
liittyvissa asioissa ja eri oikeuksien vireillepanossa, avustaa tarvittaessa
muistutuksentekemisessa, tiedottaa palvelunkayttajien oikeuksista, toimii
tarvittaessa sovittelijana viranomaisen ja palvelunkayttajan valilla ja toimii
muutoinkin palvelunkayttajien oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi seka
seuraa palvelunkayttajien oikeuksien ja aseman kehitysta ja antaa siita vuosittain
selvityksen kunnanhallitukselle.

Etela-Karjalan hyvinvointialue — Elina Tikka puh. 050 555 8553

* Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue - Taina Holappa puh. 06 415 4111.
 Etela-Savon hyvinvointialue - Sosiaali- ja potilasasiavastaava p. 044 351 2918,
* lta-Uudenmaan hyvinvointialue — p. 040 514 2535

* Kainuun hyvinvointialue - Tiina Komulainen puh. 044 7970548

* Kanta-Hameen hyvinvointialue - Sosiaaliasiavastaava puh. 036293210

» Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue — p 044 723 2309

» Keski-Suomen hyvinvointialue - p. 044 265 1080

» Keski-Uudenmaan hyvinvointialue - Susanna Honkala, p. 040 807 4756 ja Anne
Mikkonen p. 040 807 4755

* Kymenlaakson hyvinvointialue - p. 0407287313 ja 040 056 9145

* Lapin hyvinvointialue - Sosiaali- ja potilasasiavastaava p. 0405060083, p.
0404823584




2.5

* Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue - Jenni Henttonen ja

Terhi Willberg ja Anne Hilander p. 0291515838

* Pirkanmaan hyvinvointialue- Sosiaaliasiavastaava p. 040 504 5249

* Pohjanmaan hyvinvointialue - Sosiaaliasiavastaava p. 040 507 9303

* Pohjois-Karjalan hyvinvointialue - Hanna Makijarvi p. 013 330 8265,

Timo Nurmela 013 330 8268

* Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue - Sosiaaliasiavastaava p. 08 669 0600
*Pohjois-Savon hyvinvointialue- Sosiaaliasiavastaava p. 044 461 0999
 Paijat-Hameen hyvinvointialue - Sosiaaliasiavastaava p. 038192504

» Satakunnan hyvinvointialue - Sosiaaliasiavastaava p. 044 707 9132

* Vantaan ja Keravan hyvinvointialue - Clarissa Kinnunen/ Satu Laaksonen p.
0941910230

* Varsinais-Suomen hyvinvointialue — Sosiaaliasiavastaava p. 023132399

Muistutuksen / kantelun saavuttua aloitetaan selvitysty0, joka toteutetaan yksikon
esihenkildiden johdolla. Selvitystydn perusteella maaritellaan korjaavat
toimenpiteet ja laaditaan kirjallinen vastine muistutuksen tekijalle. Muistutuksesta ja
vastauksesta annetaan tieto myOs asiakkaan omalle sosiaalityontekijalle. Mikali
kyseessa on kantelu, laaditaan virallinen vastine kantelun esiin tuoneelle
viranomaiselle. Viranomaisen annettua paatoksen kanteluasiassa, toimitaan
viranomaisen ohjeiden mukaisesti. Mikali muistutuksen osalta todetaan tarpeita
muuttaa kaytantoja, tiedotetaan niista koko tydryhnmaa hyoddyntaen yksikon
sahkoisia jarjestelmia ja kokouskaytantoja. Muistutusten ja kanteluiden
kasittelymenettelysta ja vastineiden laatimisesta vastaa yksikdnjohtaja. Kanteluiden
vastineet valmistelevat laatu- ja kehitysjohtaja seka yksikonjohtaja yhdessa,
vastineet hyvaksyy liiketoimintajohtaja.

Henkilosto

Perhekuntoutusyksikkd Hermannin luvanvarainen tyontekijamaara on 8,5 henkiloa.
Yksikossa tydskentelee kahdeksan (8) sosiaali- tai terveysalan koulutuksen
suorittanutta ohjaajaa. Yksikossa on ohjaajien lisaksi sosiaalityontekijan
koulutuksen suorittanut yksikdnjohtaja, vastaavana ohjaajana sosionomi, perhe- ja
pariterapeutti, sosiaalitydntekija seka sairaanhoitaja ladkehoidon vastaavana.
Henkilostosta vahintaan puolella on sosiaali- tai terveysalan korkeakoulututkinto.
Yksikossa tyoskentelee seka miehia etta naisia. Yksikon henkilostomaaraa
maarittelee lastensuojelulaki seka laki sosiaalihuollon ammattihenkildista.

Perhekuntoutusyksikon toiminta on luvan varaista toimintaa ja luvassa on
maaritelty yksikdn henkildstomitoitus, jota noudatetaan. Toimintaa valvova




lupaviranomainen on Valvira. Lisaksi palvelua ostavien kuntien kanssa laaditut
puitesopimukset asettavat maara- ja laatuvaatimuksia henkildstolle.

Jokaiselta tyontekijalta selvitetaan tyontekijan rikostausta lasten kanssa
tyoskentelevien rikostaustan selvittdmisestd annetun lain (504/2002) perusteella
seka valvontalain 28 §:n perusteella idkkaiden ja vammaisten henkildiden kanssa
tyoskentelevilta henkiloilta.

Ennen palkkausta varmistetaan myds jokaiselta sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkildiden ammattioikeudet.

Henkildstosuunnittelussa otetaan huomioon toiminnan luonne, asiakasperheiden
tuen tarpeet seka yksikon kulloinenkin tilanne. Tarvittaessa haastavissa tilanteissa
henkilostoa lisataan vuorokohtaista resurssia vahvistamalla. Vakituisen henkiloston
lisaksi yksikdssa kaytetaan sijaistydvoimaa tarvittaessa. Yksikossa tyoskentelevat
sijaiset ovat tehtavaan perehdytettyja ja sosiaali- tai terveysalan koulutettuja.
Henkiloston vaihtuvuus pyritdan minimoimaan, myos tyohon tarvittaessa
kutsuttavat sijaiset ovat tuttuja.

Tyontekijoiden Iahiesihenkilona toimii yksikonjohtaja, joka on paikalla yksikossa
paasaantoisesti arkipaivisin. Lisaksi lahiesihenkilona toimii yksikon vastaava
ohjaaja. Henkildstolla on viikoittaiset henkilostdopalaverit, joissa kdydaan lapi
yksikon asiakastilannetta ja suunnitellaan toimintaa. Yksikon henkilostolle on
jarjestetty saannollinen tydnohjaus seka tyontekijoilla on mahdollisuus yksildlliseen
tydnohjaukseen tarvittaessa.

Henkiloston valinnassa kiinnitetaan erityista huomiota soveltuvan koulutuksen ja
rittavan tyokokemuksen lisaksi siihen, etta tyontekijat ovat muilta
ominaisuuksiltaan sopivia perhekuntoutuksen ohjaajan tyohon.
Perhekuntoutusyksikkd Hermannin rekrytoinnista vastaa yksikonjohtaja ja
rekrytoinnissa mukana myos vastaava ohjaaja seka tarpeen mukaan
palvelujohtajalta seka alueen yksikdnjohtajien muodostama johtoryhma.

Perhekuntoutusyksikkd Hermannissa jokaiselle uudelle tyontekijalle nimetaan
perehdyttaja ja uudelle tyontekijalle jarjestetaan erilliset perehtymisvuorot ennen
varsinaista tyon aloittamista. Perehdytys toteutuu perehdyttajan ja yksikonjohtajan
kanssa keskustellen, perehdyttamisohjelman teemojen mukaisesti. Lisaksi jokainen
tydntekija suorittaa sahkoisen perehtymiskurssin. Henkildston
tdydennyskoulutustarpeet kdydaan lapi saanndllisesti. Pakollisia
taydennyskoulutuksia ovat ensiapukoulutukset, alkusammutuskoulutukset seka
haastavien tilanteiden koulutukset (MAPA). Tyéntekijdiden henkildkohtaisia
koulutustarpeita kaydaan lapi kehityskeskusteluissa vahintaan kerran vuodessa.
Vuosittain laaditaan yksikon koulutussuunnitelma.




2.6

2.7

2.8

Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Perhekuntoutusyksikon henkilostomitoitusta arvioidaan aktiivisesti ja tarpeen
mukaan resursoidaan asiakastydhon lisatydvoimaa aina tarpeen mukaan.
Henkilostosuunnittelussa otetaan huomioon toiminnan luonne, asiakasperheiden
tuen tarpeet seka yksikon kulloinenkin tilanne. Tarvittaessa haastavissa tilanteissa
henkildstda lisataan vuorokohtaista resurssia vahvistamalla.

Sairaustapauksien sattuessa perhekuntoutus Hermannilla on kattava sijaisrekisteri,
jonka avulla saamme jokaiseen vuoroon taytettya tydontekijat. Yksikossa
tydoskentelevat sijaiset ovat tehtavaan perehdytettyja ja sosiaali- tai terveysalan
koulutettuja. Henkil6ston vaihtuvuus pyritaan minimoimaan, myos tyohon
tarvittaessa kutsuttavat sijaiset ovat tuttuja.

Lisdksi Hermannin kanssa samassa kiinteistossa toimii Familarin lastensuojelun
erityisyksikko, josta voi saada hatatilanteessa akuuttia lisatydvoimaa hetkellisesti
ennen viranomaisavun saamista. Naiden lisaksi Hermannilla on my6s oma
ybaikainen paivystaja.

Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Perhekuntoutusyksikkd Hermannissa tehdaan aktiivista ja tiivista yhteistyota lapsen
asioista vastaavan sosiaalityontekijan kanssa. Perheilla on usein ymparillaan myos
muita yhteistyotahoja, joiden kanssa tehtavasta tydskentelysta sovitaan erikseen
asiakassuunnitelmaneuvottelusta. Kaikkeen tehtavaan yhteistydohon pyydetaan
asiakkaan suostumus.

Hermannilla yhteistyotahoihin pidetaan yhteytta yhdessa asiakkaan kanssa.
Perhekuntoutuksessa osallistutaan perheen tarvitsemiin palveluihin heidan
halutessaan, kuten kdydaan yhdessa neuvolassa, paivakoti,- ja koulupalavereissa,
laakariajoilla seka muissa sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa.
Kuntoutustydskentelyn tavoitteena on tuottaa tietoa asiakkaan tarvitsemista
palvelujen tarpeista, ja yhdessa sovitusti myds tukea, saattaa palvelut alulle tai
etsia oikeanlaisia palveluntuottajia ja yhteistydverkostoja asiakkaan tarpeiden
vastaamiseksi.

Toimitilat ja valineet

Perhekuntoutusyksikkd Hermanni sijaitsee Kuopion Haapaniemella, pienen
kavelymatkan etaisyydella Kuopion torista. Yksikon tilat ovat esteettomia.
Hermannilla ei ole omaa pihaa, mutta rakennuksen takana on ulkoilumaastot
rannan laheisyydessa. Lahistolla on lisaksi useampi leikkipuisto kavelymatkan
paassa.




Perhekuntoutusyksikon toimitilat koostuvat yhdessa yleisista tiloista,
asiakasperheiden huoneistoista seka henkilokunnan toimisto- ja sosiaalitiloista.
Yleisiin tiloihin kuuluvat kaytavat, neuvotteluhuone, pyykkihuone, leikkihuone,
olohuone, keittid, varastotila, liinavaatevarasto, siivouskomero seka saunatilat.
Yleiset tilat ovat kaikkien kaytossa.

Yhteisista tiloista varastot, siivouskomero ja saunatilat ovat turvallisuussyista
lukittuina ja niihin kulku tapahtuu tyontekijan avulla. Toimistotiloja yksikdssa on
kolme ja ne ovat lukittuina. Asiakkaat ovat toimistotiloissa ainoastaan tyontekijan
ollessa lasna.

Hermannin asiakashuoneistot ovat noin 50 nelion kokoisia huoneistoja Hermannin
kaytavan ja yhteisten tilojen varrella. Jokaisessa huoneistossa on oma
makuuhuone, oleskelutila seka pieni keittiosyvennys. Lisaksi jokaisella perheella
on oma wc ja suihku. Huoneet ovat valmiiksi kalustettuja. Perheiden huoneistoihin
ei menna ilman kyseenomaisen perheen lupaa.

Perhekuntoutusyksikkd Hermannissa tyontekijat ovat perheiden valittomassa
laheisyydessa seka jatkuvasti saatavilla vuorokauden ympari. Kaytannossa
perheet saavat apua tyontekijalta ymparivuorokautisesti ainoastaan oman
huoneiston oven avaamalla. Tydskentelya toteutetaan yhteisissa tiloissa seka
my0Os aktiivisesti perheiden huoneistossa. Naiden asioiden kautta varmistetaan,
ettd Hermannissa perheiden ja lasten fyysinen seka psyykkinen turvallisuus ja
hyvinvointi turvataan tiiviisti ymparivuorokautisesti.

Perhekuntoutusyksikkd Hermannilla tehdaan yhteistyota turvallisuudesta
vastaavien viranomaisten kanssa. Yksikdssa on ajantasaiset, viranomaisten
hyvaksymat palo- ja pelastussuunnitelmat. Yksikdssa tehdaan vuosittain
riskikartoitus ja mahdolliset epakohdat ja puutteet turvallisuudessa korjataan
viipymatta. Yksikossa on laadittuna riskienhallintasuunnitelma, jonka toteutumista
seurataan ja raportoidaan toiminnanohjausjarjestelma Faminetissa. Yksikossa
tyoskentelee turvallisuusvastaava, joka yhdessa yksikonjohtajan kanssa huolehtii
yksikon turvallisuuteen liittyvista asioista.

Yksikossa suoritetaan turvallisuuskavelyt osana uusien tyontekijoiden perehtymista
seka uusien asiakkaiden kanssa. Turvallisuusvastaava suorittaa
turvallisuuskavelyn kuukausittain tarkistusnakokulmasta. Yksikdn henkildkunta
kouluttautuu turvallisuusasioihin sdanndallisesti. Yksikon kaikki tydntekijat ovat
kayneet ensiapukoulutuksen seka alkusammutuskoulutuksen. Yksikossa
toteutetaan vuosittain poistumisharjoituksia henkilostolle seka paikalla oleville
asiakkaille. Yksikon henkilokunta on koulutettu myds haastavien asiakastilanteiden
varalle (MAPAkoulutus).




Perhekuntoutusyksikdssa asiakkaan ja perheiden henkilokohtaisia asioita
kasitellaan asiakkaan huoneistossa, toimistossa, neuvotteluhuoneessa tai muissa
sellaisissa ymparistoissa, joissa ei ole muita asiaan kuulumattomia henkiloita lasna
kuulemassa.

Perhekuntoutusyksikkd Hermannissa ei ole kulunvalvontaa. Ulko-ovella on
kamerallinen ovikello seka ovipuhelin, josta on yhteys ohjaajien toimistoon.
Ohjaajilla on kdytdssaan mukana kuljetettava vartijakutsupainike hatatilanteita
varten. Painiketta painamalla saa kutsuttua vartijan paikalle. Vartiointipalvelut

hankitaan Securitas Oy:lta. Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaa
yksikon turvallisuusvastaava Ari Jantti.

¢ Kiinteiston toimitiloja yllapitaa ja vastaa Kiinteistohuoltoyhtio Talokeskus.

o Palotarkastus toteutettu 29.10.2024 Pohjois-Savon pelastuslaitos
Pohjois-Savon hyvinvointialueen toimesta.

e Pohjois-Savon hyvinvointialueen tarkastuskaynti 22.10.2025
e Familarin sisdinen auditointi toteutettu 28.4.2025

o Ymparistoterveydenhuollon tarkastus toteutettu 25.4.2025

29 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Yksikon laakinnallisten ja terveydenhuoltoon liittyvien laitteiden, kuten
verenpainemittareiden ja alkometrien toimivuudesta ja huolloista vastaa yksikon
ladkehoidosta vastaava sairaanhoitaja. Asiakkaiden omista mahdollisista
laakinnallisista valineista vastaavat asiakkaat tai heidan huoltajansa itse.

Tarvittaessa henkilokunta kouluttautuu asiakkaan tarvitsemien apuvalineiden tai
laitteiden kayttoon.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaa yksikon ladkehoidon vastaava,
Sairaanhoitaja Marjaana Leppamaki. 0447159842

Kaikissa Familarin yksikoissa on kaytossa Nappula asiakastietojarjestelma, joka on
sertifioitu sosiaalihuollon asiakastietojarjestelmaksi ja on Sosiaalihuollon kanta
yhteensopiva.




Yksikon henkilokunta on kaynyt kirjaamiskoulutuksen. Lisaksi koko henkilokunta on
suorittanut sosiaalihuollon kirjaamisen peruskurssin. Yksikon henkilokunnalle
jarjestetaan saannoallisesti kirjaamiskoulutuksia.

Mehilaisen tietoturvasuunnitelma on laadittu asiakastietolain (784/2021) ja THL
maarayksen 3/2021 mukaisesti ja se on paivitetty asiakastietolain (703/2023) ja
THL maarayksen 3/2024 mukaiseksi. Suunnitelma kokoaa yhteen
asiakastietolaissa vaaditut omavalvonnan kohteelta edellytettavat selvitykset ja
vaatimukset.

Mehilaisen kaikki ajantasaiset tietosuojaselosteet 16ytyvat julkisilta
verkkosivuilta https://www.mehilainen fi/tietosuojaselosteet.

Tietojarjestelmalla on oma paakayttaja, joka tiedottaa tietojarjestelman
kayttokatkoista ja hairidtilanteista asiakastietojarjestelman kayttajia. Merkittavissa
tietosuojapoikkeamissa konsultoimme konsernin tietosuojavastaavaa. Kaytamme
yksikdssa CE-hyvaksyttyja laitteita ja ohjelmistoja.

Mehilaisen tietosuojavastaavana toimii Kim Klemetti.

Yksikossa on toteutettu henkildston opastus kaytdssa olevaan teknologiaan seka
miten yksikossa on varauduttu pitkiin huoltoviiveisiin. Yksikkoomme on laadittu
naiden tilanteiden varalle valmiussuunnitelma, jota paivitetaan aina tarpeen
mukaan, kuitenkin vahintaan vuosittain.

2.10 Ladkehoitosuunnitelma

Yksikossa on laadittu laakehoitosuunnitelma ja sita paivitetaan vahintaan kerran
vuodessa. Ladkehoitosuunnitelman on hyvaksynyt ladkari. Laakehoidon
kokonaisuuden vastuu on yksikdnjohtajalla ja yksikon |aakehoidon vastaavalla
sairaanhoitajalla. Uudet tyontekijat perehdytetaan yksikon ladkehoitoon. Kaikilla
ladkehoitoon osallistuvilla tydntekijoilld on voimassa oleva laakelupa.

e Yksikon laakehoidon vastaava sairaanhoitaja Marjaana Leppamaki
e Yksikon ladkehoitosuunnitelma on laadittu ja paivitetty 17.4.2025.




2.1

Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Perhekuntoutusyksikkd Hermannissa tyoskentelee sosiaali- ja terveydenhoitoalan
koulutettuja henkildita, jotka ovat saaneet jo ammattikoulutuksensa myota
koulutusta asiakastyon kirjaamiseen. Jokaisella yksikkoon valitulla tyontekijalla on
oltava asianmukaiset valmiudet laadukkaaseen asiakastyon kirjaamiseen. Uudet
tyontekijat perehtyvat kijaamiseen osana perehdytysohjelmaa. Tyontekijat
tyoskentelevat yksikdssa neljassa vuorossa ja paasaantona on, etta jokaisen
tydvuoron aikana kirjataan asiakastyota.

Paivittaiskirjauksiin asiakkaan paivankulkua kirjataan siis useimmiten aamun,
paivan, illan ja yon osalta. Nain taataan kirfjaaminen viipymatta ja ajantasaisesti.
Taman lisaksi esimerkiksi erilliset keskustelut, omaohjaajatyoskentely, neuvottelut
yms. kirjataan erikseen.

YksikOssa suositaan osallistavaa kirjaamista, mika tarkoittaa paivittaiskirjauksen
laatimista asiakkaan kanssa yhdessa.

Suunnitelmallisella perehdyttamisella varmistetaan, etta yksikdssa noudatetaan
tietosuojaan ja henkildtietojen kasittelyyn liittyvaa lainsaadantoa seka yksikolle
laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia.

Kaikissa Familarin yksikoissa on kaytossa Nappula asiakastietojarjestelma, joka on
sertifioitu sosiaalihuollon asiakastietojarjestelmaksi ja on Sosiaalihuollon kanta
yhteensopiva.

Yksikon henkilokunta on kaynyt kirjaamiskoulutuksen. Lisaksi koko henkilokunta on
suorittanut sosiaalihuollon kirjaamisen peruskurssin. Yksikon henkilokunnalle
jarjestetaan saannollisesti kirjaamiskoulutuksia.

Jokainen tyontekija on lisaksi suorittanut tietoturva ja tietosuoja — kurssin.
Kirjaamisen laatua seurataan yksikon sisaisesti ja tarvittaessa kirjauksissa
havaittuihin epakohtiin puututaan viipymatta. Yksikonjohtajalla on sosiaalialan
kirjfaamisvalmentajan koulutus, joka mahdollistaa jatkuvan yksikon sisaisen

kirjaamisen kehittdmisen seka tarvittavan lisdkoulutuksen.

Yksikdnjohtaja vastaa asiakastietolain 7 §:n mukaisesta palveluyksikon
asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:

e Mehilaisen tietosuojavastaava Kim Klemetti p. 045 672 8286




e Yksikon tietosuojavastaava yksikonjohtaja Heidi Tenovirta. p. 044 7044423

2.12 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Perhekuntoutus Hermannissa kerataan saannollisesti asiakaspalautteita perheilta,
ja palautteet kasitellaan kuukausittain henkildston tiimipaivassa.

Perhekuntoutusjakson paattyessa toteutetaan perheille asiakastyytyvaisyyskysely,
jonka vastaukset toimitetaan myos tilaajalle asiakasdokumenttien mukana.

Palvelun tilaajalta kysytaan yhteistyon aikana palautetta seka Familar toteuttaa
joka vuosi systemaattisen palautekyselyn tilaajille.

Naiden palautteiden kautta kehitetaan toimintaa ja tehdaan korjaustoimenpiteita.
Palautteista esille nousseita merkityksellisia havaintoja, kehityskohteita seka
korjaustoimenpiteita tuodaan esille myos neljannesvuosittain omavalvonnan
seurantahavaintojen raportissa, joka julkaistaan myos yksikon kotisivuilla.




3 OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA

3.1

Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Perhekuntoutusyksikon toimintojen riskienhallinta on organisoitu, ja siita vastaa
yksikonjohtajan lisaksi turvallisuusvastaava seka koko henkilosto.

Riskeja tunnistetaan toiminnassamme monilla menetelmilla: toimintariskien arviointi ja
tydon vaarojen arviointi tehdaan vuosittain. Tunnistetut riskit arvioidaan ja niiden
ennaltaehkaisemiseksi ja/tai poistamiseksi suunnitellaan toimenpiteet ja valvonta.
Toiminnan riskien tunnistamiseksi hyodynnetaan myos poikkeamajarjestelmaa, erilaisia
palautekanavia, henkilostokyselyja, henkilostokokouksia, turvallisuuskavelyja,
toimitilatarkastuksia sekd omavalvontakaynteja ja -kyselyja.

Riskien kasittelyyn kuuluu haittatapahtumien ja Iahelta piti-tilanteiden kirjaaminen,
analysointi ja raportointi. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myos niista keskustelu
tyontekijoiden, asukkaan ja tarvittaessa laheisen kanssa. Vakavat poikkeamat
kasitellaan valittomasti. Korjaavat toimenpiteet sovitaan, kun haittatapahtumia
kasitellaan. Muutosta vaativat laatupoikkeamien juurisyyt selvitetaan ja suunnitellaan
tarvittavat toimenpiteet muutoksen aikaansaamiseksi. Korjaavista toimenpiteista
tehdaan kirjaukset henkilostokokousten muistioon ja omavalvonnan seurantaan.

Perhekuntoutusyksikdssa tehdaan vuosittain riskienkartoitus yksikonjohtajan ja
henkildston yhteistydna. Kartoituksessa selvitetdan palveluun liittyvia riskeja, yksikon
tydolosuhteita, tydon kuormittavuustekijoita ja mahdollisia vaaratekijoita. Tavoitteena on
tapaturmien ja vaaratilanteiden ennaltaehkaisy seka tyosta johtuvan kuormituksen
vahentaminen. Selvitysta kaytetdan pohjana yksikon toimintaa suunniteltaessa ja
riskienhallintasuunnitelmaa paivitettaessa.

Yksikdnjohtaja huolehtii omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka
tyontekijoiden tiedonsaannista turvallisuusasioista. Paavastuu riskienhallinnasta on
yksikonjohtajalla. Tyontekijat osallistuvat riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman
laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.

Yksikon toiminnan riskeja tunnistetaan naiden ylla mainittujen yhdessa tehtavien
riskienhallinta asiakirjojen ja suunnitelmien kautta. Lisaksi arjessa tehdyt havainnot ja
poikkeamailmoitukset ovat tarkeita tiedon tuottajia. Yksikdon asiakas- ja
potilasturvallisuuden kannalta toiminnan keskeiset riskit liittyvat selkeasti
perhekuntoutuksen asiakasryhmaan, erityisesti pieniin lapsiin. Yksikon tilojen seka
ympariston turvallisuus ja sen huomiointi erityisesti pienten lasten nakokulmasta on
yksi oleellisimmista asioista.

Yksikon turvallisuusvastaavana toimii ohjaaja Ari Jantti.




3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden

kasittely

Yksikon henkilokunta on velvoitettu kijaamaan viipymatta kaikki huomaamansa tai heidan
tietoonsa saatetut epakohdat, laatupoikkeamat seka riskit toiminnanohjausjarjestelma
Faminetiin. Henkilokunta saattaa asian tiedoksi myos yksikonjohtajalle. Vakavista
poikkeamista ilmoitetaan myos palvelujohtajalle.

SHL 48 § velvoittaa henkilon tekemaan valittomasti ilmoituksen toiminnan
vastuuhenkildlle sellaisen epakohdan havaitessaan, joka oleellisesti vaarantaa
asiakasturvallisuutta tai asiakkaan kohtelua. lImoituksen tehneeseen henkiléon ei
kohdisteta vastatoimia. Vastaanottanut henkild ilmoittaa asiasta sijaintikunnan/ HVA:n
johtavalle viranhaltijalle. Lisaksi ilmoituksen vastaanottanut henkild ryhtyy valittomiin
toimiin ongelman poistamiseksi. Mikali niihin ei ryhdyta, ilmoituksen tehnyt henkild tekee
ilmoituksen paikalliselle Avi:lle (SHL 498§)

Asiakkaat voivat ilmoittaa havaitsemistaan epakohdista, laatupoikkeamista tai riskeista
yksikdn henkilokunnalle ja / tai yksikdnjohtajalle. Asiakkaan ilmoituksen saatuaan
henkilokunta on velvoitettu ilmoittamaan asiasta yksikonjohtajalle ja kijaamaan
tarvittaessa epakohtailmoituksen.

Valvontalaki 29§ koskee tyontekijoiden ilmoitusvelvollisuutta. Taman mukaisesti
Perhekuntoutusyksikon henkilokunta on ohjeistettu ja velvoitettu kijaamaan viipymatta
kaikki haittatapahtumat tai Iahelta piti -tilanteet kirjataan toiminnanohjausjarjestelma
Faminetiin. Imoituksen kasitelldan yksikon henkilostokokouksissa pikimmiten
tapahtuneen jalkeen, jotta kaikki henkilokuntaan kuuluvat saavat tiedon tapahtuneesta
seka korjaavista toimenpiteista. Valittomia toimenpiteita vaativat tapahtumat kasitellaan
pikaisesti yksikdnjohtajan toimesta ja tarvittaessa selvittelyyn osallistuu myos
palvelujohtaja. Poikkeamailmoitus on tarkea osa ennakoivaa riskienhallintaa ja
turvallisuuden yllapitamista. Kaikki poikkeamat kasitellaan saannallisesti henkilokunnan
palavereissa. Seurantamerkinnat kuitataan kasitellyiksi sahkoiseen jarjestelmaan
Faminetiin toimenpiteiden jalkeen. Tarvittaessa tiedotetaan myos yhteistyotahoja ja
asiakkaita.

Valvontalain 29 § keskeisia ilmoitusvelvollisuuteen liittyvia kohtia ovat myds tyontekijan
koeaika, joka mahdollistaa tyontekijan soveltuvuuden ja patevyyden arvioinnin.
Koeaikakeskusteluissa kiinnitetaan huomiota siihen, miten tyontekija on ymmartanyt ja
noudattanut esimerkiksi ilmoitusvelvollisuutta ja muita tehtdvan kannalta olennaisia
kaytantoja. Jos tyontekija ei noudata ilmoitusvelvollisuutta tai havaitaan muita ongelmia,
on tarkeaa, etta asia tuodaan esille. Talloin puheeksiottokaytannot tarjoavat rakenteen
tilanteiden selvittamiseen, joissa voidaan arvioida toimintatapojen parantamista,
koulutustarpeita tai mahdollisia korjaavia toimenpiteita.




3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Perhekuntoutusyksikon riskeja seurataan saannollisesti ja ne kaydaan lapi
henkiloston kanssa. Tehdyt poikkeamat kirjautuvat sahkoiseen powerBl
raportointijariestelmaan, josta yksikonjohtaja seuraa poikkeamia. Taman
jarjestelman kautta kdydaan viikoittain lapi poikkeamat ja suuremman
vakavuusluokan poikkeamat kaydaan lapi valittomasti ja ryhdytaan heti
toimenpiteisiin.

Riskienhallintaan liittyvaa riskien arviointia toteutetaan yksikossa vuosittain koko
henkiloston toimesta. Tama riskienkartoitus ja siihen liittyvat toimenpiteet
tallennetaan erilliseen laatuporttiin riskienarviointilomakkeelle. Lomaketta paivitetaan
vuosittain yhdessa koko henkiloston kanssa.

Perhekuntoutusyksikkd Hermannissa huolehditaan myds terveydensuojelulain
mukaisesta omavalvonnasta suunnitelmallisesti. Suunnitelman tavoitteena on
ennaltaehkaista toiminnasta mahdollisesti aiheutuvia terveyshaittoja, edistaa
asiakkaiden ja henkiloston turvallisuutta seka varmistaa, etta toiminta tayttaa
terveydensuojelulain vaatimukset.

Yksikon ruoanvalmistuksessa huomioidaan allergiat ja yliherkkyydet,
erityisruokavaliot seka ika ja sen tuomat ravitsemustarpeet, jotta ruoka on turvallista
ja terveellista jokaiselle. Allergiatiedot pidetaan ajantasaisina ja nakyvilla. Kaytossa
on varikoodikohtaiset ruoanvalmistusvalineet, kontaminaatioriskin

estamiseksi. Yksik0ssa on kaytossa kiertava ruokalista, jonka muodostuksessa on
huomioitu yleiset ravitsemussuositukset seka asiakkaiden toiveet ja tarpeet.

Yksikolla on erillinen ravintohuollon omavalvontasuunnitelma, siivoussuunnitelma
seka kemikaaliluettelo. Nama suunnitelmat paivitetaan aina tarpeen mukaan, mutta
vahintaan kerran vuodessa.

Tilojen terveydellisista olosuhteista huolehditaan asianmukaisesti ja havaituista
puutteista raportoidaan. Huoneistojen lampdtilaa on mahdollisuus saataa
huonekohtaisilla pattereilla ja kesaaikaan ilmalampopumppu varmistaa

tilojen sopivan lampdtilan. Tilojen valaistuksesta seka ilmanvaihdosta huolehditaan
ja havaituista vioista ilmoitetaan kiinteistohuoltoon. Tilojen esteettdmyys
varmistetaan asiakkaiden tarpeiden mukaisesti ja naihin tehdaan tarvittaessa
muutostoita.

Yksikon pesuaineet ovat lukitussa kaapissa lasten ulottumattomissa. Pyykkihuollosta
vastaavat ohjaajat seka asiakkaat sovittujen kaytanteiden mukaisesti.

Yksikko on taysin paihteetdn. Yksikdssa ei voi olla lemmikkeja turvallisuuden ja
allergioiden vuoksi. Yksikossa kay saannollisesti terveystarkastaja.




Yksikon tilat ja ymparistd ovat suunniteltu tarkoituksenmukaisesti lapsiperheille
sopivaksi. Yksikon asiakkaiden ikajakauma on laaja, joten tilojen sopivuudesta ja
turvallisuudesta pidetaan huolta jatkuvasti. Arkitoimintojen kuten ruoanlaittoon,
pyykkihuoltoon ja siivoukseen on laadittu ohjeistuksia ja asiakkaat perehdytetaan
yksikon toimintatapoihin. Toiminnassa tapahtuvien muutosten, kuten asiakasmaaran
nousun, vaikutuksia arvioidaan jatkuvasti ja naiden perusteella tehdaan muutoksia
vastaamaan muuttunutta tilannetta.

Tilojen kuntoa seurataan saanndllisesti, ja havaitut korjaustarpeet, kuten
rikkoutuneet huonekalut, pintojen vauriot tai muut turvallisuutta uhkaavat tekijat
korjataan viipymatta. Tilojen pintamateriaalit ja kalusteet on valittu siten, etta ne ovat
helposti puhtaana pidettavia, kestavat saannallista siivousta seka ovat kaytossa
kestavia. Kalusteita paivitetaan tarpeen mukaan. Haittaelainten esiintymista
ehkaistaan hyvalla siisteydella ja elintarvikkeiden asianmukaisella sailytyksella.

Yksikossa on kaytossa oma kiinteistohuolto, joka huolehtii tarpeen mukaan kaikista
yksikdn kunnostus-, tarkastus- ja korjaustoimenpiteista. Yksikossa tehdaan
jatkuvasti toimintaympariston riskien hallintaa ja kartoittamista, jolla varmistetaan
tilojen turvallisuus. Tilojen turvallisuudesta on huolehdittu esimerkiksi kiinnittamalla
kalusteet seiniin, askartelukaapin lukitsemisella seka hatapoistumisteiden
pitamisena esteettomina.

Yksikolla on oma pelastussuunnitelma seka valmiussuunnitelma, jotka ohjaavat
jokaisen vuorossa olevan tyontekijan tyota. Yksikossa toteutetaan saannollisesti
pelastautumisharjoituksia.

Yksikossa toteutetaan saanndallisesti palotarkastukset ja kiinteiston omistaja huolehtii
saannollisista ja tarpeenmukaisista kuntokartoituksista. Valmiussuunnitelma
huomioi epidemioihin ja hairidtilanteisiin varautumisen, kuten sdhkon-, lammaon- tai
vedenjakeluhairidihin. Sairaustapauksissa hygieniakaytantoja tehostetaan taudin
leviamisen ehkaisemiseksi ja tarvittaessa toimintaa rajataan.

Tyontekijat perehdytetaan yksikon perehdytyskaytanteiden mukaisesti. Perehdytys
toteutetaan uusille tydntekijoille seka opiskelijoille ja sita tdydennetaan tarvittaessa,
esimerkiksi toiminnan muuttuessa. Lisaksi jarjestetaan turvallisuuskavely. Asiakkaille
ja perheille annetaan selkeat ohjeet tilojen kaytosta ja turvallisista toimintatavoista
heidan toimintakykynsa ja ikatasonsa huomioiden. Yhteistyossa tyoterveyden
kanssa tehdaan vuosittain suunnitelma, jossa kaydaan lapi ymparistoon ja
tyoskentelyyn liittyvat asiat.

Jokaisella tydntekijalla on voimassa oleva hygieniapassi.




Havaittujen ja tunnistettujen riskien korjaamista seurataan saanndallisesti koko
tydryhman toimesta, ja erityistd huomioita korjaustoimenpiteiden toteutumisesta
seurataan myos neljannesvuosittain omavalvonnan seurantahavaintojen
raportissa, joka julkaistaan myos yksikon kotisivuilla.

3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Kaikki merkittavimmat toimittajat sitoutuvat Mehilaisen toimittajien toimintaohjeisiin
(Supplier Code of Conduct). Kilpailutetuilta alihankkijoilta edellytetdan joko
omavalvontasuunnitelmaa tai asianmukaista laadunhallintaohjelmaa.

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa myds alihankintana
tuotettujen palvelujen laadusta. Tilaaja ja kayttajat seuraavat toimittajien, tuotteiden
ja palveluiden laatua. Mikali kyse on satunnaisesta ja/tai pienesta hairiosta, yksikko
selvittda asian suoraan toimittajan kanssa. Mikali toimintahairio toistuu ja/tai hairid
on merkittava, toimitetaan virallinen reklamaatio toimittajalle ja tieto tapahtuneesta
seka jo suoritetuista toimenpiteista Mehilaisen sisaisen palautejarjestelman kautta
hankintaan. Alihankkijoilta vaaditaan sopimuksia tehdessa
omavalvontasuunnitelmat.

Perhekuntoutusyksikkd Hermannissa ei kayteta alihankkijoita.

3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

| Yksikdnjohtaja vastaa siita, ettd yksikkdon on laadittu valmiussuunnitelma.




4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO, JULKAISEMINEN, TOTEUTUMISEN

4.1

SEURANTA JA PAIVITTAMINEN

Toimeenpano

Yksikdn omavalvontasuunnitelman on laatinut yksikonjohtaja yndessa henkiloston

kanssa. Omavalvontasuunnitelman suunnittelusta ja sisaltdvaatimuksista vastaavat
Familar Oy:n lastensuojelupalveluiden johtaja Mervi Elfing seka laatujohtaja Marko

Nikkanen.

Omavalvontasuunnitelman suunnittelusta, laatimisesta ja seurannasta vastaa
yksikonjohtaja Heidi Tenovirta
heidi.tenovirta@familar.fi, 044 7044423

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Ajantasainen omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavilla yksikon nettisivuilla
seka yksikodssa siten, etta siihen voi helposti ilman erillista pyyntda tutustua.
Omavalvontasuunnitelma on esilla yksikdssa yleisten tilojen ilmoitustaululla.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan kuukausittain
omavalvontakyselylla. Kyselyn pohjalta maaritellaan toimenpiteet, joiden
toteutumista seurataan. Omavalvontakysely muodostaa omavalvontaindeksin, jota
seuraamme.

Vuosittain, syksylla, vastaamme omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa arvioidaan
omavalvonnan toteutumista koko vuodelta. Vuosikyselyn pohjalta laaditaan
kehittamistoimenpiteet seuraavalle vuodelle.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan raportoimalla kehittdmiskohteet
neljannesvuosittain julkisessa tietoverkossa.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja

Paikka ja paivays:
Kuopio 19.1.2026

Allekirjoitus:

Heidi Tenovirta







