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1 PALVELUNTUOTTAAJA, PALVELUYKSIKKOA JA TOIMINTAA KOSKEVAT

TIEDOT

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikon perustiedot

Palveluntuottaja
Familar Oy

Katuosoite
Paciuksenkatu 27, 00270 Helsinki

Palveluntuottajan yhteyshenkilo ja yhteystiedot
Mervi Elfving p. 044 573 4111

Toimintayksikko Y-tunnus

Nuorisokoti 2300134-8

Kotopelto

Esihenkild / vastuuhenkild Yhteystiedot (puhelin ja sahkoposti)
Jussi Olin 040 594 3627 jussi.olin@familar.fi

Toimintayksikon katuosoite
Siippoontie 303

Postinumero ja toimipaikka
01940 Palojoki

Palvelut / asiakasryhma

Lastensuojelun sijaishuolto
Asiakasryhma, neuropsykiatrisesti oireilevat 12-17-
vuotiaat nuoret.

Asiakaspaikkamaara

Miten palveluja tuotetaan
Ymparivuorokautinen hoito, lasnapalvelu

Hyvinvointialue
Keski-Uudenmaan hyvinvointialue
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Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot
Jussi Olin, yksikdn johtaja, puh. 0405943627

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavana on neuvoa ja ohjata potilaita, asiakkaita ja
heidan laheisiaan asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyvissa asioissa.

Sosiaaliasiavastaavien yhteystiedot:
Keskiuudenmaan hyvinvointialue

Puhelinasiointi on avoinna maanantaisin klo 12.30-15.00, tiistaisin ja keskiviikkoisin klo
8.30-12.00 seka torstaisin klo 9.00-15.00.

Susanna Honkala

Sosiaali- ja potilasasiavastaava
040 807 4756
susanna.honkala@keusote.fi

Anne Mikkonen

Sosiaali- ja potilasasiavastaava
040 807 4755
anne.mikkonen@keusote.fi

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien puhelinajat:

Maanantaisin ja tiistaisin 12.00-15.00

Keskiviikkoisin ja torstaisin 9.00-11.00

Huom! Puhelinaikoja ei ole perjantaisin tai juhlapyhien aattoina.

Clarissa Kinnunen

Satu Laaksonen

Puh. 0941910230
Sahkopostiyhteydenotot:
sosiaali-japotilasasiavastaava@vakehyva.fi

Helsingin kaupunki

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan neuvonta
Avoinna ma-to 09-11
Soita +358 9 310 43355

Verkossa loytyy linkit verkossa tehtaviin ilmoituksiin osoitteessa:
https://www.hel.fi/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/asiakkaan-tiedot-ja-oikeudet/sosi-
aali-ja-potilasasiavastaava

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue

Neuvontaa puhelimitse ma 10-12, ti, ke, to klo 9-11 (ei perjantaisin eika pyhien aat-
tona).
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https://www.hel.fi/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/asiakkaan-tiedot-ja-oikeudet/sosi-aali-ja-potilasasiavastaava
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Sosiaali- ja potilasasiavastaavat

Jenni Henttonen (vastaava)

Terhi Willberg.

p. 029 151 5838.

sahkoposti: sosiaali.potilasasiavastaava@luvn.fi

Varsinais-Suomen hyvinvointialue

Sosiaaliasiavastaavien puhelinaika: ma-pe klo 10-12 ja 13-15

p. 023132399

Sosiaaliasiavastaavan tavoitat puhelimitse puhelinaikana. Puhelimeen vastaa vuorossa
oleva sosiaaliasiavastaava. Jos linja on varattu, voit jattaa takaisinsoittopyynnon.
Yhteydenottopyynnon voit lahettaa myos sahkopostilla sosiaaliasiavastaava®@varha.fi
(ala laheta sahkopostitse salassa pidettavaa tietoa).

Etela-Suomen aluehallintoviraston paatoimipaikka

Postiosoite: PL 1, 13035 AVI
Kayntiosoite: Wahajarvenkatu 6, Hameenlinna
Kantelut:

kirjaamo.etela@avi.fi

Puhelinvaihde: 0295 016 000

Faksi: 0295 016 661

Avoinna: ma-pe klo 8.00-16.15
Eduskunnan oikeusasiamies
Postiosoite: 00102 Eduskunta
Kayntiosoite: Arkadiankatu 3

Puhelin: 09 4321 (eduskunnan vaihde)
oikeusasiamies@eduskunta.fi

REKISTEROINTITIEDOT

Palvelun Palvelu, johon mydnnetty
rekisterodintipaiva

14.12 2015 Lastensuojelun ymparivuorokautinen hoito
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1.2 Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Kotopelto on erityistason laitoshoidon yksikko, joka tarjoaa sijaishuollon palveluja yli 12-
vuotiaille lapsille. YksikOssa on yksi seitseman asiakaspaikkainen asuinyksikko.

Sijoitettavalla lapsella voi olla erilaisia kaytoshairioita, jotka johtuvat esim.
neuropsykiatrisista, autismikirjon diagnooseista ja/tai suurista haasteista lapsen arjen
hallinnassa. Yksikon toiminta on suunnitelmallista ja tavoitteellista sijaishuoltoa, jossa
korostuu ohjaajan ja lapsen valinen dialoginen vuorovaikutussuhde, seka tulevaisuuteen
suuntaaminen lapsen vahvuuksien ja voimavarojen kautta.

Keskeisessa osassa tavoitteellista suhdetyota on omaohjaaja tyoskentely yhdessa
neuropsykiatristen valmentajien kanssa. Lastensuojelun keskeinen periaate on lapsen
etu, jonka taytyy toteutua monesta nakokulmasta sijaishuollossa. Lapselle tulee taata
tasapainoinen kehitys ja hyvinvointi. Kotopellon toistuvat arjen rutiinit ja turvalliset aikuiset
luovat ympariston, jossa lapsella on mahdollisuus tavoitella samaa hyvaa eldamaa kuin
kenella tahansa ikatoverilla. Voimme esimerkiksi harjoitella taitoja hallita neuropsykiatrisia
haasteita nuoren arjessa seka yllapitaa hyvaa toimintakykya kaikilla elaman osa-alueilla
kannustamalla ja vahvuuksia vahvistamalla.

Familarin ja Kotopellon toimintaa ohjaavat nelja arvoparia:

Tieto ja Taito Familarin vahvuus ovat tyontekijamme. Vahvan tiedollisen ja taidollisen
osaamisen yllapito ja jatkuva kehittaminen ovat luonnollisesti valttamattomia
henkilostomme tydssa. Tama tarkoittaa ajan tasalla pysymista niin tiedollisten kuin
taidollisten asioiden osalta. Tiedolla ja taidolla emme tarkoita pelkastaan yksildiden
osaamista, vaan (ja erityisesti myds) Familarin tietoa ja taitoa yrityksena ja organisaationa
— sita kumulatiivista ja kollektiivista kompetenssia, mika syntyy vahvan historian,
yrityskulttuurin ja osaavista ihmisista koostuvan verkostomme kautta. Yksikossa tama
tarkoittaa koulutussuunnitelman vuosittaista paivittamista seka toteuttamista ja osaamisen
jatkuvaa yllapitamista. Tyontekijoilta 16ytyy myos sisainen motivaatio itsenaiseen
kehittymiseen seka oppimiseen.

Kotopellon asiakkaiden keskeisempia haasteita ovat koulunkaynnin erilaiset haasteet,
joihin panostetaan erilaisilla tukitoimilla. Asiakkaiden ymmarryksen lisaaminen omien
haasteiden hallitsemisesta on tarkea osa kuntoutumista.

Vilittaminen ja Vastuunotto Valittdminen luo perustan kaikelle toiminnallemme, seka
asiakasrajapinnassa etta sisaisessa toiminnassa. Kohtaamme jokaisen ihmisen
ainutkertaisena ja kunnioitamme ihmisten erilaisuutta. Valittdminen tarkoittaa myos, etta
viestimme avoimesti joka tilanteessa ja osaamme ottaa vastaan palautetta. Nain luomme
tydpaikkana erinomaiset edellytykset onnistumisille. Kannamme vastuuta tulosten

saavuttamisesta, oman osaamisemme kehittdmisesta seka jatkuvasta laadun ja
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asiakaspalvelun parantamisesta. Piddmme lupauksemme, luotamme toisiimme ja
hoidamme asiat loppuun asiakkaiden, tyotovereidemme ja liilketoiminamme etujen
mukaisesti. Suhdetyon perustana toimii jokaisen tydmoraali ja suurella sydamella
toimiminen nuorten ja heidan laheisten kanssa. Heilta my0s kerataan saannollisesti
palautetta toiminnastamme ja kannamme vastuun tekemisestamme. Valittamiseen kuuluu
myos turvallisen ympariston yllapitaminen riittavilla struktuureilla ja rajoilla.

Kumppanuus ja Yrittdjyys Toimimme kumppanuuteen perustuvassa
luottamuksellisessa suhteessa lasten, perheiden ja julkisen sektorin tilaajien ja jarjestajien
kanssa. Kumppanuus perustuu rehellisyyteen ja avoimuuteen. Tiedotamme omasta
toiminnasta avoimesti, sdanndllisesti ja aina tarpeen mukaan. Viikoittain olemme
yhteistydkumppaneihin yhteydessa erilaisin tavoin ja kuvaamme toimintaa mm.
sosiaalisessa mediassa. Tahtomme on kehittaa yhteistyota ymparistoomme ja olla nakyva
toimija muiden tahojen joukossa.

Kasvu ja Kehitys Kasvu ja kehitys tarkoittaa muun muassa jatkuvaa uusien ja parempien
toimintamallien etsimista, jotta voimme entistd paremmin vastata asiakkaidemme
tarpeisiin ja odotuksiin. Se tarkoittaa uusia palveluinnovaatioita. Se tarkoittaa seka
tyontekijoidemme etta asiakkaidemme henkilokohtaista kasvua ja kehitysta. Maailma on
jatkuvassa muutostilassa ja yhteiskunnan ilmidihin on oltava ratkaisuja. Nuorten haasteet
ja yhteiskunnan huonovointisuus kehittyvat jatkuvasti, jonka johdosta meidan on alati
pystyttava arvioimaan palveluitamme suhteessa ymparistoon. Toimintamme on oltava
jatkuvassa kehitystilassa ja tarvittaessa l0ytaa joustavasti ratkaisuja kysynnan tarpeisiin.

Tyoyhteis6 on maaritellyt heita kuvaavat ja toimintaa ohjaavat hyveet, jotka ovat esilla
jokapaivaisessa toiminnassamme: Turvallisuus - Yhteisollisyys - Huumori

Hyveet ovat ominaisuuksia, jotka tekevat ihmisesta hyvan ja oikeassa tilanteessa oikealla
tavalla toimiessaan tuottavat hyvaa seka inmiselle itselleen etta ymparoivalle yhteisdlle.
YhteisOlliset hyveet kuvaavat niita ominaisuuksia, jotka tekevat tyoyhteisodista hyvia
yhteisoja ja joiden toteutuminen tekee tyontekijoista toisilleen hyvia tyotovereita.
Yhteisollisten hyveiden vahvistaminen luo pohjaa tyohyvinvoinnille, tyossa jaksamiselle ja
tyon merkittavaksi kokemiselle. Hyveiden mukainen toiminta myoOs parantaa tehokkuutta,
tuottavuutta seka kohottaa laatua.
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2 ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

2.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

1.

Laatua edistavassa toimintatavassamme johtamisella, arvoilla ja asenteilla on suuri
merkitys. Kotopellossa palvelujen laadulliset edellytykset ovat keskeisia tekijoita, jotka
varmistavat, etta lapset ja nuoret saavat asianmukaista, turvallista ja kehittavaa hoitoa.
Laadulliset edellytykset kattavat useita eri osa-alueita, jotka yhdessa muodostavat
kokonaisvaltaisen ja laadukkaan palvelun. Keskeisia laadullisia edellytyksia ovat mm.:

Pateva henkilokunta: Sijaishuollon henkildkunta on koulutettua ja patevaa
hoitamaan nuoria, jotka saattavat olla erityisen haavoittuvassa asemassa.
Henkilbkunta paivittaa jatkuvasti osaamistaan ja taitojaan koulutusten ja
tydnohjauksen avulla.

Riittavat resurssit: Palvelujen tarjoamiseen tulee olla riittavasti resursseja, kuten
henkildstda, tiloja ja valineistda, jotta jokainen nuori saa yksildllista ja tarpeidensa
mukaista hoitoa.

Nuorten turvallisuus: Turvallisuus on ensisijainen prioriteetti. Tama tarkoittaa
fyysisen turvallisuuden lisaksi myos henkisen ja emotionaalisen turvallisuuden
varmistamista.

Yksilollinen hoitosuunnitelma: Jokaiselle nuorelle laaditaan yksildllinen
hoitosuunnitelma, joka sisaltaa tiedot nuoren tarpeista, tavoitteista ja siita, miten
naihin tavoitteisiin pyritdan. Suunnitelmaa tarkistetaan ja paivitetaan
saannodllisesti.

. Osallistava toimintakulttuuri: Nuoria tulee kannustaa osallistumaan ja

vaikuttamaan omaan hoitoon ja kasvatukseen. Tama edistaa heidan
itsetuntemustaan ja itseluottamustaan seka tukee heidan sosiaalisten taitojensa
kehittymista.

Laadunvalvonta ja -kehittaminen: Sijaishuoltopalveluiden laatua tulee jatkuvasti
arvioida ja kehittaa. Tama sisaltaa saannolliset auditoinnit, palautteen keraamisen
nuorilta ja heidan perheiltdan seka henkildékunnan koulutuksen.

. Eettiset periaatteet ja lastensuojelulainsaadanto: Toiminnan tulee aina

noudattaa voimassa olevaa lainsaadantoa ja eettisia ohjeita. Tama varmistaa,
etta palvelut ovat paitsi laadukkaita, myos oikeudenmukaisia ja nuoren oikeuksia
kunnioittavia.

Nama laadulliset edellytykset ovat perusta sille, etta lastensuojelun sijaishuolto voi
tarjota lapsille ja nuorille turvallisen, kehittavan ja tukevan ympariston, jossa he voivat
kasvaa ja kehittya parhaalla mahdollisella tavalla.

Systemaattinen laadunhallinta on olennainen osa johtamis- ja toimintajarjestelmaamme.
Johtamis- ja toimintajarjestelma toimii ennakoivasti ja itseohjautuvasti asiakas-,
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ymparisto- ja lainsdadantdvaatimukset tayttaen. Toimintajarjestelma tayttaa 1ISO9001,
ISO14001 ja ETJ+-standardien vaatimukset.

Yhteisesta laatukasikirjasta Ioytyvat kaikki laatuun liittyva materiaali ja ohjeistukset.
Kasikirja on ensisijaisesti tyokalu yksikoille, ja sen tarkoitus on helpottaa yksikdissa
tehtavaa laatutyota.

2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Vastuu palveluiden laadusta on monitasoinen ja edellyttaa kaikkien osapuolten
yhteisty6ta ja sitoutumista. Laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on keskeista lasten
hyvinvoinnin ja kehityksen tukemiseksi sijaishuollossa.

Henkilostolle jaettuja vastuualueita ovat mm. vastuu laakehoidon toteuttamisesta, vastuu
ruokahuollosta, turvallisuus seka paivystavat ohjaajat, jotka viikonloppuisin huolehtivat
esimerkiksi riittavien resurssien toteutumisesta sairastapauksissa.

Toimintayksikon johtaja vastaa siita, etta yksikdn toiminta toteutuu laadukkaasti lakien,
ohjeistusten ja viranomaismaaraysten mukaan. Vastuu laadun ja laatulupauksemme
toteutumisesta arjessa on jokaisella tyontekijalla.

2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Sijaishuoltopaikan tulee taydentaa yhteistydssa lapsen asioista vastaavan
sosiaalitydntekijan kanssa asiakassuunnitelmaa tarvittaessa erillisella hoito- ja
kasvatussuunnitelmalla. Hoito- ja kasvatussuunnitelma on laadittava aina, jos lapseen
kohdistetaan rajoituksia tai on oletettavissa, etta rajoituksia joudutaan kayttamaan.

Lastensuojelulaki 30 a § 1 momentti (Finlex)

Hoito- ja kasvatussuunnitelma on tehtava yhdessa lapsen kanssa. Hoito- ja
kasvatussuunnitelmaa varten on kuultava myos lapsen huoltajia, jollei se ole ilmeisen
tarpeetonta tai mahdotonta. Hoito- ja kasvatussuunnitelma on toimitettava tiedoksi
lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle. Hoito- ja kasvatussuunnitelman
tarkoituksena on havainnollistaa asiakassuunnitelmaan kirjatut tavoitteet ja kuvata
yksityiskohtaisesti, miten lapsen tarpeisiin vastataan turvaten lapsen hyva kohtelu.
Lisaksi suunnitelmassa kuvataan yksityiskohtaisesti, miten yksildllisiin tarpeisiin
vastataan turvaten lapsen hyva kohtelu.
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Lastensuojelulaki 30 a § 1-2 momentti (Finlex)

Suunnitelmaa seurataan, paivitetaan ja tarkistetaan suhteessa arjen sujumiseen seka
asiakassuunnitelmaan. Rajoitustoimenpiteiden kayton yhteydessa on arvioitava ja
kirjattava kaytetyn rajoitustoimenpiteen mahdollinen vaikutus hoito- ja
kasvatussuunnitelmaan.

Lastensuojelulaki 74 § 1 momentti (Finlex)

Hoito- ja kasvatussuunnitelma tehdaan asiakassuunnitelman pohjalta ja sita paivitetaan
toimintakyky arvioinnin yhteydessa 3 kuukauden valein. Hoito- ja kasvatussuunnitelman
tekoon osallistuu tydryhman lisaksi asiakas ja hanen huoltajansa.

Kotopellon nuorilla, on useita oikeuksia, jotka on turvattu lainsdadannolla. Keskeisimpiin
oikeuksiin kuuluu:

1. Lapsen etu ja osallisuus: Lastensuojelun perusperiaate on aina lapsen etu.
Tama tarkoittaa, etta kaikissa lasta koskevissa paatoksissa tulee ensisijaisesti
arvioida, mika on lapsen parhaaksi. Lapsella on oikeus tulla kuulluksi ja hanen
mielipiteensa tulee vaikuttaa hanta koskeviin paatoksiin. Lapsen osallisuus on
keskeista, ja hanen toiveitaan ja mielipiteita tulee kunnioittaa ja ottaa huomioon
ika ja kehitystaso huomioiden.

2. Tieto omista oikeuksista: Lapsella on oikeus saada tietoa omista oikeuksistaan
ja siita, mita sijaishuolto tarkoittaa. Tama sisaltaa tiedon oikeuksistaan,
velvollisuuksistaan ja siita, miten sijaishuolto pyrkii turvaamaan hanen
hyvinvointinsa.

3. Vanhempien oikeudet ja velvollisuudet: Vaikka lapsi on sijoitettu
sijaishuoltoon, vanhemmilla on edelleen oikeuksia ja velvollisuuksia lapsensa
suhteen. Heilld on oikeus saada tietoa lapsensa tilanteesta ja olla yhteydessa
lapseensa, ellei tama ole lapsen edun vastaista. Vanhempien ja lapsen valinen
suhde pyritaan sailyttamaan mahdollisimman normaalina.

4. Huolenpito ja kasvatus: Sijaishuollossa olevalla lapsella on oikeus saada
turvallista ja kehittdvaa huolenpitoa seka kasvatusta. Sijaishuollon tulee tukea
lapsen terveen ja tasapainoisen kehityksen edistamista.

5. Suojelu vakivallalta ja hyvaksikaytolta: Lapsella on oikeus olla turvassa
kaikenlaiselta vakivallalta, hyvaksikaytolta ja laiminlyonnilta. Sijaishuollon
henkilokunnan tulee varmistaa, etta lapsi on suojattu kaikilta haitallisilta
vaikutuksilta.

Nama oikeudet ovat osa laajempaa lainsaadantoa, joka pyrkii turvaamaan lasten
hyvinvoinnin ja kehityksen kaikissa olosuhteissa.

Nuorten osallistaminen yksikon laadun kehittamiseen varmistetaan
asiakastyytyvaisyyskyselyilla seka keskusteluilla arjessa. Nuoret ja heidan laheiset
voivat tuoda arjessa omia ajatuksiaan ja kokemuksiaan esille. Nama huomioidaan
kehittdessamme yksikkdmme palvelua ja omavalvontaa.
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Kotopellossa jarjestetdan myds viikoittain nuorten kokous, missa nuorilla on
mahdollisuus tuoda esiin kuulumisia, muutosehdotuksia, palautetta ohjaajille ja kertoa
esimerkiksi ruokatoiveista ja toimintaehdotuksia Kotopellolle.

Hoito- ja kasvatussuunnitelmien yhteydessa nuorilta kerataan tabletilla tehtava
asiakaspalaute nelja kertaa vuodessa. Huoltajilla on mahdollisuus tayttaa myos tama
asiakaspalautekysely ja tahan tarjotaan mahdollisuus heidan vieraillessaan yksikdssa tai
omaohjaajan kaydessa kotikaynnilla.

Asiakaspalautteet kdydaan lapi tydryhmassa ja toimintaa kehitetaan seka korjataan,
palautteet huomioiden.

2.3.1 Asiallinen kohtelu

Asiallinen kohtelu lastensuojelun sijaishuollossa on keskeinen periaate, joka kattaa
monia eri osa-alueita lapsen arjessa ja vuorovaikutuksessa hoitohenkildkunnan kanssa.
Tassa on joitakin keskeisia nakokonhtia, jotka kuvaavat asiallisen kohtelun merkitysta:

1. Kunnioitus: Lapsen yksilOllisyytta, taustaa ja mielipiteita kunnioitetaan. Hanta
kohdellaan arvostavasti, ja hanen kulttuuristaan, uskonnostaan ja kielestaan
huolehditaan asianmukaisesti.

2. Turvallisuus: Lapsen fyysinen ja henkinen turvallisuus on taattava. Tama
tarkoittaa suojelua kaikenlaiselta vakivallalta, kiusaamiselta ja hyvaksikaytolta.

3. Osallisuus: Lapsella on oikeus osallistua hanta koskevaan paatoksentekoon ja
hanen mielipiteensa tulee vaikuttaa hanta koskeviin asioihin. Lapsen aanen
kuuleminen ja hanen toiveidensa huomioon ottaminen on olennainen osa
asiallista kohtelua.

4. Avoin kommunikaatio: Lapselle tulee tarjota selkeaa ja ymmarrettavaa tietoa
hanen tilanteestaan, oikeuksistaan ja mahdollisista muutoksista hanen
hoitosuunnitelmassaan. Kommunikaation tulee olla avointa, rehellista ja lapsen
ikataso huomioon ottaen.

5. Henkilokohtainen kehitys: Lapsen henkilokohtaisen kehityksen tukeminen on
tarkedaa. Tama sisaltaa koulutuksen, harrastusten ja sosiaalisten taitojen
kehittdmisen tukemisen.
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6. Yksityisyys: Lapsen yksityisyytta tulee kunnioittaa. Tama tarkoittaa muun
muassa sita, etta lapsella on oikeus yksityiseen aikaan ja tilaan, ja hanen
henkilokohtaisia tietojaan kasitellaan luottamuksellisesti.

Asiallinen kohtelu on perusta sille, etta lapsi voi tuntea olonsa turvalliseksi ja
arvostetuksi sijaishuollossa, mika on valttamatonta hanen hyvinvointinsa ja kehityksensa
kannalta.

Kotopellossa jokaisella asiakkaalla on kaksi nimettya omaohjaajaa, jotka tukevat nuoren
hyvinvointia ja ovat suhdetydomme eturintamassa. Omaohjaajat seuraavat ja
mahdollistavat tavoitteiden toteutumista ja puuttuvat mahdollisiin epakohtiin.
Tavoitteena on, etta asiakkaille kasvaa kaikkiin, mutta eritoten omaohjaajiin hyva
luottamussuhde ja heidan olisi helppo kertoa elamastaan omaohjaajille.

Asiakkaat voivat kuitenkin tulla kertomaan epasiallisesta kohtelusta kenelle vaan ja
jokainen tyontekija on siita velvollinen ilmoittamaan esihenkilolleen. Nuorella on myos
aina mahdollisuus soittaa tai tehda ilmoitus vastuusosiaalityontekijalleen,
sosiaaliasiamiehelle tai yksikdn johtajalle. Keskusteluissa ja tilanteiden selvittamisissa
on aina mahdollisuuksien mukaan useampi henkil6 paikalla.

Yhteystiedot eri tahoille on jokaisella asiakkaalla tiedossa ja/tai saatavilla. Asiakas voi
pyytaa itseltaan puuttuvia yhteystietoja ohjaajalta tai hanen asiakirjoistaan, joita
sailytetaan ohjaajien toimistossa tai asiakkaalla itsellaan.

2.3.2 Itsemaaraamisoikeuden toteutuminen

Itsemaaraamisoikeus kuuluu jokaisen perusoikeuksiin ja sitd kunnioitetaan ja
vahvistetaan Kotopellossa osallistamalla asiakkaita omien asioiden paatdksen tekoon.

Kotopellon tydntekijat sitoutuvat Familarin arvoihin ja heilta edellytetdan korkeaa
moraalista ja eettista tyootetta.

YksikOssa jokaisella asiakkaalla on oikeus yksityisyyteen ja mahdollisuus vaikuttaa
omaan tilaansa. Jokaisella on omat tilavat huoneet, jotka he saavat tarpeen vaatiessa
lukkoon. Jokaisen asiakaan kanssa suunnitellaan yksilokohtainen hoito- ja
kasvatussuunnitelma.

Asiakkaat paasevat vaikuttamaan yksikdn toiminnan sisaltéon ja yhteisiin pelisaantdihin
viikoittain yhteisOpalaverissa. Lisaksi he paasevat nimettdomasti antamaan
asiakaspalautetta toiminnastamme saannollisesti.

Asiakkaat osallistetaan hyvaa kohtelua koskevan suunnitelman tekoon, sen arviointiin ja

paivittamiseen. Jokaisella asiakkaalla on omaohjaaja tyoparit, jotka osallistuvat
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asiakkaan tavoitteiden rakentamiseen seka varmistavat, etta asiakkaan
itsemaaraamisoikeudet toteutuvat kaikissa olosuhteissa ja tilanteissa.

Kotopellolla asuvilla asiakkailla on YK:n lapsen oikeuksien yleissopimuksen mukaiset
oikeudet henkildkohtaiseen vapauteen, fyysiseen ja psyykkiseen koskemattomuuteen
seka yksityisyyden suojaan.

Jos asiakkaan perusoikeuksiin joudutaan puuttumaan niin se tehdaan aina lievimman
rajoituksen periaatteella. Ensin arvioidaan kasvatuksellisten toimenpiteiden
mahdollisuuksista yhdessa asiakkaan ja lahiverkoston kanssa.

Rajoitustoimenpiteisiin turvaudutaan vasta kun muut keinot eivat riita turvaamaan lapsen
kasvua ja kehitysta. Lastensuojelulain perusteella lapsen vaarantaessa kasvua ja
kehitystaan, teemme toimenpiteista rajoituspaatoksen, johon kirjataan tarkat perusteet ja
lapsen mielipide seka seuraamme rajoitustoimenpiteen vaikutuksia.

Kotopellolla lapsilla on oikeus tulla kuulluksi kaikissa haneen liittyvassa asioissa.
Ohjaamme lasta tekemaan itselleen jarkevia valintoja ja pohdimme mahdollisia syy-
seuraussuhteita, jos lapsella ei ole viela kykya ymmartaa paatostensa seurauksia.

Yksikossa on kaytdssa kaikki lastensuojelulain mukaiset rajoitustoimenpiteet lukuun
ottamatta erityisen huolenpidon jarjestaminen.

Kaytossa olevat rajoitukset ovat:

-Yhteydenpidon rajoittaminen 62 §

-Aineiden ja esineiden haltuunotto 65 §

-Henkilotarkastus ja -katsastus 66 §

-Omaisuuden, lahetysten ja tilojen tarkastaminen ja lahetysten luovuttamatta jattaminen
67 §

-Kiinnipitdminen 68 §

-Liikkumisvapauden rajoittaminen 69 §

-Eristaminen 70 §

-Luvatta laitoksesta poistuneen lapsen palauttaminen 69 a §

2.4 Muistutusten kasittely

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattémalla on oikeus tehda
muistutus toimintayksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi
tehda tarvittaessa myds hanen laillinen edustajansa, omainen tai [aheinen.
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Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu
vastaus kohtuullisessa ajassa. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on 1 kuukausi,
laajempia kokonaisuuksia kasitelevissa vastauksissa voidaan aikaa harkitusti pidentaa.

Muistutusten, kantelu- ja muiden valvontapaatosten kasittely alkaa selvitystyolla
esihenkildiden johdolla. Selvitystydn perusteella tehdaan korjaavat toimenpiteet seka
tarvittavat vastineet muistutuksen pyytajalle.

Valvovalle viranomaiselle tehty valitus on nimeltdan kantelu. Vastine myos ilmoitetaan
asiakkaan vastaavalle sosiaalityontekijalle. Mikali on kyseessa kantelu, niin virallinen
vastine lahetetdan kantelun tehneelle viranomaiselle ja toimitaan viranomaisten ohjeiden
mukaisesti. Kanteluiden vastineet tehdaan yhdessa palvelujohtajan kanssa,
laatujohtajan seka tarvittaessa lastensuojelupalveluiden johtajan kanssa.

Eduskunnan oikeusasiamiehen puoleen voi kaantya, kun epailee, etta viranomainen tai
virkamies ei ole noudattanut lakia tai tayttanyt velvollisuuksiaan tai jos kantelija epailee,
ettad perus- ja ihmisoikeudet eivat ole toteutuneet asianmukaisesti. Kantelun voi tehda
itseaan koskevasta asiasta, mutta kannella voi myds toisen puolesta tai yndessa muiden
kanssa. Talloin on syyta liittdd mukaan valtakirja.

Nimettomia kanteluja ei tutkita. Oikeusasiamies tutkii kantelun, jos sen perusteella on
aihetta epailla, etta viranomainen on toiminut lainvastaisesti tai jos oikeusasiamies
muusta syysta katsoo siihen olevan aihetta.

Kantelun tutkinta on maksutonta. Kanteluasioiden kasittelyaikatavoite on enintaan yksi
vuosi. Jos kantelu ei johda varsinaiseen tutkintaan, vastaus kanteluun annetaan yleensa
kolmen kuukauden kuluessa. Toimintaan vaikuttavat toimenpiteet ilmoitetaan myos
henkilokunnalle.

2.5 Henkilosto

Yksikon vastuuhenkilo rekrytoi aina avoimesti ja tekee yhdessa henkildhallinnon kanssa
tyopaikkailmoitukset. Periaatteena on, etta tyonhakijaa haastatellaan aina kahden
ylemman portaan toimesta. Tyodnhakijan taustat tarkistetaan. Tyokokemus, koulutukset,
luvat seka rikosrekisteriote alalle soveltuvuudesta tarkistetaan. Tyotekijalle voidaan
myds tydnantajan harkinnan mukaan tehda huumausainetesti.

Lisaksi tydsopimuksen allekirjoituksen yhteydessa sitoudutaan noudattamaan tietosuoja-
seka salassapitosopimuksia.
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Henkilosto perehdytetdan Familarin 16-viikkon mittaista perehdytysohjelmaa kayttaen.
Lisaksi uudella tyontekijalla on vuorossa perehdyttaja, joka ohjaa kaytannon tyossa.
Jokainen yksikossa vakituisesti tydoskenteleva on kaynyt sahkoisen perehdytyksen lapi.

Kotopellon henkilokuntaa koulutetaan saanndllisesti. Yhdessa henkiloston kanssa on
laadittu koulutussuunnitelma ja se tarkistetaan ja sita taydennetaan vuosittain. Se I0ytyy
myos toiminnanohjausjarjestelmasta sahkoisena. Kotopellossa huolehditaan myos siita,
etta tarvittavat ensiaputaidot ja Mapat ovat voimassa koko vakituisella henkilostolla.
Koulutukset paivitetaan saanndllisesti. Kotopellon henkilostda tuetaan myos
kouluttautumaan itsenaisesti Familarin omien verkkokoulutusten avulla ja jarjestetaan
henkildstolle saanndllisesti tarvittavia lisakoulutuksia

2.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Yksikon vastuuhenkild noudattaa ja varmistaa riittavan henkildokuntarakenteen
vastaamaan yksikon palvelutarjonnan mukaisiin maarayksiin. Maarallisesti
henkilokuntaa on riittavasti suhteessa asiakasmaaraan. Suhdeluku erityistason
yksikdssa on 1.3 ja kaikilla on alan koulutus, joista vahintaan puolella on AMK tai
korkeampi tutkinnon taso.

AMK tutkinnoista on vahintaan kolmella Sosionomi tutkinto ja yhdellad sairaanhoitajan
tutkinto. Talla hetkella 9 tyontekijan moniammatillisessa tyoryhmassa tyoskentelee 5
Sosionomia, 2 Sairaanhoitajaa, Yhteisopedagogi ja Nuoriso- ja vapaa-ajanohjaaja.

Sijaisia kaytetaan tarpeen vaatiessa, mikali se on vaaditun henkildstomitoituksen
saavuttamiseksi valttamatonta seka lyhyissa sairastapauksissa etta esim. opinto- tai
aitiysloman sijaisuuksissa. Pyrkimyksena on, etta sijaiset ovat nuorille entuudestaan
tuttuja ja he osaavat toimia Kotopellon ymparistdssa yhteisesti sovittujen toimintatapojen
mukaisesti.

Sijaisilla on Valviran hyvaksyma sosiaali-, terveydenhuolto- tai kasvatusalan koulutus.
Sijaisten laakeluvat paivitetdan saanndllisesti. Tutkinnoton alan opiskelija ei voi
tydskennella yksin vuoroissa eika alan opiskelija voi kuljettaa tai jakaa laakkeita
sijaisuutta tehdessaan.

YksikOssa on aina paikalla riittavasti henkildkuntaa. Yksikon vastuuhenkil osallistuu
vain tarvittaessa kasvatustydhon ja vastaavilla ohjaajilla on selkea tydkuva ja niiden
hoitamiseen riittavasti aikaa.
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2.7 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Asiakaskohtaista yhteydenpitoa hoito-, laheis- seka viranomaistahoihin pitavat
paasaantoisesti nuoren omaohjaajat yhdessa vastaavien ohjaajien kanssa. Asiakas- ja
hoitosuunnitelmissa on maaritelty yhteistyon periaatteet.

Monialaiseen yhteistydhon kuuluvat mm. asiakkaan laheisverkosto, sosiaaliviranomaiset
ja lastensuojelulliset tukiverkostot (tukihenkilotoiminta, perhetyd), koulutahot,
nuorisopsykiatria seka sairaanhoidolliset tahot.

Nuoren verkostoon seka hoitokontakteihin pidetdan saanndllisesti yhteytta ja nain
varmistetaan, etta esimerkiksi hoitotahot ovat ajan tasalla nuoren sen hetkisesta
tilanteesta.

Kouluyhteistyd peruskoulun osalta toteutuu yhteistydssa Nurmijarven opetustoimen
kanssa. Nurmijarven yhteiskoulun kanssa tiedotus- seka asianhoitokanavana kaytetaan
koulun Wilma jarjestelmaa.

Nuorten perusterveydenhuolto toteutuu kouluterveydenhuollon seka Nurmijarven
terveyskeskuksen kautta. Paivystyksellisissa tilanteissa virka-ajan ulkopuolella asioidaan
Hyvinkaan sairaalan paivystyksessa.

2.8 Toimitilat ja valineet

Kotopellossa on yksi asuinyksikkd Tahka, jossa on 7 asuinhuoneistoa. Nuoret saavat
itse vaikuttaa oman huoneensa sisustamiseen ja viihtyvyyden parantamiseen.

Osassa huoneista on seka suihku etta wc (2 kpl), osassa huoneista on vain wc (6 kpl).
Asuintiloista |0ytyy myds yhteinen wc seka suihku-/saunatilat.

Asuinyksikdssa on nuorten kayttoon tarkoitettu viihtyisa olohuone, keittié/ruokailutila,
missa on mahdollisuus ruuan valmistamiseen. Keittidissa on jadkaapit, joista nuoret
saavat otettua itselleen aamu-, ilta- ja valipalatarvikkeita.

Yksikdssa on myds monitoimitila, esihenkilon toimisto seka ruoan valmistuskeittio.
Kotopellon tiloissa on kiinnitetty huomiota erityisesti tilojen viihtyvyyteen,
kodinomaisuuteen, tarkoituksenmukaisuuteen ja turvallisuuteen.

Asukkaiden henkilokohtaisten asioiden kasittelyn mahdollistavat ohjaajien toimistot,
esihenkilon toimisto seka monitoimitila, jonka saa tarvittaessa suljettua ulkopuolisilta.
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Asiakasasioita kasiteltdessa on aina kiinnitettava huomiota tietoturvaan ja huomioitava
mm. yksikon aanieristyksessa.

Kotopellolta on matkaa Nurmijarven keskustaan n.8km. Nurmijarvelta loytyvat lahimmat
kaupat, apteekki, terveyskeskus, nuorisopsykiatrian poliklinikka seka linja-autoasema.

Harrastusmahdollisuuksia alueella on monipuolisesti tarjolla ja jokaiselle nuorelle
pyritdan I0ytamaan hanta kiinnostavaa seka tukevaa toimintaa. Kotopellon nuorille on
vapaakayttd Rajamaen uimahallilla seka kuntosalilla.

Peruskoulu toimii Nurmijarven keskustassa tai jossain muussa Nurmijarven
kouluyksikossa. Koulukyydit jarjestyvat joko joukkoliikenteen avulla tai
koulukuljetuksella. Myos yksikosta kuljetetaan kouluun opintojen mahdollistamiseksi.
Toisen asteen opintoihin nuori voi hakeutua myos muille paikkakunnille omien
kiinnostusten mukaisesti.

2.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Kaikissa Familarin yksikoissa on kaytdssa Nappula asiakastietojarjestelma, joka on
sertifioitu sosiaalihuollon asiakastietojarjestelmaksi ja on Sosiaalihuollon kanta
yhteensopiva. Jokainen tyontekija on kaynyt kirjaamiskoulutuksen ja tarvittaessa
kirjaamiseen on saatavilla lisakoulutusta. Nappula asiakastietojarjestelmaan on
jokaisella tyontekijalla henkilokohtaiset tunnukset, joita kayttamalla kirjaudutaan
jarjestelmaan seka toteutetaan asianmukaiset kirjaukset. Ohjelmasta kirjaudutaan
jokaisen kayttokerran jalkeen ulos, jotta tietosuoja tulee toteutuneeksi.

Mikali jarjestelmaan tulee pitka kayttokatko, kirjaukset on mahdollista tehda Word
pohjalle, josta ne on mahdollista siirtda jarjestelmaan sen palauduttua toimintaan.

Kotopellossa on kaytossa halytysjarjestelma Ajax. Ohjaajilla on tydvuoroissaan
halytyspainikkeet kaytdssaan, joita painettaessa menee halytys suoraan vartiointiliike
Securitakseen. Securitakselta on mahdollista tilata vartija my6s ennalta sovittuun
ajankohtaan.

Yksikdssa on verenpainemittari, defibrillaattori seka alkometri. Verenpainemittari,
defibrillaattori seka alkometri kalibroidaan laitteiden suositusten mukaisesti.
Laakinnallisten laitteiden perehdytyksesta vastaa yksikon ladkehoitovastaava.
Kayttdohjeet 1aakinnallisiin laitteisiin 16ytyvat laitteiden pakkauksista. Mikali
laakinnallinen laite rikkoutuisi, havitetaan laite asianmukaisesti, rikkoutuneen tilalle
hankitaan uusi laite.
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2.10 Laakehoitosuunnitelma

Yksikon laakehoitosuunnitelma on paivitetty 25.9.2025. Laakehoitosuunnitelmasta, sen
asianmukaisuudesta ja toteuttamisesta vastaa laakehoidosta vastaava sairaanhoitaja.
Laakehoitosuunnitelma paivitetaan vuosittain seka tarpeen mukaan ja se lahetetaan
vastuulaakarille tarkistettavaksi seka allekirjoitettavaksi.

Uudet tyontekijat perehdytetaan kuukauden sisalla 1aakehoitoon ja heilla tulisi olla
laakeluvat kuukauden sisalla tydsuhteen alkamisesta voimassa. Tyontekijat, joilla ei ole
laakelupaa, eivat osallistu laakehoitoon.

Osastojen ladkekaappien ja dosettikaapin avaimen haltija kussakin vuorossa kuittaa
toimistossa olevaan listaan avaimen hallussapidon. Avain ei lahde pois yksikosta.

Jokaisen laakehoitoon osallistuvan tulee suorittaa ladkehoidon LOVe-verkkokurssit
vahintaan ladkehoidon teoriasta ja ladkelaskuista, suorittaa niihin liittyvat tentit
hyvaksytysti seka saada tarvittava lisaperehdytys toimintayksikdssa (sisaltaa laakehoito-
oppaaseen seka toimintayksikkdkohtaiseen laakehoitosuunnitelmiin perehtymisen).
Naiden jalkeen on annettava tarvittavat naytét (viisi nayttdéa) ennen
toimintayksikkokohtaisen laakeluvan myontamista, jota suosittelee Iaakehoitoluvan
osioittain laakehoidosta vastaava, naytot vastaanottanut terveydenhuollon
ammattihenkild tai yksikon johtaja. Laakehoidon naytot voi ottaa vastaan kokenut
laillistettu terveydenhuollon ammattihenkild, joka on viimeisen 5 vuoden aikana
tydskennellyt vahintaan 3 vuotta vastaavanlaisessa toimintaymparistossa.

Laakehoitoluvan allekirjoittaa sahkoisesti yksikon vastuulaakari. PKV- ja
huumelaakkeiden kasittelyyn oikeuttavan luvan saaminen edellyttaa niihin liittyvan LOVe
verkkokurssin suorittamista hyvaksytysti ja yksikdssa tulee suorittaa niihin liittyvat naytot.
Tyontekijalla on mahdollisuus suorittaa myos LOVe-kurssivalikoimasta kaikki avoimet
kurssit mm. PSYK osuudet yksikdn tarpeiden mukaisesti.

Laakehoitoon oikeuttavat toimintayksikkdkohtaiset henkilokohtaiset luvat ovat voimassa
nelja vuotta ensimmaisesta LOVe -suoritukset. LOVe -tentit ja niiden jalkeen annettavat
naytot suoritetaan neljan vuoden valien ja aina jos tydsta poissaolo on kestanyt vuoden
tai enemman tai tyotehtavat muuttuvat ladkehoidon osalta vaativimmiksi.

Lupa voidaan my0s poistaa, mikali siihen on riittavat perusteet. Kotopellossa on
laakehoitotiimi, jossa ladkehoidosta vastaavat henkilot seuraavat ja kehittavat toimintaa
aktiivisesti.

Laakehoitosuunnitelma kuvaa yksikdssa tapahtuvaa laakehoitoa, ladkehoitoa
toteuttavaa henkildkuntaa seka ladkehoitoon liittyvia riski- ja vaaratilanteita.
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Laakehoidon toteutuksen kokonaisuudesta seka sujuvuudesta vastaavat Kotopellossa
tyoskentelevat ladkehoitotiimin kuuluvat sairaanhoitajat. Paivittaista ladkehoitoa
toteuttavat kaikki hoito- ja kasvatushenkilokuntaan kuuluvat henkil6t, joilta 10ytyvat
voimassa olevat laakehoidon luvat. Henkilokunta antaa laakeosaamisen naytot dosetti
jaoin seka laakkeenannoin. Lisaksi henkilokunta suorittaa ladkehoidon kurssit seka tentit
(LOve, Psyk, PKV). Lisaksi jokainen ladkehoitoa toteuttava suorittaa 5 op laajuisen
laékehoidon lisakoulutuksen.

2.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Tyontekijoille on jarjestetty kirjaamiskoulutus. Lisaksi asiakastietojarjestelma Nappula
tarjoaa kayttajilleen omia koulutuksiaan.

Familarin sahkdisessa perehdytysmateriaalissa on huomioitu myods asiakastyon
kirjaamisen perehdytys. Henkilokunta on kaynyt viimeksi kirjaamiskoulutuksen vuoden
2025 aikana.

Tyontekijoilla on kaytdssa asuinyksikdssa oma toimistotila, jolla mahdollistetaan
kirjaaminen tietosuoja huomioiden. Tyontekijoiden kaytdssa on myos kaksi kannettavaa
tietokonetta, jotka mahdollistavat kirjaamisen myos muissa tiloissa ja
toimintaymparistoissa.

Yksikon johtaja seka arjesta vastaava ohjaaja valvovat paivittaiskirjauksia seka
tarkistavat ulos lahtevat dokumentit kuten rajoituspaatokset seka koosteet ja
suunnitelmat. Yksikon johtaja voi tehda muutoksia kirjauksiin, jos niissa on nuoren tai
muun asianomistajan mielesta virheellisyyksia.

Asiakirjoista merkitaan aina tietojen luovutus Nappulaan, kun lahetetaan
kuukausikoosteita, hoito- ja kasvatussuunnitelmia, rajoituspaatoksia,
toimintakykymittareita tai muita nuorta koskevia asiakirjoja. Nappulan kirjauksien
luovuttamisesta asianosaiset tekevat kirjallisen pyynnon sosiaalityontekijalle ja yksikon
johtaja tai vastaavat ohjaajat hoitavat luovutuksen ensin sosiaalityontekijalle, joka
luovuttaa asiakirjat edelleen.

Sijoituksen paatyttya omaohjaajat kirjoittavat sijoituksen loppukoosteen, joka toimitetaan
asianosaisille. Lapsen kansio tyhjennetaan ja tiedot luovutetaan joko lapselle itselleen
tai sosiaalitydntekijalle, riippuen siitéd mita sovitaan. Nappulaan tehdyt kirjaukset ja muut
sisallot tulostetaan ja toimitetaan sosiaalityontekijalle. Yksikonjohtaja poistaa
asiakasrekisterista asiakkaan tiedot viimeistaan 3kk sijoituksen paatyttya.
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Tybsopimuksen yhteydessa tyontekija allekirjoittaa salassapito- seka
tietosuojasopimuksen seka perehdytysvaiheessa kaydaan viela yksityiskohtaisesti lapi,
mita salassapito seka tietosuojakaytannot tarkoittavat. Puhelimessa hoidetaan vain
varmistettujen tahojen kanssa tietojen vaihtoa ja kirjallinen materiaali voidaan lahettaa
salatulla sahkopostilla vastaanottajalle.

Kaikki uudet tyontekijat kayvat tietosuoja-verkkokurssin tydsuhteen alussa. Familarin
sisdinen tietoturva ja tietosuoja koulutus seka siihen liittyvat paivityskoulutukset ovat
jokaiselle tyontekijalle pakolliset. Tietoturva on huomioitu myos osana Familarin sisaista
perehdytys materiaalia.
https://lwww.mehilainen.fi/rekisteriselosteet/hoivapalveluiden-tietosuojaseloste

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Kim Klemetti, kim.klemetti@mehilainen.fi

2.12 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Nuoret paasevat osallistumaan yksikdssa toiminnan ja laadun kehittamiseen
viikoittaisissa yhteisokokouksissa seka hyvaa kohtelua koskevan suunnitelman
laatimisessa.

Nuoret seka huoltajat ovat myds mukana toteuttamassa hoito- ja kasvatussuunnitelmia.
Omaohjaaja ty6ssa huoltajien ja nuorten kanssa kaydaan jatkuvaa keskustelua
sijaishuollon toteutumisesta ja saadaan tarkeaa palautetta, joita puretaan tiimien
kuukausittaisissa palavereissa seka mahdollisesti tydbnohjauksissa.

Asiakaspalautetta kerataan kolmen kuukauden valein hoito- ja kasvatussuunnitelman
laatimisen yhteydessa seka silloin kun nuori muuttaa pois sijaishuoltoyksikossa.
Asiakaspalaute kerataan Familarin sahkaisilla asiakastyytyvaisyys kysely lomakkeilla.
Kyselyt toteutetaan nimettomina. Nuorelle, huoltajille seka sosiaalityontekijalle on omat
palautelomakkeet.

Asiakaspalautteet kasitellaan tyoyhteisokokouksessa ja tarvittaessa tehdaan
kehittdmissuunnitelma seka korjaavia toimenpiteita.




fan

3 OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA

3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Yksikossa toteutetaan koko henkildokunnan kanssa vuosittain riskien kartoitus ja
toimenpiteet riskien vahentamiseen. Yksikossa tehdaan riskien kartoitusta seka tyon
omavalvontaa, jotka ovat osa paivittaisia tyotehtavia.

Jokaisella asiakkaalla ja tyontekijalla on velvollisuus puuttua epakohtiin, korjata ne ja
tehda niista ilmoitus esihenkildlle. Poikkeamat kasitellaan esihenkilotiimissa,
henkilokunnan palaverissa ja tarvittaessa asiakkaiden yhteisdpalaverissa. Riskien
hallintaa varten Kotopellolta seka Familnetin dokumenttipankista 10ytyy seuraavat
dokumentit:

-Omavalvontasuunnitelma

-Yksikon toimilupa

-Yksikdon ymparistosuunnitelma

-Yksikon toimintasuunnitelma

-Yksikdn saannot/toimintaohjeet

-Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma

-Ohje luvattoman poistumisen varalle

-Hoidon teoreettinen viitekehys

-Hoito-, kasvatus- ja kuntoutusprosessin kuvaus
-Sijoittamissuunnitelma

Ladkehoitoon liittyvat:
-Yksikon laakehoitosuunnitelma
-Kooste ladkeluvallisista tyontekijoista

Rajoitustoimenpiteisiin liittyvat:
-Rajoitustoimenpiteiden yksikkdkohtaiset ohjeet
-Rajoitustoimenpiteiden delegointilistat

Turvallisuusdokumentit:

-Palo- ja pelastussuunnitelma
-Poistumisturvallisuusselvitys
-Poistumisharjoitukset

-Valmiussuunnitelma

-Toimintaohje sisaisen ja ulkoisen uhan varalle
-YksikkOkohtaiset toimintaohjeet vakivaltatilanteisiin
-Riskien hallinta (arvio, seuranta ja vaikutukset)
-Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma
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-Siivoussuunnitelma

Henkilostoasiat:

-Tyoyhteison kehittamissuunnitelma

-Yksikon koulutussuunnitelma

-Tyoterveyden toimintasuunnitelma, yksikkokohtainen liite

Kotopellon henkilokunta tekee turvallisuuskavelyn kerran vuodessa ja uudet tyontekijat
seka asukkaat heti ensimmaisina paivina. Kerran vuodessa simuloidaan talossa
olijoiden kanssa kiinteistosta evakuointi. Turvallisuuskavelyssa tutustutaan kiinteistoon,
kaydaan lapi rakennusta koskevat turvallisuusohjeet, pelastussuunnitelman ja
paloturvallisuuteen liittyvat seikat. Esihenkilon apuna riskien, turvallisuuskavelyiden,
seka paloturvallisuuden valvonnassa toimivat vastaavat ohjaajat, henkilostosta nimetty
turvallisuusvastaava, pelastusviranomaiset seka kiinteiston huolto.

Familarin tyosuojeluorganisaatio auttaa tyosuojelullisissa asioissa henkilokuntaa seka
esihenkiloita. Kaikki Familarin tyontekijat allekirjoittavat tydsopimuksen yhteydessa
salassapito-sitoumuksen, jossa sitoutuu noudattamaan salassapitosaadoksia. Lisaksi
tydntekijan tulee tutustua Mehildinen konsernin yleisiin toimintaperiaatteisiin ja suorittaa
sosiaalipalveluiden tietosuojakurssi.

3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden

kasittely

Henkiloston ilmoitusvelvollisuus (Valvontalaki 29 §)

Sosiaalihuollon henkil6stoon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa toimeksiantosuhteessa
tai itsendisena ammatinharjoittajana toimivien henkildiden on toimittava siten, etta
asiakkaalle annettavat sosiaalipalvelut tuotetaan laadukkaasti. Edella tarkoitettujen
henkildiden on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle henkildlle (yksikon
johtajalle) jos han tehtadvassaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen
epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoituksen
vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta kunnan sosiaalihuollon johtavalle
viranhaltijalle. llmoitus tehdaan aina asiakkaaseen kohdistuvasta epakohdasta tai sen
uhasta:

» Epakohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asiakasturvallisuudessa ilmenevia puutteita
* Yksilon perusoikeuksien tosiasiallista rajoittamista vakiintuneita hoitokaytantoja
suoritettaessa
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+ Asiakkaaseen kohdistuva kaltoin kohtelu, fyysinen, psyykkinen tai kemiallinen eli
laakkeilla aiheutettu kaltoinkohtelu.

Vaarinkaytosten, epakohtien ja tai asukasturvallisuuden vaarantumisen ilmoittamiselle
on Mehinetissa ja Faminetissa kanava, jossa tyontekijat voivat tehda ilmoituksen
anonyymisti. lImoituksen tehneeseen henkiloon ei kohdisteta vastatoimia.

Henkiloston kanssa tasta velvoitteesta on keskusteltu henkilokunnan tiimissa ja jokainen
on velvoitettu tutustumaan omavalvontasuunnitelmaan.

Sosiaalihuoltolain (SHL) 49§ velvoittaa myos ilmoituksen vastaanottaneen henkilon
ryhtymaan valittomiin toimiin ongelman poistamiseksi. Mikali niihin eri ryhdyta, on
poikkeaman havainneen henkildon tehtava edelleen ilmoitus paikalliselle
Aluehallintovirastolle.

Yksikossa on kaytossa Familarin toiminnanohjausjarjestelma Faminet, jolloin myos
riskien osalta tiedottamisessa, seurannassa ja dokumentoinnissa hyodynnetaan ko.
jarjestelmaa. Faminetissa on sahkoinen poikkeama ilmoitusjarjestelma. jonka kautta
tyontekijat ilmoittavat toiminnassa havaitut poikkeamat seka uhka- ja vaaratilanteet.
Poikkeamat kasitellaan kuukausittain henkilostopalaverissa.

Omaiset ja asiakkaat voivat iimoittaa epaasiallisesta kohtelusta tai muista epakohdista
suoraan ohjaajille, yksikon johtajalle tai hanen esihenkilolleen. Familarilla ja Mehilaisella
on my0Os kanavat palautteiden, vaarinkaytosten, tietoturvarikkomusten seka muiden
epakohtien ilmoittamiselle. Ohjeet iimoitusten tekoon I6ytyvat internetsivuilta ja yrityksen
sisaisista ohjeistuksista.

Asiakkaiden turvana ja apuna on my0s sosiaaliasiavastaava, jonka tehtavat perustuvat
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annettuun lakiin (asiakaslaki).
Asiakaslain mukaan sosiaaliasiavastaava:

-neuvoo sosiaalihuollon asiakkaita heidan asemaansa ja oikeuksiinsa liittyvissa asioissa
-avustaa asiakasta tarvittaessa tekemaan muistutuksen kohtelustaan sosiaalihuollon
toimintayksikon vastuuhenkilolle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle,

-tiedottaa asiakkaan oikeuksista

-toimii muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi

-seuraa asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta kunnassa ja antaa siita selvityksen
vuosittain kunnanhallitukselle.
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Kotopellolla korjaavat toimenpiteet suunnitellaan yhdessa esihenkilon ja ohjaustydta
tekevien kanssa. Joidenkin riskien kohdalla tilanteita kdydaan lapi myos lapsen
hoitotahojen kanssa. Tavoitteena on pitaa yksikon toiminta laadultaan tasaisena ja
turvallisena.

Ohjaajien tekemien poikkeamailmoitusten mukaan muutetaan toimintaa paremmin
vastaamaan tulleisiin tilanteisiin ja havaittuihin riskeihin. Kiinteistoon tai ymparistoon
tehdaan muutoksia riskien vahentamiseksi tai poistamiseksi esim. hankittiin turvanapit ja
vartijapalvelu. Pidetaan kiinteistdsta hyvaa huolta.

Asiakkaiden kohdalla on usein paljon muuttuvia tilanteita ja taustatekijoita, joten heihin
liittyvia riskeja ennakoidaan monien tahojen kanssa kuten lahiverkoston, lastensuojelun
sosiaalityon, psykiatrian ja muiden viranomaisten kanssa. Asiakkaan tuntemisella ja
hyvalla luottamussuhteella on suuri merkitys ennaltaehkaisevassa tyossa.

Omaohjaaijilla on tarkea rooli tunnistaa pienia merkkeja nuoren mielen muutoksissa ja
ehtia tata kautta puuttumaan mahdollisiin kehittyviin riskitekijoihin. Omaohjaaja tyolle
annetaan viikoittain aikaa. Muutenkin ohjaajia opastetaan olemaan empatiaherkkia
tydssa ollessaan ja tunnistamaan ilmapiirissa tapahtuvia muutoksia. Usein nuorten
kayttaytymismallit seuraavat tuttua kaavaa, jolloin lasna olemalla ehditdan usein
suuntaamaan riskikayttaytymisen kehitysta toiseen suuntaan.




far

Asiakashankinnalla ja saaduilla esitiedoilla on suuri merkitys uuden nuoren valinnassa.
Toimenpiteita ja tarvittavaa tukea suunnitellessa tarvitaan asiakkaan tilanteesta
tarpeeksi tietoa, jotta yhteison tasapaino ei jarkkyisi liikaa ja kaikilla on turvallinen
asuinymparisto.

Uhka- ja vaaratilanteet kaydaan tydryhman kanssa lapi kuukausittain ja pohditaan
erilaisia toimenpidevaihtoehtoja. Tyontekija tarvittaessa ohjataan tyoterveyteen
keskustelemaan mahdollisista avun tarpeista.

Uhka- ja vaaratilanteiden riskien pohdinnassa otetaan myos toistumisen todennakaoisyys
huomioon, kun mietitdan kuinka suuria muutoksia tehdaan mahdollisesti yksittaisten
tapausten perusteella. Ohjaajien toiminnassa samankaltaisina toistuvat vaaratilanteet
I0ydetaan nopeasti ja niihin pystytaan puuttumaan tasmallisella ohjeistuksella ja
tydmenetelmien muutoksilla.

Vakivalta tilanteiden perusteellinen purku seka paihdeongelmaisten kanssa tehty tyo on
antanut paljon informaatiota, jonka avulla on hankittu tukitoimia kuten vartijapalveluja
mutta ennen kaikkea asiakasprofiilia on tarkennettu paremmin vastaamaan
toimintaamme ja osaamisaluettamme.

Psykososiaalista kuormitusta on vahennetty kohdennetuilla asiakashankinnoilla.
Sijoittamispaatoksessa on otettava muun muassa huomioon yksikén erityisosaaminen
seka asiakkaan soveltuvuus sen hetkiseen asiakasryhmaan.

Tyoterveyden psykologin palvelut ovat myds tydntekijoiden kaytéssa. Ohjaajien
tydohjeita kerrataan ja tarkennetaan tarpeen mukaan.

Liian vaarallisten asiakkaiden kuljettamisessa pyydetaan virka-apua poliisilta.
Kuljettamiseen liittyy aina riskeja, varsinkin jos asiakas on paihtynyt tai ei ole halukas
palaamaan yksikkoon. Tallaisissa tilanteissa asiakasta kuljetetaan riittavalla
henkilokunnan maaralla eika kuljetukseen pida lahtea, jos se ei ole turvallista.

Yksilokohtaiset asiakasta koskevat tyoskentely ohjeistukset kaydaan lapi tydoryhmassa ja
lisataan viestivihkoon seka asiakastietojarjestelma Nappulaan asiakkaan etusivulle,
jolloin se pysyvat aina nakyvillda. Nuoren mielentila seka toimintatavat usein ohjaavat
toimintaa niin, ettd ohjaustydlle on mitoitettu riittdvan turvalliset puitteet seka riittavat
resurssit. Nuoren kanssa on myds yhdessa sovittu yhteisista toimintamalleista niin etta
han tietaa kuinka toimia missakin tilanteessa esim. nuorella on mahdollisuus ottaa
aikalisa ja lahtea keskustelusta omaan tilaan rauhoittumaan. Toimintamallit ovat
kuitenkin aina asiakaskohtaisia.
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Valvontalain 29§ mukainen tyontekijoiden ilmoitusvelvollisuus,
poikkeamailmoitukset, asiakas ja laheispalautteet, koeaikakeskustelut,
puheeksiottokaytannot

Palveluntuottajan on ilmoitettava valittomasti palvelunjarjestajalle ja
valvontaviranomaiselle toiminnassa ilmenneet asiakasturvallisuutta olennaisesti
vaarantavat epakohdat seka vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai
vaaratilanteet sekd muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei
kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

Henkildston on ilmoitettava viipymatta palveluyksikdon vastuuhenkildlle, jos han
tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan
asiakkaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

lImoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta palvelunjarjestajalle.
Vastuuhenkilon on ryhdyttava toimenpiteisiin epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan
taikka muun lainvastaisuuden korjaamiseksi. lImoitus voidaan tehda
salassapitosaanndsten estamatta.

lImoituksen vastaanottaneen henkildn on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkil® voi
ilmoittaa asiasta valvontaviranomaiselle, jos epakohtaa tai ilmeisen epakohdan uhkaa
taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta. Valvontaviranomainen voi paattaa
toimenpiteista siten kuin 38 §:ssa saadetaan tai antaa 39 §:ssa saadetyn maarayksen
epakohdan poistamiseksi.

lImoituksen tehneeseen henkiloon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia tehdyn
ilmoituksen seurauksena.

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Riskienhallintaa seurataan kuukausittain omavalvontakyselyn yhteydessa seka
vuosittain tehtavassa riskienkartoituskyselyssa.

Poikkeamat raportoidaan Faminetin kautta ja vakavissa tapauksissa raportti ohjautuu
palvelujohtajalle seka lastensuojelupalveluiden johtajalle. Jokainen uusi henkildkunnan
jasen tutustuu yksikdn omavalvontasuunnitelmaan, valmiussuunnitelmaan ja
pelastussuunnitelmaan.
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Nuorten huoneiden siivous on jarjestetty siten, etta nuoret siivoavat itse omat
huoneensa viikoittain. Mikali nuoren toimintakyky ei riita tarvittavaan siisteyteen, saa
ohjaajilta tukea siivouksen hoitoon. Nuoret pesevat itse omat pyykkinsa
kodinhoitohuoneessa sijaitsevalla pesukoneella. Kotopellon yhteisten pyykkien
peseminen on ohjaajien vastuulla.

Kotopellossa on tehty siivoussuunnitelma, joka kaydaan lapi uuden tyontekijan
perehdytyksen yhteydessa. Siivoussuunnitelma I0ytyy myos toiminnanohjausjarjestelma
Faminetista.

Ruokahuollon paavastuu on yksikon johtajalla, joka huolehtii, ettd Kotopellon
ruokahuolto toimii asianmukaisesti. Ruokahuollosta ovat vastuussa myos hoito- ja
kasvatushenkilostoon kuuluvat tyontekijat kussakin tyovuorossa.

Ruokahuoltoon kuuluu ruoan valmistamisen lisaksi ruokatarvikkeiden hankinta,
sailytystilojen saanndllinen lampdtilaseuranta seka puhtaanapito ja ruokien
asianmukainen kasittely seka sailonta.

Pintapuhtausnaytteita ei oteta saanndnmukaisesti. Valmiudet ottaa naytteita tarpeen
mukaan ovat olemassa. Jos naytteita otetaan, kirjataan pintapuhtausnaytteiden tulokset,
mahdolliset poikkeamat ja korjaavat toimenpiteet toiminnanohjausjarjestelma
Faminettiin.

Ruokahuollon suunnitelma on laadittu yhdessa tyoyhteison kanssa. Ruokahuollon
suunnitelma I6ytyy Faminetista.

3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Vartijapalvelut Securitas Oy
Kiinteistdhuolto Kotikatu Oy
Siivouspalvelu Puhtosin Oy

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa myds alihankintana
tuotettujen palvelujen laadusta. Tilaaja ja kayttajat seuraavat toimittajien, tuotteiden ja
palveluiden laatua. Mikali kyse on satunnaisesta ja/tai pienesta hairiosta, yksikkd
selvittda asian suoraan toimittajan kanssa. Mikali toimintahairio toistuu ja/tai hairid on
merkittava, toimitetaan virallinen reklamaatio toimittajalle ja tieto tapahtuneesta seka jo
suoritetuista toimenpiteista Mehiladisen sisdisen palautejarjestelman kautta hankintaan.
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Kaikki merkittavimmat toimittajat sitoutuvat Mehilaisen toimittajien toimintaohjeisiin
(Supplier Code of Conduct). Kilpailutetuilta alihankkijoilta edellytetaan joko
omavalvontasuunnitelmaa tai asianmukaista laadunhallintaohjelmaa.

3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Yksikonjohtaja vastaa siita, etta yksikkoon on laadittu valmiussuunnitelma ja sita
paivitetaan tarpeen mukaan. Valmiussuunnitelman ja siihen liittyvien toimintaohjeiden
paivityksessa auttaa turvallisuusvastaava.
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4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO, JULKAISEMINEN, TOTEUTUMISEN
SEURANTA JA PAIVITTAMINEN

4.1 Toimeenpano

Omavalvontasuunnitelman laadinta on esihenkilon vastuulla ja han osallistaa
suunnitelman tekoon koko henkilokunnan. Omavalvontasuunnitelma on jaettu koko
henkilokunnalle kommentoitavaksi ja esitaytettavaksi. Laakehoitotiimi tayttaa
laakehoitoon liittyvat osiot. Yksikon johtaja viimeistelee omavalvontasuunnitelman ja
tayttaa siihen jaaneet aukot.

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan vuosittain tai aina kun toiminnassa tapahtuu
merkittavia muutoksia, muutoksista tiedotetaan koko henkilokuntaa joko tiimipalaverissa
tai yhteisella sahkopostilla.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Yksikon omavalvontasuunnitelma on henkildkunnan saatavilla yksikon Faminet
jarjestelmassa. Lisaksi suunnitelma on paperillisena versiona yksikon keskitilassa, mihin
kaikilla on paasy.

Omavalvontasuunnitelma julkaistaan myos Socfinder- ja Lasteri-palveluissa seka
Kotopellon www -sivuilla.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan viikoittain omavalvontakyselylla.
Kyselyn pohjalta maaritellaan toimenpiteet, joiden toteutumista seurataan.
Omavalvontakysely muodostaa omavalvontaindeksin, jota seuraamme.

Vuosittain, syksylla, vastaamme omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa arvioidaan
omavalvonnan toteutumista koko vuodelta. Vuosikyselyn pohjalta laaditaan
kehittamistoimenpiteet seuraavalle vuodelle.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan raportoimalla kehittamiskohteet
neljannesvuosittain julkisessa tietoverkossa.

Omavalvontasuunnitelman hyviaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.
Paikka ja paivays: Palojoki 6.10.2025

Allekirjoitus

Jussi Olin



