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1. PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja
Familar Oy

Katuosoite
Arkadiankatu 6, 00100 Helsinki

Palveluntuottajan yhteyshenkil6 ja yhteystiedot
Palvelupaallikké Ona Juusonen-Ashkenazi

040 487 0016

ona.juusonen®@familar.fi

Toimintayksikko Y-tunnus
Familar Uudenmaan tukiperhetoiminta 2300134-8

Esihenkilo / vastuuhenkilo Yhteystiedot (puhelin ja sihkoposti
Palvelupaallikko Miina Kesinen miina.kesanen@familar.fi 040 6216467
Palvelupaallikké Ona Juusonen-Ashkenazi | ona.juusonen@familar. fi 040 4870016

Toimintayksikon katuosoite
Paatoimipiste: Sitratori 5

Postinumero ja toimipaikka
00420 Helsinki

Lastensuojelu: tukiperhetoiminta

Jarvenpaan toimipiste 04410 Jarvenpaa
Seutulantie 1C
Palvelut / asiakasryhma

Asiakaspaikkamaara

Hyvinvointialue

Helsinki, Vantaa-Keravan hyvinvointialue, Keski-Uudenmaan hyvinvointialue, Ita-Uu-
denmaan hyvinvointialue, Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue

Sijaintikunta Sijaintikunnan yhteystiedot
Helsinki -

REKISTEROINTITIEDOT (Ilmoituksenvaraiset palvelut)

[lmoituksen ajankohta Palveluala, johon rekisteroity
8.11.2023 Helsinki ja Keski-Uudenmaan hyvinvointialue
28.11.2023 Ita-Uudenmaan hyvinvointialue
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1.1. Alihankkijat

Kaytetaanko toimintayksikon palvelutuotannossa alihankkijoita
[ ] Kylla x Ei
Luettelo alihankkijoista

Tyonohjaus, Stefanie Traskelin (Onnistuvalmennus)

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa myos alihankintana tuotettujen
palvelujen laadusta. Tilaaja ja kdyttajat seuraavat toimittajien, tuotteiden ja palveluiden
laatua. Mikéli kyse on satunnaisesta ja/tai pienesta hairiosta, yksikko selvittda asian suo-
raan toimittajan kanssa. Mikali toimintahiirié toistuu ja/tai hairio on merkittava, toimi-
tetaan virallinen reklamaatio toimittajalle ja tieto tapahtuneesta seka jo suoritetuista
toimenpiteista Mehildisen sisdisen palautejérjestelmin kautta hankintaan. Alihankkijoilta
vaaditaan sopimuksia tehdessa omavalvontasuunnitelmat.

2. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvontasuunnitelma on laadittu Familarin Uudenmaan tukiperhetoiminnan palve-
lupaallikén ja tiimin toimesta. Tiimi on osallistunut omavalvontasuunnitelman laatimi-
seen ja se on kayty tiimin kanssa kokonaisuudessaan.

Omavalvontasuunnitelman suunnittelusta, laatimisesta ja seurannasta vastaa

Nimi Yhteystiedot
Ona Juusonen-Ashkenazi | 040 487 0016
ona.juusonen@familar.fi

2.1. Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvonnan seurannasta tehdaan erillinen selvitys valvontalain 27§ mukaan, joka jul-
kaistaan Familarin kotisivuilla. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa ta-
pahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia. Omavalvontasuun-
nitelmaa tarkistetaan paivitystarpeen ilmettya, kuitenkin viahintaan vuosittain 1. vuosi-
kvartaalin aikana. Henkilé-kunta on velvoitettu ilmoittamaan omavalvonnasta vastaavalle
henkilélle, mikali he havaitsevat piivitystarpeita.

2.2 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma pidetaan nahtavilla sahkdisena www.familar. fi-sivustolla.



3. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
3.1. Toiminta-ajatus

Lastensuojelun perhehoidossa edistimme aktiivista toivoa luoden nain turvallisen kasvu-
ympariston lapselle.

Tukiperhetoiminta on Familarissa osa perhehoidon palvelukokonaisuutta. Tama omaval-

vontasuunnitelma kasittaa tukiperhetoiminnan Uudenmaan alueen osalta. Arvolupauk-
semme Familar tukiperhetoiminnassa on:

Palvelumme on olemassa lasta ja hanen perhettiin varten. Palvelumme tukee tuettavan
perheen kokonaisvaltaista hyvinvointia ja jaksamista. Palvelumme tarkoituksena on tar-
jota turvallinen viikonloppukoti sellaista tarvitsevalle lapselle. Vastaamme viranhaltijan
pyyntoon loytaa lapselle lapsen ja hinen perheensi tarpeisiinsa parhaalla mahdollisella
tavalla vastaava tukiperhe. Familarin tukiperhetoiminta pitaa sisallaan tukiperheiden rek-
rytoinnin, valmentamisen seka tuen tukiperheille tukisuhteen onnistumiseksi.

Palvelumme tarjoaa tukiverkostoa tuettavalle perheelle seka virikkeita ja turvallisia ai-
kuisia lapsille. Tilaajalle tarjoamme kustannustehokkaan ja inhimillisen ratkaisun. Tuki-
perheille tarjoamme Famile-valmennuksen, lisakoulutuksia, vertaisryhmia seki vankkaa

tukea koko tukiperheena toimimisen ajan. Palvelumme erottuu laadulla, joustavuudella
ja sitoutumisella.

3.2. Arvot ja toimintaperiaatteet

Familar perhehoidon arvot ovat:

VALITTAMINEN JA VASTUUNOTTO

* Kyky ja tahto nostaa esiin lasta koskevat ilonaiheet ja huolenaiheet, valmius pyytaa
apua

* Nollatoleranssi henkiselle ja fyysiselle vakivallalle

* Tasa-arvo perheen lasten kesken

TIETO JA TAITO

* Kyky ja tahto kouluttautua ja kehittya perhehoitajana

* Kyky ja tahto ottaa ohjausta vastaan

* Kyky ja tahto reflektiiviseen tydotteeseen

KASVU JA KEHITYS

* Kyky ja tahto kannustavaan ilmapiiriin lapsen kasvun ja kehityksen tukemisessa

* Kyky ja tahto toiveikkuuden yllapitdmiseen
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* Kyky ja tahto tasapainoisen, hyvin arjen tarjoamiseen

KUMPPANUUS JA YRITTAJYYS

* Kyky ja tahto kasvatuskumppanuuteen ja jaettuun vanhemmuuteen
* Kyky ja tahto osallistua perhehoidon kehittimiseen

* Kyky ja tahto yrittajahenkiseen vastuullisuuteen perhehoitajuudessa

Familarin Uudenmaan tukiperhetoiminnan tiimi tyoskentelee arvojen ja tiimissa nostet-
tujen hyveiden pohjalta. Familarissa yhteisesti jaettujen arvojen lisdksi tiimissa hyveina
toimii luottamus, turvallisuus ja huumori. Luottamus pohjautuu tiimissa sithen, etta
voimme luottaa ja nojata tydssa toisiimme. Turvallisuus maarittis sen, etta voimme
tyoskennelld hyvassd ilmapiirissa ja huumori lisaa tyohyvinvointia ja jaksamista tehden
tyoskentelysta entistdkin mielekkaampaa.

4. OMAVALVONNAN TOIMEENPANO
4.1.Riskienhallinta

 Riskien ja epdkohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen
 Riskienhallinnan jdrjestelmét ja menettelytavat

e Riskienhallinnan tyonjako

e Riskien tunnistaminen

Vastuu riskienhallinnasta ja turvallisuuden jarjestamisestia on Familarin johdolla. Johto
huolehtii, etta toimintaymparisté on mahdollisimman turvallinen ja mahdollistaa tyon te-
kemisen laadukkaasti.

Yksikon palvelupdallikkd huolehtii omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesti seka
tyontekijoiden tiedonsaannista turvallisuusasioihin liittyen. Uudet tyontekijat perehdyte-
taan turvallisuusasioihin yksikossa. Paavastuu riskienhallinnasta on yksikon palvelupaalli-
koilla. Tyontekijat osallistuvat turvallisuustason ja riskien arviointiin, omavalvontasuun-
nitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Oma-
valvontasuunnitelma tehddan vuosittain yhteistydssa yksikon palvelupaallikon ja tyonte-
kijoiden kanssa. Perhehoito Uudenmaan yksikdssa on pelastussuunnitelma ja se on luetta-
vissa Familarin sisdisessa intrassa Faminetissa.

Riskikartoitus tehdaan vuosittain tiimin yhteistyona. Kartoituksen tarkoituksena on selvit-
taa palveluun liittyvia riskeja, tyolosuhteita, tyon kuormittavuustekijoita ja mahdollisia
vaaratekijoita jo etukdteen. Tavoitteena on ennaltaehkaisti tapaturmia ja vaaratilanteita
seka vahentaa tyosta johtuvaa kuormitusta.

Tukiperhetta edellytetdan suorittamaan Famile-valmennus ennen ryhtymista tukiper-
heeksi. Valmennuksen aikana perheen kanssa kaydasn lapi fyysisesti ja psyykkisesti tur-
vallisen tukiperhetoiminnan edellytykset. Valmennuksen aikana arvioidaan perheen val-
miuksia ja resursseja tarjota fyysisesti ja psyykkisesti turvallista viikonloppukotia.
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Tukiperheet perehtyvat valmennuksen aikana erilaisiin riskeihin kodin olosuhteissa ja kay-
vat lapi ne yhdessa valmentajien kanssa. Perheen kodin olosuhteet tarkistetaan valmen-
nuksen aikana ja perhe kay lapi mahdolliset epakohdat ja tarvittaessa korjaa ne. Turval-
lisen tukiperhetoiminnan toteutumista valvotaan Familarin tyontekijoiden toimesta ra-
porttien, kyselyiden ja vahvan tukityén avulla.

4.2. limoitusvelvollisuus

Jos tyontekija huomaa tehtavissaan epakohtia tai ilmeisia epakohdan uhkia asiakkaan so-
siaalihuollon toteuttamisessa, on hanen valvontalain 29-30 § mukaan ilmoitettava siita
viipymatta toiminnasta vastaavalle henkilélle. Ilmoituksen vastaanottaneen henkilon on
kaynnistettava toimet epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan poistamiseksi (29 §). Ilmoi-
tuksen tehneeseen ei saa kohdistaa kielteisid vastatoimia.

Palveluntuottaja on velvollinen viipymitts ilmoittamaan kunnalle, mikali sijoituksen ai-
kana tulee esille epékohtia liittyen perhehoitoon tai perhekotiin siitd riippumatta, mita
kautta asia tulee meidan tietoomme keskusteltuamme asiasta ensin perhehoitajan kanssa.

Perhehoitaja on velvollinen ilmoittamaan perhehoidossa tapahtuneista muutoksista vas-

tuutyontekijalle siihen kuntaan, joka on sijoittanut hoidettavan seka kuntaan, jossa per-
hekoti sijaitsee. (Perhehoitolaki 21§)

Perhehoitajien, tukiperheiden, lapsen tai lapsen liheisten havaitessa epakohtia tai uhkia
heidan toivotaan ilmoittavan niista viipymatta Familarin yksikon palvelupaallikolle.

4.3. Riskien ja esille tulleiden epakohtien kisitteleminen

Tiimin henkilokunta on velvoitettu kirjaamaan viipymatta kaikki huomaamansa tai heidin
tietoonsa saatetut epéakohdat, laatupoikkeamat ja riskit yksikon toiminnanohjaus-jarjes-
telmaan. Riskienhallinnan seurannassa hyodynnamme Familarin omaa toiminnanohjaus-
jarjestelmaa. Kaikki turvallisuusriskit, vaarat, haittatapahtumat, lahelté piti -tilanteet ja
toiminnalliset virheet dokumentoidaan jarjestelmaan ja kasitellaan seka johtoryhmassi
etta yksikdn henkilostokokouksissa esihenkildn johdolla. Tarvittaessa epakohta viedaan
eteenpain esihenkilotasolta johtoportaaseen kehittamisehdotuksina. Ilmoitukset kasitel-
laan myGs perhehoitajien ja heidan laheisten kanssa heidin ollessa asianosaisia. Jos ta-
pahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta informoi-
daan korvausten hakemisesta. Kannustamme seki tyontekijoita etta asiakkaita tuomaan

esille myGs eridvida nakemyksia ja epakohtia.

4.4. Korjaavat toimenpiteet

Kaytant6ja muutetaan tehtyjen havaintojen ja analyysien pohjalta siten, ettd haittati-
lanne voidaan jatkossa vilttaa tai sitd voidaan minimoida. Riippuen haittatilanteen luon-
teesta ja vakavuudesta, korjaavat toimenpiteet toteutetaan joko valittomasti tai vahin-
taan mahdollisimman pian. Tukiperheelle pyritdsn antamaan mahdollisuus korjata havai-
tut epakohdat vaarantamatta kuitenkaan lapsen hyvinvointia ja turvallisuutta. Jos epa-
kohtia ei kyeta korjaamaan perhehoidon toimeksiantosopimus on mahdollista purkaa tai
irtisanoa kunnan toimesta. Kaytantdjen muuttumisesta tiedotetaan yksikon tyontekijoita.
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5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1. Hoito- ja kasvatussuunnitelma lastensuojelun sijaishuollossa

Tukiperheille ei laadita erikseen hoito- ja kasvatussuunnitelmaa vaan tuesta ja palvelun
sisallosta sovitaan osana asiakassuunnitelmaa.

5.2. Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohte-

luun ilman syrjintdd. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hinen ihmisarvoaan, va-
kaumustaan ja yksityisyyttaan.

5.3. ltsemadraamisoikeuden varmistaminen

Perhehoidossa ja tukiperhetoiminnassa ei ole rajoitustoimenpiteitd, joista tiimin henki-
|Gst6 tai perhehoitaja/tukiperhe voisivat paattaa. Palvelussamme mahdollisesti ilmenevit

yhteydenpidon rajoittamispaatokset (625-638) ovat aina tehtdva lapsen asioista vastaavan
kunnan sosiaalityontekijan toimesta.

Lapsen mielipide ja toiveet tukiperheestd huomioidaan jo tukiperhetoiminnan alkumet-
reilla. Palvelupyynt6a vastaanottaessa Familar huomioi lapsen toiveet ja pyrkii etsimaan
toiveita mukailevan perheen. Tukiperheita velvoitetaan kysymaan ja huomioimaan lapsen
toiveet ja ajatukset tukiviikonloppuja ajatellen. Lapsen dinen tulee kuulua myOs rapor-
toinnin kautta Familarille ja alueen sosiaalitydntekijille. Lasta/nuorta kannustetaan osal-

listumaan vuosipalavereihin. Lasten mielipiteita kysytaan ymparivuoden palautekyselyi-
den avulla.

5.4.Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaan kohtelu pohjautuu Familarin arvoihin ja toimintaohjeisiin, jotka sisaltyvat tyon-
tekijan perehdytykseen ja tukiperheen ennakkovalmennukseen.

Tukiperheitd tuetaan saannélliselld yhteydenpidolla Familarin tyontekijoiden taholta.
Saanndllinen yhteydenpito ja ammatilliset seki ohjaavat keskustelut tukevat asiakkaan
asiallista kohtelua. Mikéli lapsi/nuori, hanen huoltajansa tai tukiperheensa on tyytymaton
saamaansa kohteluun, on hénella oikeus tehdi asiasta muistutus suoraan tiimin vastuu-
henkilolle ja/tai omalle sosiaalitydntekijalleen. Ilman muistutustakin kiinnitetaan huo-
miota ja tarvittaessa reagoidaan, jos lapset, heidin ldheisensi tai tukiperhe kokevat koh-
taavansa epaasiallista tai loukkaavaa kaytosta. Kaikki lapsen kohtaamat haittatapahtumat
tai vaaratilanteet kdydaan lapi hanen ja tukiperheen kanssa ja tarvittaessa tiimin tyonte-
kijoiden ja lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan kanssa.

5.5. Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittami-
seen
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Otamme palautetta vastaan asiakas-, yhteistyd-, ja verkostotapaamisissa. Familarin per-
hehoidossa on olemassa kanava palautteen antamiselle Kirjallisesti lahettamalld sih-
kopostia osoitteeseen “perhehoidonpalaute@familar.fi". Lisiksi tukiperhetoiminnassa ky-
sytaan sadnndllisesti toiminnasta palautetta niin tukiperheiltd kuin tuettavilta lapsilta.

5.6. Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda muis-
tutus tiimin vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehdi tarvit-
taessa myos hanen laillinen edustajansa, omainen tai liheinen. Muistutuksen vastaanot-
tajan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa
ajassa. Tavoiteaika muistutusten kisittelylle on 1 kuukausi, laajempia kokonaisuuksia k-
sitelevissa vastauksissa voidaan aikaa harkitusti pidentaa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot
Laatujohtaja Marko Nikkanen 040 1897178 marko.nikkanen@familar. fi

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palve-
luista

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtdvani on neuvoa ja ohjata potilaita, asiakkaita ja
heidan laheisiaan asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyvissa asioissa.

Helsingin sosiaali- ja potilasiavastaava puh. +358 9 310 43355, avoinna ma-to 09-11
sotepe.potilasasiavastaava@hel.fi linkin https://www.hel.fi/fi/sosiaali-ja-terveyspal-
velut/asiakkaan-tiedot-ja-oikeudet/sosiaali-ja-potilasasiavastaava

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella sosiaali- ja potilasasiavastaavina toimivat Jenni

Henttonen (vastaava) ja Terhi Willberg, p. 029 151 5838, sahkoposti: sosiaali.potilas-
asiavastaava®luvn.fi

Vantaa-Keravan hyvinvointialueella sosiaali- ja potilasasiavastaavina toimivat Clarissa
Kinnunen ja Satu Laaksonen, puh. 0941910230, sosiaali-japotilasasiavastaava@vake-
hyva.fi

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueelle sosiaali- ja potilasasiavastaavina toimivat Su-
sanna Honkala, puh .040 807 4756, susanna.honkala@keusote.fi ja Anne Mikkonen,
puh. 040 807 4755, anne.mikkonen®@keusote. fi

Ita-Uudenmaan hyvinvointialueella sosiaali- ja potilasasiavastaavana toimii Anette

Karlsson, puh. 040 514 2535, puhelinaika ma ja to klo 9-13, anette.karlsson@itauusi-
maa.fi

Pirkanmaan hyvinvointialueella sosiaali- ja potilasasiavastaavana toimivat sosiaaliasia-
vastaavat Sanna Juurakko ja Taija Mehtonen puh. 040 504 5249,
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sosiaaliasiavastaava@pirha.fi ja potilasasiavastaavina Arja Laukka, liris Markkanen,

Taija Mehtonen, Liisa Takkunen ja Marja Urpo, puh. 040 190 9346, potilasasiavas-
taava®@pirha.fi

Varsinais-Suomen hyvinvointialueella sosiaali- ja potilasasiavastaava sosiaaliasiavas-

taava@varha.fi, sosiaaliasiavastaavien puhelinaika: ma-pe klo 10-12 ja 13- 15, puh. 02
313 2399

Paijat-Hameen hyvinvointialueella sosiaali- ja potilasasiavastaa puh. 03 819 2504 maa-
nantaisin, tiistaisin ja torstaisin klo 9-12 ja keskiviikkoisin klo 9-15, asiavastaavat@pai-
jatha.fi.

Pohjois-Savon hyvinvointialueella sosiaali- ja potilasasiavastaava puhelinaika arkisin
kello 9- 11.30, puh. 044 461 0999, sosiaaliasiamies@pshyvinvointialue. fi Pohjois-Karja-
lan hyvinvointialueella sosiaali- ja potilasasiavastaavana toimivat Hanna Makijarvi,
puh. 013 330 8265 ja Kati Saurula, puh. 013 330 8268, sosiaalijapotilasasiavastaa-
vat@siunsote.fi

Etela-Karjalan hyvinvointialueella sosiaali- ja potilasasiavastaavana toimivat Heli Tiu-
sanen, puh. 044 748 5306 ja Taija Kuokkanen, puh. 050 555 8553, sahkopostiosoite on
muotoa: etunimi.sukunimi@socom.fi

Eduskunnan oikeusasiamiehen yhteystiedot: puh. 09 4321 (eduskunnan vaihde), kans-
lian kirjaamo puh. 09 432 338, sihkdposti: oikeusasiamies@eduskunta. fi ja suojattu
sahkoposti (salassa pidettavia ja arkaluonteisia asioita varten) https://turva-
viesti.eduskunta.fi. Kirjoita vastaanottaja-kenttain: oikeusasiamies@eduskunta.fi

Jos asiakas tai potilas on tyytymaton saamaansa palveluun, hoitoon tai kohteluun, tai tar-
vitsee neuvoja oikeuksistaan sosiaali- ja terveydenhuollossa voi hin olla yhteydessa sosi-
aali- ja potilasasiamieheen. Sosiaali- ja potilasasiamieheen voivat olla yhteydessa myos
asiakkaiden ja potilaiden omaiset ja muut ldheiset, kuntalaiset seki asiakkaiden ja poti-
laiden asioissa toimivat yhteistyotahot.

Muistutukset, poikkeamat ja muut epakohdat kasitellaan yksikossa kuten ylla kohdissa 4.1-
4.4. on selvitetty.

5.7. Omaohjaaja

Perhehoidossa ja tukiperhetoiminnassa lapselle ei ole erikseen nimettya vastuutyonteki-
jaa. Tukiperheiden vastuutyontekijoina toimivat tiimin sosiaaliohjaajat.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

6.1.Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Lasta / nuorta tuetaan hanen kokonaisvaltaisessa kasvussaan ja kehityksessaan yhdessa
tukiperheen kanssa. Familarin valmennusmallissa (Famile) huomioidaan tukisuhteen ai-
kana jatkuvasti yksilokohtaisesti lapsen hyvinvointiin, kasvuun, ja kuntoutumiseen
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liittyvat asiat. Valmennuksen aikana tukiperheita koulutetaan muun muassa positiivi-seen
kasvatukseen ja mentalisaatioon. Perheen kyky tarjota lapsen kokonaisvaltaista hyvinvoin-
tia tukeva ymparist6 arvioidaan myds osana tukity6ta tukisuhteen kaynnistyttya ja tuki-
perheelle tarjotaan koulutusta hyvinvoinnin, kuntoutumisen ja kasvua tukevan toiminnan
teemoihin. Tarvittaessa ja lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan kanssa sovitusti
haetaan ammatillista apua lapsen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin vahvistamiseksi.

Tukipalveluna tarjoamme tukiperheille vankkaa tukea, vertaisryhmia ja lisakoulutuksia.
Lisakoulutuksissa huomioimme aina tukiperheidemme toiveet ja tarpeet. Moniammatilli-
nen tiimimme tukee ja edes auttaa tukisuhteiden onnistumista ja pysyvyytta. Lisaksi
meilla on mahdollisuus konsultoida tiimimme ulkopuolelta perhehoidon muita asiantunti-

joita vaativissa asiakastilanteissa. Tukipalveluihin kuuluu ymparivuorokautinen puhelin-
paivystys.

6.2. Ravitsemus

Tukiperhe vastaa lapsen riittdvin, monipuolisen ja terveellisen ravinnon saannista vastaa-
vat perhehoitajat. Tukiperheet saavat tarvittaessa ohjausta ja tukea ruokailuun liittyvissi

kysymyksissa perhehoidon tydntekijsilta tai esim. terveydenhuollon ammattilaisilta tai
yhdistyksilta.

6.3. Hygieniakaytannot

Hygieniasta huolehtiminen kuuluu osana hoitoon ja kasvatukseen. Tukiperheet opasta-vat
ja valvovat, ettd lapsi/nuori oppii huolehtimaan henkilskohtaisesta hygieniastaan riitta-
vassa maarin. Lasta ohjataan ja tuetaan siisteyteen ja itsestd huolehtimiseen perhehoita-
jien toimesta. Tarttuvien sairauksien ja epidemioiden ehkaisyssa ja hoidossa noudatetaan
Mehilainen konsernin ohjeistuksia.

6.4. Terveyden- ja sairaanhoito

Terveyden- ja sairaanhoito lapsille ja nuorille jarjestetaan paaosin julkisen sektorin pal-
veluiden kautta. Tamd koskee sekd hammashoitoa etti kiireetonti ja kiireellista sai-
raanhoitoa. Erikoissairaanhoidon palveluissa kdytetaan joko lapsen olemassa olevia hoi-
tokontakteja tai hanelle pyritaan jarjestimain uusi hoitokontakti yksikon toimialueelta.

Vastuu kiireetonta tai kiireellistd sairaanhoitoa vaativissa tapauksissa on paasaantdisesti
perhehoitajilla, jotka voivat tarvittaessa olla kiireettdmissa tilanteessa yhteydessa pai-

visin perhehoidon tyontekij6ihin tai muuna aikana perhehoidon paivystykseen.

Tukiperhetoiminnassa sairaan lapsen hoitovastuu on perusterveydenhuollon tai erikoissai-
raanhoidolla. Perhehoitajat ja perhehoidon tyontekijat toimivat ko. tahoilta saatujen oh-
jeiden mukaan.
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6.5. Laakehoito

Toimeksiantosuhteisessa tukiperhetoiminnassa ldikehoito pohjautuu asiakaskohtaiseen

laakehoitosuunnitelmaan ja laakehoitoon liittyvat vastuut maaritellain tukiperhetoimin-
nan alkupalaverissa.

Asiakaskohtaisessa ladkehoitosuunnitelmassa nakyy ladkkeet, maarat ja ajankohdat niiden
antamiselle. Lapsen laakkeits ei anneta eiki lainata muille, vaikka toisella olisikin kay-
tOssa sama ladke. Ladkkeet sailytetan lukitussa ladkekaapissa tai muutoin lasten ulottu-
mattomissa, johon vain tukiperheen vanhemmat paasevat kasiksi. Ladkkeiden kayttopai-
vamaaran ylityttya (vanhentuneet) tai kun lapsen ladkitys lopetetaan, kayttamattomat
ladkkeet palautetaan apteekkiin hivitettiviksi. Tukiperhetoiminnassa ei ole palvelun-
tuottajalla l'aiékehoitosuunnitelmavelvoitetta, vaan tukiperheilld on laikehoitosuunni-
telma kodissaan annettaville lazkkeille. Tukiperheet vastaavat lddkkeiden antamisesta
lapselle terveydenhuollon antamien ohjeiden mukaisesti.

Tarkeda on, ettd tukiperhe tuntee annostelemiensa laakkeiden vaikutukset, erityispiir-
teet, keskeisimmat riskit, annostelussa huomioitavat asiat, mahdolliset sivu- ja haittavai-
kutukset ja toimintatavat vaaratapahtumissa.

Ladkealan turvallisuus- ja kehittamiskeskus Fimea ja Terveyden ja hyvinvoinnin laitos THL
ovat julkaisseet Tieda & toimi -opaskortin turvallisesta |3ikehoidosta lastensuojelun toi-
meksiantosuhteisessa perhehoidossa. Korttiin on koottu keinoja turvallisen ld3kehoidon
varmistamiseksi.

Kortti loytyy oheisen linkin kautta:

https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/14441 1 /TT_Turvallinen_laake-
hoito_.pdf

6.6. Monialainen yhteistyo

Lastensuojelun asiakas voi tarvita koulun, terveydenhuollon, psykiatrian, kuntoutuksen tai
varhaiskasvatuksen palveluja. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kan-
nalta toimiva ja hdnen tarpeitaan vastaava, tekevit tukiperhetoiminnan tyontekijat aktii-
vista yhteistyota lapsen vastuusosiaalityontekijan ja ko. toimijoiden kanssa. Lapsen ja
nuoren arjessa yhteydenpidosta vastaavat ensisijaisesti lapsen vanhemmat. Heidin tuke-
naan on alueen oma sosiaalityontekija. Yhteydenpidon ja yhteistyon laajuus ja tarpeet
maaritellaan yleensd lapsikohtaisissa asiakassuunnitelmissa tai lapsen asioissa jarjestetta-
vissa muissa yhteistyoneuvotteluissa. Myds Familarin tyontekija tarvittaessa osallistuu eri
verkostopalavereihin.

Familarin tukiperheilti edellytetd&n asiallista, avointa ja rehellistd yhteisty6ta ja kanssa-

kaymista eri viranomaistahojen ja Familarin tyontekijoiden kanssa, myds mahdollisissa
ristiriitatilanteissa.
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7. ASIAKASTURVALLISUUS

7.1.Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Yksikko toimii yhteistydssa turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja muiden turvalli-
suuteen liittyvien toimijoiden kanssa. Yhteistyon avulla kaikki turvallisuuteen liittyvat

suunnitelmat pidetdan ajan tasalla (esim. pelastussuunnitelma). Suunnitelmia noudate-
taan ja toteutumista seurataan saannéllisesti.

Tukiperheita ohjeistetaan toimimaan vallitsevien ohjeistusten mukaan ja kannustetaan
tutustumaan ja varautumaan erilaisiin poikkeustilanteisiin, esim. 72tuntia-sivuston
kautta. Familarin perhehoidossa on turvallinen perhehoito-ohjeistus, joka sisdltaa tunnis-
tetut riskit ja toiminta-ohjeet myds tukiperhetoimintaan liittyen.

7.2. Henkilosto

Hoito- ja hoivahenkiloston maira, rakenne ja riittdvyys sekd sijaisten kdyton periaat-
teet

Henkildston koulutusvaateita maarittas lainsaadanndn ohella kuntien kanssa tehdyt pui-
tesopimukset. Henkildston maarassa otetaan lisiksi huomioon toiminnan luonne, lasten
ja nuorten hoidon tarve ja yksikon tilanne. Tukiperhetoiminnassa huomioidaan erityisesti
henkiloston riittava ammatillinen osaaminen.

Uudenmaan tukiperhetoiminnan tiimiin kuuluu yhteensa kolme sosiaaliohjaajaa ja palve-
lupaallikko, joka on sosiaalitydntekija koulutukseltaan. Uudenmaan tukiperhetoiminnan
tiimissa ei lahtokohtaisesti kdyteta lyhytaikaisia sijaisia.

7.3. Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

HenkilGston rekrytointia ohjaavat tyslainsaadints ja tyoehtosopimukset, joissa maaritel-
laan seka tyontekijoiden etta tyonantajien oikeudet ja velvollisuudet. Rekrytoinnissa ote-
taan erityisesti huomioon henkildiden luotettavuus ja soveltuvuus tehtivain.

Henkilosto rekrytoidaan Mehildinen-konsernin henkilostopolitiikan mukaisesti. Henkils-
kunnalta edellytetaan soveltuvan koulutuksen ja tyokokemuksen lisaksi kokonaisvaltais-ta
tyOotetta, kykya itsendiseen tyoskentelyyn, vastuuntuntoa, kehittamismyonteisyytta,
joustavuutta, hyvia vuorovaikutustaitoja ja alaistaitoja.

Tyontekijaa valittaessa otetaan huomioon myos henkilon tyokokemus seka aikaisempien
tyonantajien antamat mahdolliset suositukset. Sosiaalihuollon ammattihenkiloilta pyyde-
taan tutkintotodistukset nahtavaksi. Sosiaalihuollon ammattihenkildiden osalta patevyys
tarkistetaan Valviran yllapitamasta JulkiTerhikki/JulkiSuosikki palvelusta. Kaikilta haki-
joilta edellytetdan rikosrekisteriotteen esittimistd ennen tyosuhteen alkua ja se merki-
taan sahkoiseen henkildstojarjestelmaan.

7.4. Kuvaus henkildston perehdyttamisesti ja taydennyskoulutuksesta

Toimintayksikon uudet tyontekijat perehdytetaan perehdytysohjelman mukaisesti.
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Perehdyttamisella tarkoitetaan kaikkia niita toimenpiteita, joiden avulla uusi tyéntekija
oppii tuntemaan tyOpaikkansa, sen toiminnan ja tavat, tiimin jasenet, tyonsi ja siihen
liittyvat odotukset.

Perehdyttdminen ja tyonopastus ovat osa henkildstdn kehittamisti. Perehdyttamisen ta-
voitteena on lisata henkildston osaamista, parantaa laatua, tukea tyossa jaksamista seki
vahentaa tydtapaturmia ja poissaoloja. Kyseessa on jatkuva prosessi, jota kehitetaan hen-

kiloston ja tyopaikan tarpeiden mukaan. Perehdyttamisesta vastaa esihenkil6 koko tiimin
osallistuessa perehdyttdmiseen.

Taydennyskoulutuksesta vastaa Familarin perhehoidon koulutuspaallikké yhdessa perhe-
hoidon johtoryhman kanssa. Taydennyskoulutuksella pyritdan vahvistamaan tyontekijoi-
den osaamista ja lisdadmaan tyontekijoiden ammatillisuutta ja tyokykya.

7.5. Toimitilat

Tyoskentely tapahtuu etdty6na ja Familarin toimistoilla. Lisaksi tyoskentelemme tukiper-
heiden kotona valmennustilanteissa, tutustumiskaynneilld, seka tarvittaessa tukisuhteen
aikana, jos tilanne on vaativa ja kriisiytynyt. TySskentelemme myos hyvinvointialueiden
sosiaalitoimen tiloissa aloituspalavereiden ja vuosipalavereiden osalta.

Familarin toimipisteet toimivat tydskentelytilana muun muassa tiimin yhteisille palave-
reille, kirjallisille tdille, tukiperheiden vertaisryhmille ja koulutuksille. Toimipisteet toi-
mivat henkil6kunnan taukotilana. Toimipisteet eivt ole jatkuvassa asiakkaiden kaytossa.

7.6. Teknologiset ratkaisut

Familar Uudenmaan tukiperhetoiminnan toimipisteissa on kyse vuokratiloista, joissa vuok-

ranantajilla on vastuu esim. paloturvallisuudesta. Tiloissa on palovaroittimet. Toimistojen
ovet ja ulko-ovet ovat lukitut.

8. ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

8.1.Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastietojarjestelma Nappula on tietojen sailyttamispaikka asiakkaiden ja perheiden
osalta. Perhehoitajien tiedot tallennetaan Nappulan sijaisperherekisteriin. Kirjaamiset
pyritaan tekemaan heti asiakaan tapaamisten tai muun kommunikaation tapahduttua.
Paperisia dokumentteja sailytetaan ainoastaan lyhytaikaisesti kunnes ne on taltioitu sih-
koiseen asiakastietojarjestelmasn. Paperisten dokumenttien lyhytaikaissailytys on lukol-
lisessa arkistossa. Familarin tukiperhetoiminnassa seurataan Palvelupaallikon toimesta,
etta kirjaaminen on laadukasta, asianmukaista ja ajantasaista. Henkildstd3 koulutetaan
kirjaamisen (mm. kansakouluhanke) ja lisdksi Familarin perhehoidossa jarjestetaan kir-
jaamisklinikoita laadukkaan kirjaamisen tueksi. Asiakkuuden paatyttya kaikki asiakas-
tyostd Nappulaan kirjattu dokumentaatio lihetetain lapsen asioista vastaavalle viranhal-
tijalle arkistoitavaksi.
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Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Kim Klemetti, kim.klemetti@mehilainen.fi

Onko yksikolle laadittu salassa pidettivien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?

Kylla x Ei[ ]

9. YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Toiminnan kehittamistarpeet kootaan esimerkiksi kuukausittaisesta omavalvonnan kuu-

kausikyselystd, omavalvontakaynneilts, asiakaspalautteista ja henkilostotutkimuksesta
nousseista keittamiskohteista.

Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta tehdain koskien Familarin lastensuojelupalveluita
ja julkaistaan julkisessa tietoverkossa. Lisaksi kehittamissuunnitelmat liitetdin omaval-
vontasuunnitelman liitteiksi yksikossa nahtaviksi.

Omavalvonnan seurannasta tehdaan erillinen selvitys valvontalain 27§ mukaan, joka jul-
kaistaan Familarin kotisivuilla.

10. OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

10.1. Omavalvontaohjelma

Tama omavalvontasuunnitelma on osa Mehildinen Oy:n sosiaalipalveluiden omavalvonta-
ohjelmaa.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan kuukausittain omavalvontakyselylla.
Kyselyn tayttaa palveluista vastaava esihenkild. Kyselyn pohjalta maaritellasn tarvittavat
toimenpiteet, joiden toteutumista seurataan. Omavalvonnan toteutumista seurataan
myos neljannesvuosittain omavalvonnan seurantalomakkeella, joka julkaistaan Familarin
nettivisuilla kunkin toimintayksikon kohdalla (valvontalaki 27§).

Lisaksi vuosittain vastaamme Familarin sisdiseen omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa arvi-
oidaan omavalvonnan toteutumista koko vuodelta. Vuosikyselyn pohjalta laaditaan kehit-
tamistoimenpiteet seuraavalle vuodelle. Omavalvontahjelma pitaa siis sisallaan omaval-
vonnan seurannan vuositasolla, neljanneskuukausittain seka joka kuukausi. Omavalvonta-
suunnitelma paivitetaan vahintaan kerran vuodessa.

Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays

Jarvenpaa 8.1.2026
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