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1 PALVELUNTUOTTAJAN JA PALVELUYKSIKON PERUSTIEDOT

Palveluntuottaja
Familar Oy

Katuosoite
Paciuksenkatu 27, 00270 Helsinki

Palveluntuottajan yhteyshenkilo ja yhteystiedot

Palvelujohtaja Laura Vornanen

p. 040 125 6789
laura.vornanen@familar.fi

Toimintayksikko Y-Tunnus

Familar Perhehoitopalvelut Pirkanmaa 2300134-8

Esihenkil6 / vastuuhenkilo Yhteystiedot (puhelin ja sahkoposti)
Anne Alanen p. 040 198 5569

perhehoidon palvelupaallikkd anne.alanen@familar.fi

Toimintayksikon katuosoite Postinumero ja toimipaikka
Sudenkatu 6 33530 Tampere

Palvelut / asiakasryhma Asiakaspaikkamaara

Tuki- ja sijaisperhetoiminta

Miten palveluja tuotetaan (esim. lahipalvelu, etapalvelu)

Perheiden tukeminen tapahtuu kotikaynneilla seka puhelimitse puitesopimusten ja kilpailutus-
ten mukaisesti. Valmennukset suoritetaan kotikaynneilla, teams- ja liveluennoilla.

Hyvinvointialue
Pirkanmaan hyvinvointialue, Pirha

Palveluyksikon sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavana on neuvoa ja ohjata potilaita, asiakkaita ja heidan
laheisiaan asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyvissa asioissa.

Pirkanmaan hyvinvointialue
Sosiaaliasiavastaavat

Sanna Juurakko ja Taija Mehtonen
puh. 040 504 5249
sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

Potilasasiavastaavat

Arja Laukka, liris Markkanen, Taija Mehtonen, Liisa Takkunen ja Marja Urpo
puh. 040 190 9346

potilasasiavastaava@pirha.fi

Helsingin sosiaali- ja potilasasiavastaavat
Yksikon paallikkdé Tove Munkberg, Jenni Hannukainen, Ninni Purmonen, Taru Salo, Teijal




Tanska, Katariina Juurioksa ja Anders Haggblom
Neuvonta puh. 09 310 43355 ma-to klo 9.11
sotepe.potilasasiavastaava@hel.fi

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Sosiaali- ja potilasasiavastaava
Jenni Henttonen ja Terhi Willberg
puh. 029 151 5838
sosiaali.potilasasiavastaava@luvn.fi

Vantaa-Keravan hyvinvointialue

Sosiaali- ja potilasvastaavat

Clarissa Kinnunen ja Satu Laaksonen

puh. 09 419 10230
sosiaali-japotilasasiavastaava@vakehyva.fi

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue
Sosiaali- ja potilasvastaavat
Susanna Honkala

puh. 040 807 4756
susanna.honkala@keusote.fi
Anne Mikkonen

puh. 040 807 4755
anne.mikkonen@keusote.fi

[ta-Uudenmaan hyvinvointialue
Sosiaali- ja potilasvastaava

Anette Karlsson

puh. 040 514 2535 (ma ja to klo 9-13)
anette.karlsson@itauusimaa.fi

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue

Sosiaali- ja potilasvastaava Lakeuden, Oulun eteldisen ja Rannikon alue
puh. 040 135 7946 (ma-pe klo 9-11)

Sosiaali- ja potilasasiavastaava Oulu, Oulunkaari ja Koillismaa

puh. 040 318 5123 (ma-pe klo 9-11)

Oulun sosiaaliasiavastaava

puh. 040 135 7946 (ma-pe 9-11)

Varsinais-Suomen hyvinvointialue
Sosiaaliasiavastaava

puh. 02 313 2399 (ma-pe klo 10-12 ja 13-15)
sosiaaliasiavastaava@varha.fi
Potilasasiavastaava

puh. 02 313 2399 (ma-pe klo 8-15.30)
potilasasiavastaava@varha.fi

Satakunnan hyvinvointialue
Sosiaaliasiavastaava
puh. 044 707 9132




sosiaaliasiavastaava@sata.fi
Potilasasiavastaava

puh. 02 627 6078
potilasasiavastaava@sata.fi

Kanta-Hameen hyvinvointialue

Sosiaaliasiavastaava

Satu Loippo

puh. 036 293 210 (ma-to klo 8-12) tai tekstiviesti 040 629 6190
satu.loippo@omahame.fi

Potilasasiavastaavat

Kirsi Vilpa ja Tiina Ketola-Macklin

puh. 036 293 204 (ma-to klo 8—12) tai tekstiviesti 040 629 6191
kirsi.vilpa@omahame.fi ja tiina.ketola-macklin@omahame fi

Keski-Suomen hyvinvointialue

Sosiaaliasiavastaava

Eija Hiekka

puh. 044 265 1080 (ma-to klo 9-11)
sosiaaliasiavastaava@hyvaks.fi

Potilasasiavastaavat

Tuija Noronen ja Paivi Puolivali

puh. 041 269 2600 (ma-ti klo 11-15 ja to-pe klo 8-12)
potilasasiavastaava@hyvaks.fi

REKISTEROINTITIEDOT

Palvelun rekisterdintipaiva | Palvelu, johon rekisterdinti mydnnetty

Perhehoitopalvelut Pirkanmaa
15.9.2023 LSSAVI/14964/2023
5.10.2023 LSAVI/13387/2023




1.1 Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Toiminta-ajatuksena on edistaa lastensuojelun perhehoidossa aktiivista toivoa luoden

nain turvallisen kasvuympariston lapselle.

Pirkanmaan perhehoitopalveluissa tarjotaan vahvasti tuettua perhehoitoa lastensuoje-
lun asiakaslapsille seké perustasoista ja ammatillista tukiperhetoimintaa. Palveluumme
kuuluu pitkdaikainen sijaisperhetoiminta, tukiperhetoiminta, vastaanottoperhetoiminta,
lomitusperhetoiminta ja valvotut ja tuetut tapaamiset. Lisdksi yksikossamme rekrytoi-
daan ja valmennetaan tuki- ja sijaisperheita ja tarjotaan perheille vahvaa tukity6ta si-

joituksen aikana.

Arvolupauksemme Familar perhehoitopalveluissa:

Palvelumme on olemassa lasta varten. Palvelumme on lapsen nykyisessa elamanti-
lanteessa hanelle paras vaihtoehto. Palvelumme on tarjota turvallinen koti sellaista tar-
vitsevalle lapselle. Tilaajalle tarjoamme kustannustehokkaan ja inhimillisen ratkaisun.
Perhehoitajalle tarjpamme mielekkaan elamantavan seka tukea sijoituksen aikana.

Palvelumme erottuu laadulla, joustavuudella ja sitoutumisella.

Familar perhehoidon arvot ovat:

VALITTAMINEN JA VASTUUNOTTO

* KyKy ja tahto nostaa esiin lasta koskevat ilonaiheet ja huolenaiheet, valmius pyytaa
apua

* Nollatoleranssi henkiselle ja fyysiselle vakivallalle

* Tasa-arvo perheen lasten kesken

TIETO JA TAITO
* Kyky ja tahto kouluttautua ja kehittyéa perhehoitajana
* Kyky ja tahto ottaa ohjausta vastaan

* Kyky ja tahto reflektiiviseen ty6otteeseen




KASVU JA KEHITYS
* Kyky ja tahto kannustavaan ilmapiiriin lapsen kasvun ja kehityksen tukemisessa

* Kyky ja tahto toiveikkuuden yllapitamiseen

* Kyky ja tahto tasapainoisen, hyvéan arjen tarjoamiseen

KUMPPANUUS JA YRITTAJYYS

* Kyky ja tahto kasvatuskumppanuuteen ja jaettuun vanhemmuuteen
* Kyky ja tahto osallistua perhehoidon kehittdmiseen

* Kyky ja tahto yrittajahenkiseen vastuullisuuteen perhehoitajuudessa

Pirkanmaan perhehoitopalveluiden on luotu yhdessa tiimin yhteiset eettiset periaatteet,
joita ovat arvostavuus, kunnioitus, hyvantahtoisuus, joukkuehenkisyys, joustavuus,

luotettavuus seka vastuullisuus.




2 ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

2.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Pirkanmaan perhehoitopalveluissa merkittava osa laatua on omavalvonta. Vuosittain
laadimme omavalvontasuunnitelman, jonka toteutumista seurataan paivittaisessa
tydssamme. Seurantaa tukevat omavalvonnan kuukausikysely, omavalvonnan kvar-
taaliarvioinnit, omavalvontakaynnit, ulkoiset auditoinnit ja poikkeamaprosessit.

--> tietoturvasta huolehtiminen prosessien ja koulutusten myota
--> henkiléston kouluttautuminen

Tuki- ja sijaisperheet valmennetaan omalla Famile-valmennuksella, jossa kiinnite-
taan erityista huomioita perheen soveltuvuuteen tehtadvaansa. Perheen aikuisilta tar-
kastetaan rikosrekisteriote ja pyydetaan asuinkunnalta selvitys mahdollisista asiak-
kuuksista lastensuojelussa ja paihde- tai mielenterveyspalveluissa. Tuki- ja sijaisper-
heiksi haluavien olosuhteet tarkastetaan myo6s kotikaynnin yhteydessa, jossa kiinni-
tetdan erityistd huomiota kodin ja pihapiirin turvallisuuteen. Perhekohtaisilla tapaa-
misilla tutustutaan perheen historiaan ja elaménvaiheisiin tarkasti, jotta opimme tun-
temaan tuki- ja sijaisperheemme mahdollisimman hyvin.

Pitkaaikaisessa perhehoidossa perheen oma tyontekija tapaa palvelusopimuksesta
riippuen perheen 6-12 kertaa vuodessa, joiden lisaksi on kuulumispuheluita 1-3 ker-
taa kuukaudessa. Tukikaynneilla luodaan luottamuksellista suhdetta, joka auttaa ar-
kojenkin asioiden puheeksi ottamisen. Tukikdyntien yhteydessa lasta tavataan, jotta
lapsellekin mahdollistuu suhteen luominen tyontekijan kanssa ja luottamuksen li-
saantyessa, mahdollisten epakohtienkin esiin tuominen helpottuu. Tiiviiden tukikayn-
tien ja kuulumispuheluiden tarkoituksena on myds mahdollistaa jatkuva palautteen
antaminen puolin ja toisin seka puuttua mahdollisiin epakohtiin varhaisessa vai-
heessa.

Tuki- ja sijaisperheiden tydntekijat ovat hyvin tavoitettavissa arkisin, joten akuutit
asiat pystytaan hoitamaan joko saman tai vimeistddn seuravan tyopaivan aikana.
Kaytdssa on myos paivystysnumero, josta vastaa laitosyksikon henkilokunta vuoro-
kauden ympéri. Numeroon voi olla yhteydessa lahinn& kasvatuksellisiin asioihin liit-
tyen. Jos on tarvetta akuuteille toimenpiteille, voivat seka tuki- etta sijaisperheet olla
yhteydessé virka-ajan ulkopuolella alueensa sosiaalipdivystykseen tai hatakeskuk-
seen.

Pirkanmaan toimeksiantosuhteisen perhehoidon puitesopimuksessa laatuvaatimuk-
set liittyvat tyontekijoiden perehdyttamiseen, turvallisen perhehoidon ohjeistukseen,
turvallisen ladkehoidon toteutumiseen, omavalvontasuunnitelman olemassaoloon,
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lapsen kaytettavissa olevaan viestintavalineeseen kuten puhelimeen tai tietokonee-
seen seka palveluntuottajan sitoutumiseen palveluiden yhteiskehittamiseksi. Lisaksi
kiinnitamme erityistd huomiota perheiden valintaan ja valmennukseen, tyénohjauk-
seen ja perheille annettavaan tukityohon.

Perhehoidossa toimintaa ohjaavat asiakirjat Perhehoitajan Aapinen seka syksylla
2024 kayttoon otettu Turvallisen perhehoidon ohjeistus, joihin seka tiimin tydntekijat
ettd perhehoitajat ovat perehtyneet. Lisaksi perhehoidossa on kehitetty tydntekijoi-
den sahkoéinen perehdytys, joka on tulossa kaytt6on syksylla 2024.

Systemaattinen laadunhallinta on olennainen osa johtamis- ja toimintajarjestel-
maamme. Johtamis- ja toimintajarjestelma toimii ennakoivasti ja itseohjautuvasti
asiakas-, ymparisto- ja lainsaadantovaatimukset tayttden. Toimintajarjestelma tayt-
taa 1ISO9001, 1SO14001 ja ETJ+-standardien vaatimukset. Yhteisesta laatukasikir-
jasta loytyvat kaikki laatuun liittyva materiaali ja ohjeistukset. Kasikirja on ensisijai-
sesti tyokalu yksikoille, ja sen tarkoitus on helpottaa yksikoissa tehtavaa laatutyota.

Vastuu palvelujen laadusta

Pirkanmaan perhehoitopalveluiden palvelupaallikkd vastaa siitd, etta yksikon toi-
minta toteutuu laadukkaasti lakien, ohjeistusten ja viranomaismaaraysten mukaan.
Vastuu laadun ja laatulupauksemme toteutumisesta arjessa on jokaisella tyonteki-
jalla ja tukena on Familarin laadusta vastaava tiimi seka palvelujohtaja.

Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Perhehoidossa ei laadita erikseen hoito- ja kasvatussuunnitelmaa vaan tarvittaessa
se on osana asiakassuunnitelmaa. Perhehoidossa laaditaan perhehoidon tuen
suunnitelma, jossa maaritellaan perheelle annettavalle tuen tavoitteet. Perhehoidon
tuen suunnitelma paivitetdan asiakassuunnitelmaneuvottelun yhteydessa tai kun
muutoin on tarve paivittaa tuen tarvetta koskevaa suunnitelmaa. Hyvaa kohtelua
koskeva suunnitelma sisaltyy perhehoidon Turvallisen perhehoidon ohjeistukseen,
johon tyontekijat seka perhehoitajat perehtyvat.

Palvelujen piiriin hakeudutaan lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan aloit-
teesta. Tiedonsaanti ja osallisuus varmistetaan siten, ettd asiakas osallistuu omaan
asiakassuunnitelmapalaveriinsa ikdnsa ja kehitystasonsa vastaavalla tavalla. Ty6n-
tekija tapaa lasta sdannollisesti ja tarvittaessa ohjeistaa asiakasta olemaan yhtey-
dessd omaan sosiaalitydntekijaan tai sosiaaliasiavastaavaan sekd annetaan ohjeet
muistutuksen tai kantelun tekemiseen.

Asiakassuunnitelmaneuvottelussa laaditaan lapsen asiakassuunnitelma, joka anne-
taan lapselle tiedoksi ika- ja kehitystason mukaisesti lapsen asioista vastaavan so-
siaalityontekijan toimesta. Perhehoitajat toteuttavat asiakassuunnitelmassa asetet-
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tuja tavoitteita ja toimenpiteitd. Perhehoidon tuen suunnitelma laaditaan asiakas-
suunnitelmassa sovittujen tavoitteiden mukaisesti ja sen toteutumista seurataan tu-
kikaynneilla.

2.3.1 Asiallinen kohtelu

Asiakkaan kohtelu pohjautuu Familarin arvoihin ja toimintaohjeisiin, jotka sisaltyvat
tyontekijan perehdytykseen ja perhehoitajien ennakkovalmennukseen.

Perhehoidossa lasta ja perhehoitajia tuetaan ja yhteytta pidetaan saanndllisin va-
ligjoin, jolloin varmistetaan lapsen tai nuoren asiallinen kohtelu. Mikali lapsi/nuori,
hanen huoltajansa tai perhehoitaja on tyytymatén saamaansa kohteluun, on hanella
oikeus tehda asiasta muistutus suoraan yksikdn vastuuhenkillle ja/tai omalle sosi-
aalityontekijalleen. llman muistutustakin kiinnitetd&n huomiota ja tarvittaessa reagoi-
daan, jos lapset, heidan laheisensa tai perhehoitajat kokevat kohtaavansa epaasial-
lista tai loukkaavaa kaytosta. Kaikki lapsen kohtaamat haittatapahtumat tai vaarati-
lanteet kdydaan lapi hanen ja perhehoitajien kanssa seka tarvittaessa perhehoidon
tyontekijoiden ja lapsen asioista vastaavan sosiaalitytntekijan kanssa.

2.3.2 Itsemaardaamisoikeuden toteutuminen

Perhehoidossa ja tukiperhetoiminnassa ei ole rajoitustoimenpiteita, joista perhehoi-
don henkil6sto tai perhehoitaja voisivat paattaa. Palvelussamme mahdollisesti ilme-
nevat yhteydenpidon rajoittamispaatokset (LSL 628-638) ovat aina tehtava hyvin-
vointialueen lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan toimesta.

Lasta ja perhehoitajia tukevat tyontekijat keskustelevat lapsen kanssa hanta tava-
tessaan ja tuovat hanen toiveensa ja ajatuksensa tiedoksi lapsen asioista vastaa-
valle sosiaalityontekijalle erikseen yhteytta ottaen tai raportoinnin kautta. Lapsella on
my6s mahdollisuus olla suoraan yhteydessa hanen asioistaan vastaavaan sosiaali-
tyontekijaéan. Lasta/nuorta kannustetaan osallistumaan asiakassuunnitelmaneuvot-
teluun hanen valmiuksiensa mukaan ja ohjataan ja tuetaan oman mielipiteen tai toi-
veiden ilmaisussa tarvittaessa. Lapsella on mahdollisuus tuoda esiin havaitsemiaan
epéakonhtia tyontekijalle esimerkiksi perheohjauksien yhteydessa.

Muistutusten kasittely

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytyméttémalla on oikeus tehda
muistutus kyseisen alueen perhehoidon vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle.
Muistutuksen voi tehda tarvittaessa my6s hanen laillinen edustajansa, omainen tai
laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kéasiteltava asia ja annettava siihen kirjal-
linen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle
on 1 kuukausi, laajempia kokonaisuuksia kasitelevissa vastauksissa voidaan aikaa
harkitusti pidentaa.
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Muistutuksen vastaanottaja
palvelupaallikkod

Anne Alanen

p. 040 198 5569
anne.alanen@familar.fi

tai

laatujohtaja Marko Nikkanen
p. 040 189 7178
marko.nikkanen@familar.fi

tai sijoittavan hyvinvointialueen johtavalle viranhaltijalle

Pirkanmaan hyvinvointialue
Hanna Harju-Viitanen, lastensuojelun sijaishuollon vastuualuejohtaja
040 806 4730, hanna.harju-viitanen@pirha.fi

Helsinki

Saila Nummikoski, lastensuojelun johtaja
09 310 43439

saila.nummikoski@hel.fi

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Mari Ahlstrom. lasten, nuorten ja peheiden palveluiden palvelualuejohtaja
mari.ahlstrom@Iuvn.fi

Vantaa-Keravan hyvinvointialue
Hanna Mikkonen, lasten, nuorten ja perheiden palveluiden toimialajohtaja
040 612 0241, hanna.mikkonen@vakehyva.fi

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue
Suvi Salin, lastensuojelun paallikko
050 497 0431, suvi.salin@keusote.fi

Itd-Uudenmaan hyvinvointialue
llona Koskenniemi, vastuualuejohtaja, perhe- ja sosiaalipalvelut
040 710 9119, ilona.koskenniemi@itauusimaa.fi

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue
Kristiina Peltola, vastuuyksikkdpaallikko
044 703 6253, kristiina.peltola@pohde.fi
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Varsinais-Suomen hyvinvointialue
Eira Virolainen, sijaishuollon palvelupaallikko
050 342 4368, eija.virolainen@varha.fi

Satakunnan hyvinvointialue

Hanne-Leena Markki, toimialuejohtaja, lasten, nuorten ja perheiden palvelujen toi-
mialue

044 450 3200, hanna-leena.markki@sata.fi

Kanta-Hameen hyvinvointialue
Eija Luodes, sijais- ja jalkihuollon paallikkd
040 587 3278, eija.luodes@omahame.fi

Keski-Suomen hyvinvointialue
Maria Lehtinen, lastensuojelun palveluiden palvelujohtaja
050 413 5912, maria.lehtinen@hyvaks.fi

Henkilosto

Henkiloston koulutusvaateita maarittdd lainsaadannon ohella hyvinvointialueiden
kanssa tehdyt puitesopimukset. Henkiléston maarassa otetaan lisaksi huomioon toi-
minnan luonne, lasten ja nuorten hoidon tarve ja perhehoidon kokonaistilanne. Per-
hehoidossa huomioidaan erityisesti henkildston riittiva ammatillinen osaaminen.

Pirkanmaan perhehoidon tiimiin kuuluu yhteensa 1 sosiaalityontekija, 3 sosiaalioh-
jaajaa ja palvelupaallikkd (sosiaalityontekija). Pirkanmaan perhehoidossa ei lahto-
kohtaisesti kayteta lyhytaikaisia sijaisia. Opiskelijoita ei kayteta vakinaisen henkilds-
ton sijaisuuksissa.

Henkildston rekrytointia ohjaavat tydlainsdadanto ja tydehtosopimukset, joissa maa-
ritellaan seka tyontekijoiden etta tydnantajien oikeudet ja velvollisuudet. Rekrytoin-
nissa otetaan erityisesti huomioon henkildiden koulutus, luotettavuus ja soveltuvuus
tehtavaan.

Henkilosto rekrytoidaan Mehildinen-konsernin henkilostopolitikan mukaisesti. Hen-
kilbkunnalta edellytetddn soveltuvan koulutuksen ja tyt6kokemuksen lisaksi koko-
naisvaltaista tyOotetta, kykya itsendiseen tydskentelyyn, vastuuntuntoa, kehitta-
mismydnteisyytta, joustavuutta, hyvid vuorovaikutustaitoja ja alaistaitoja.

Tyontekijda valittaessa otetaan huomioon myds henkilén tyokokemus seka aikai-
sempien tybnantajien antamat mahdolliset suositukset. Sosiaalihuollon ammattihen-
kiloilta pyydetaan tutkintotodistukset nahtavaksi. Sosiaalihuollon ammattihenkildiden
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2.6

osalta patevyys tarkistetaan Valviran yllapitaméasta JulkiTerhikki/ JulkiSuosikki pal-
velusta. Kaikilta hakijoilta edellytetdan rikosrekisteriotteen esittdmista ennen tyosuh-
teen alkua ja se merkitaan sahkdiseen henkilostojarjestelmaan.

Toimintayksikén uudet tyontekijat perehdytetaan perehdytysohjelman mukaisesti.
Familarin perhehoidossa kehitetdan talla hetkella sahkoisen perehdytyksen ohjel-
maa, joka tulee valmistumaan loppuvuoteen 2024 mennesa. Perehdyttamisella tar-
koitetaan kaikkia niita toimenpiteitd, joiden avulla uusi tyontekijd oppii tuntemaan
tyopaikkansa, sen toiminnan ja tavat, tiimin jasenet, tyonsa ja siihen liittyvat odotuk-
set.

Perehdyttaminen ja tydnopastus ovat osa henkiloston kehittamista. Perehdyttamisen
tavoitteena on lisatd henkiloston osaamista, parantaa laatua, tukea tydssa jaksa-
mista sekd vahentaa tydtapaturmia ja poissaoloja. Kyseessa on jatkuva prosessi,
jota kehitetaan henkildston ja tydpaikan tarpeiden mukaan. Perehdyttamisesta vas-
taa esihenkilo koko tiimin osallistuessa perehdyttamiseen.

Taydennyskoulutuksesta vastaa Familarin perhehoidon koulutuspaallikké yhdessa
perhehoidon johtoryhman kanssa. Taydennyskoulutuksella pyritd&n vahvistamaan
tyontekijoiden osaamista ja lisaéamaan tyontekijoiden ammatillisuutta ja tyokykya.

Familarin perhehoidon Teams-koulutukset pyritaan raataloimaan siten, etta ne pal-
velevat seka sijais- ja tukiperheita ettéd perhehoidon tyontekijoitd samanaikaisesti.
Samoihin koulutuksiin osallistumalla perhehoidon tyéntekijoilla on mahdollisuus ref-
lektoida koulutuksista saatua tietoa tukitytssd. Tarvittaessa koulutuksia voidaan
eriyttad, jos siihen on erityinen syy.

Tyontekijoille suunnatut koulutukset suunnitellaan siten, ettd ne vahvistavat perhe-
hoidon tyoskentelykulttuurin yhtendistamista ja luovat teoreettisesti ja filosofisesti yh-
teistéd linjaa perhehoidon tukitydhon. Vuonna 2023 jarjestetyn perhehoidon tydnteki-
joille suunnatun koulutuskokonaisuuden filosofiaa vahvistetaan edelleen tydénoh-
jauksellisten ilmidty6pajojen kautta vuoden 2024 aikana. Liséksi jarjestetadn yksi
perhehoidon filosofiaa kertaava tydpaja Teamsin kautta.

Suoritetut taydennyskoulutuksen merkitaan henkilostotietojarjestelmaan todistuksi-
neen. Henkildstén osaamista seurataan vuosittain kehityskeskusteluissa ja tarvitta-
essa 0saamisvajeeseen puututaan ajantasaisesti lisakoulutusta tai -perehdytysta
jarjestamalla.

Asiakas- ja potilastyohdn osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Perhehoidossa yksikon palvelupaallikkd vastaa henkiloston riittdvyydesta ja sen
seurannasta. Perhehoidossa henkiloston riittavyyttd seurataan pohjautuen muun
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2.7

2.8

muassa asiakastyon maaraan ja tuen tasoon, ja tarvittaessa toteutetaan rekrytoin-
teja tarpeiden mukaisesti.

Monialainen yhteisty0d ja palvelun koordinointi

Lastensuojelun asiakas voi tarvita koulun, terveydenhuollon, psykiatrian, kuntoutuk-
sen tai varhaiskasvatuksen palveluja. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asi-
akkaan kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan vastaava, tekevét perhehoidon tydnte-
kijat aktiivista yhteisty6ta lapsen vastuusosiaalityontekijan ja ko. toimijoiden kanssa.
Lapsen ja nuoren arjessa yhteydenpidosta vastaavat ensisijaisesti perhehoitajat.
Heidan tukenaan on perhehoidon tyontekijat, jotka valittavat tietoa lapsen asioista
vastaavalle sosiaalityontekijdlle. Yhteydenpidon ja yhteistyon laajuus ja tarpeet maa-
ritellaan yleensa lapsikohtaisissa asiakassuunnitelmissa tai lapsen asioissa jarjestet-
tavissd muissa yhteistydneuvotteluissa.

Perhehoitaja osallistuu eri palavereihin lapsen verkostossa. Myds Familarin tyonte-
kija osallistuu eri verkostopalavereihin.

Perhehoitajilta edellytetaan asiallista, avointa ja luottamuksellista yhteistyota ja kans-
sakaymista eri viranomaistahojen ja Familarin tyontekijoiden kanssa, myds mahdol-
lisissa ristiriitatilanteissa.

Toimitilat ja valineet

Osa perhehoidon tydskentelysta tapahtuu perhehoitajien kotona tai kuntien toimiti-
loissa. Pirkanmaan perhehoidon toimipisteessd Sudenkadulla voidaan jarjestaa tu-
ettuja ja valvottuja tapaamisia seka tarvittaessa muita tapaamisia kuten verkosto-
neuvotteluita.

Familar Pirkanmaan perhehoidon toimipisteessa on kyse vuokratiloista, joissa vuok-
ranantajalla on vastuu esim. paloturvallisuudesta. Tiloissa on palovaroittimet. Toi-
mistojen ovet ja ulko-ovet ovat lukitut. Asiakastietoja kasitella&n ainoastaan asiakas-
tietojarjestelmassa ja mahdolliset paperit tuhotaan sippurilla, kun ne on ensin tallen-
nettu asiakastietojarjestelmaan.

Lisaksi Pirkanmaan perhehoidolla on toimipiste, joka toimii tydskentelytilana muun
muassa tiimin yhteisille palavereille ja kirjallisille tGille. Toimipiste toimii henkildkun-
nan taukotilana. Toimipiste ei ole asiakkaiden kaytossa.
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2.9

Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Familarin perhehoitopalveluissa on kaytdssad Nappula asiakastietojarjestelma, joka
on sertifioitu sosiaalihuollon asiakastietojarjestelméksi ja on sosiaalihuollon Kanta-
yhteensopiva.

Uudet tyontekijat perehdytetaan jarjestelméan kayttéon. Ohjelmistontuottaja jarjestaa
taydennyskoulutuksia, mikali ohjelmistossa tapahtuu merkittavia muutoksia.

Tietoturvasuunnitelma on laadittu 14.12.2022 ja paivitetty 16.4.2024. Suunnitelma ja
on nahtavilla Mehildisen siséisessa Intrassa.

Tietojarjestelmalla on oma paakayttaja, joka tiedottaa tietojarjestelman kayttokat-
koista ja hairidtilanteista asiakastietojarjestelman kayttajia. Merkittavissa tietosuoja-
poikkeamissa konsultoimme konsernin tietosuojavastaavaa.

Tietosuojavastaava Kim Klemetti, p. 045 672 8286 kim.klemetti@mehilainen.fi

Perhehoidossa ei ole kaytossa ladkinnallisia laitteita.

2.10 Laakehoitosuunnitelma

Toimeksiantosuhteisessa perhehoidossa ladkehoito pohjautuu asiakaskohtaiseen
laé&kehoitosuunnitelmaan ja ladkehoitoon liittyvat vastuut maaritelladn perhehoidon
toimeksiantosopimuksessa.

Asiakaskohtaisessa ladkehoitosuunnitelmassa nakyy laékkeet, maarat ja ajankoh-
dat niiden antamiselle. Lapsen laakkeita ei anneta eika lainata muille, vaikka toisella
olisikin kaytossa sama ladke. Ladkkeet sailytetdan lukitussa laakekaapissa, johon
vain perhehoitaja paasee kasiksi. Laakkeiden kayttbpaivamaaran ylityttya (vanhen-
tuneet) tai kun lapsen laakitys lopetetaan, kayttamattomat ladkkeet palautetaan ap-
teekkiin havitettavaksi. Perhehoidossa ei ole palveluntuottajalla [a&kehoitosuunnitel-
mavelvoitetta, vaan perhehoitajalla on laakehoitosuunnitelma kodissaan annettaville
laékkeille. Perhehoitaja vastaa laakkeiden antamisesta lapselle terveydenhuollon
antamien ohjeiden mukaisesti.

Erityisen tarkeada on, etta perhehoitaja tuntee annostelemiensa laakkeiden vaikutuk-
set, erityispiirteet, keskeisimmat riskit, annostelussa huomioitavat asiat, mahdolliset
sivu- ja haittavaikutukset ja toimintatavat vaaratapahtumissa.

Laakealan turvallisuus- ja kehittamiskeskus Fimea ja Terveyden ja hyvinvoinnin lai-
tos THL ovat julkaisseet Tieda & toimi -opaskortin turvallisesta l&a&kehoidosta lasten-
suojelun toimeksiantosuhteisessa perhehoidossa. Korttiin on koottu keinoja turvalli-
sen laadkehoidon varmistamiseksi.

Kortti 16ytyy oheisen linkin kautta:
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https://www.julkari.fi/bitstream/han-
dle/10024/144411/TT_Turvallinen_laakehoito_.pdf

2.11

Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Asiakastietojarjestelma Nappula on tietojen sailyttdmispaikka asiakkaiden ja perhei-
den osalta. Perhehoitajien tiedot tallennetaan Nappulan sijaisperherekisteriin. Kir-
jaamiset pyritdan tekemaan heti asiakkaan tapaamisten tai muun yhteydenpidon ta-
pahduttua. Paperisia dokumentteja sailytetd&n ainoastaan lyhytaikaisesti, kunnes ne
on taltioitu sahkoiseen asiakastietojarjestelméaan. Paperisten dokumenttien lyhytai-
kaissailytys on lukollisessa arkistossa.

Paperiset dokumentit tuhotaan silppurissa tai laittamalla ne tietosuojajatteelle tarkoi-
tettuun sailioon. Henkilésto suorittaa pakollisen ja perehdytysvaiheeseen kuuluvan
tietoturvakoulutuksen ja suoritusmerkinta kirjataan henkiléstotietojarjestelmaan. Pal-
velupaallikkd vastaa asiakastietolain 78:n mukaisesta palveluyksikon asiakastieto-
jen kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta.

Tietosuojavastaava Kim Klemetti, p. 045 672 8286 kim.klemetti@mehilainen.fi

2.12

Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Otamme palautetta vastaan asiakas-, yhteisty0-, ja verkostotapaamisissa. Familarin
perhehoidossa on olemassa kanava palautteen antamiselle kirjallisesti lahettamalla
sahkopostia osoitteeseen "perhehoidonpalaute@familar.fi*. Palautetta kerataan
sahkoisesti lapselta, perhehoitajalta, biologisilta vanhemmilta ja lapsen asioista vas-
taavalta sosiaalityontekijaltd kerran vuodessa. Palautetta on viimeksi keratty syys-
kuussa 2024.

Palautteet kaydaan lapi sekd omassa tyoyhteisdssa, etta valtakunnallisesti Familarin
perhehoidossa. Keskeisimmat palautteet ja kehitysideat jalkautetaan osaksi perhe-
hoidon arkea ja tydskentelya. Familarin perhehoidolla on koko henkiloston kehitta-
mispaivat vuosittain, jolloin palautteita osaltaan kasitellaan ja integroidaan osaksi
toimintaa.

Henkilostolta kerataan palautetta vuosittain joka syksy kaikille tyontekijoille 1ahetet-
tavalla henkilostotutkimuksella, jonka pohjalta laaditaan tydyhteison kehittamissuun-
nitelma, jota tarkastellaan ja arvioidaan neljannesvuosittain.
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3 OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA

3.1 Palveluyksikdn riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

. Riskienhallinnan jarjestelmaét ja menettelytavat
. Riskienhallinnan tyonjako
. Riskien tunnistaminen

Vastuu riskienhallinnasta ja turvallisuuden jarjestamisesta on Familarin johdolla. Johto
huolehtii, ettd toimintaymparisté on mahdollisimman turvallinen ja mahdollistaa tyon
tekemisen laadukkaasti.

Pirkanmaan perhehoitopalvelun palvelupaallikké huolehtii omavalvonnan ohjeistami-
sesta ja jarjestamisesta seka tyontekijdiden tiedonsaannista turvallisuusasioihin liit-
tyen. Uudet tyontekijat perehdytetdan turvallisuusasioihin Pirkanmaan perhehoitopal-
veluiden tiimissa. Paavastuu riskienhallinnasta on Pirkanmaan perhehoitopalveluiden
palvelupaallikolla. Tyontekijat osallistuvat turvallisuustason ja riskien arviointiin, oma-
valvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteut-
tamiseen. Omavalvontasuunnitelma tehdaan vuosittain yhteistydssa Pirkanmaan per-
hehoitopalveluiden palvelupaallikon ja tydntekijoiden kanssa.

Riskikartoitus tehdaan vuosittain tiimin yhteistyona. Kartoituksen tarkoituksena on sel-
vittda palveluun liittyvia riskeja, tydolosuhteita, tyon kuormittavuustekijoita ja mahdol-
lisia vaaratekijoita jo etukateen. Tavoitteena on ennaltaehkaista tapaturmia ja vaara-
tilanteita sekd vahentaa tyosta johtuvaa kuormitusta.

Perhehoitajia edellytetddn osallistumaan ennakkovalmennukseen ennen ryhtymista
perhehoitajaksi sijoitetuille lapsille. Valmennuksen aikana perheen kanssa kaydaan
l&pi fyysisesti ja psyykkisesti turvallisen perhehoidon edellytykset. Valmennuksen ai-
kana arvioidaan perheen valmiuksia ja resursseja tarjota fyysisesti ja psyykkisesti tur-
vallista perhehoitoa. Perhehoitajat perehtyvat valmennuksen aikana erilaisiin riskeihin
kodin olosuhteissa ja kayvat lapi ne yhdessé valmentajien kanssa. Perheen kodin olo-
suhteet tarkistetaan valmennuksen aikana ja perhe kay lapi mahdolliset epédkohdat ja
tarvittaessa korjaa ne. Perhehoitajien valmennus jatkuu sijoituksen ajan ja myos sijoi-
tuksen paattymisen jalkeen. Turvallisen perhehoidon toteutumista valvotaan Famila-
rin tyontekijoiden tukikaynneilla.

3.2 Riskienhallinnan keinot jatoiminnassailmenevien epéakohtien ja puutteiden ka-

sittely

Palveluntuottajan on ilmoitettava valittomasti palvelunjarjestgjlle ja valvontaviran-
omaiselle toiminnassa ilmenneet asiakasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epa-
kohdat seka vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet seka muut
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sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan oma-
valvonnallisin toimin.

Henkiloston on valvontalain 29-308 mukaan ilmoitettava viipymatta palveluyksikon
vastuuhenkildlle, jos han tehtavissdan huomaa tai saa tietoonsa epékohdan tai ilmei-
sen epakohdan uhan asiakkaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka
muun lainvastaisuuden. lImoituksen tehneeseen ei saa kohdistaa kielteisia vastatoi-
mia. limoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta palvelunjarjesta-
jalle. Vastuuhenkilon on ryhdyttava toimenpiteisiin epakohdan tai ilmeisen epakohdan
uhan taikka muun lainvastaisuuden korjaamiseksi. limoitus voidaan tehdéa salassapi-
tosdanndsten estamatta.

lImoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkil6 voi
ilmoittaa asiasta valvontaviranomaiselle, jos epéakohtaa tai ilmeisen epakohdan uhkaa
taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta. Valvontaviranomainen voi paat-
t&dd toimenpiteista siten kuin 38 §:ssa sdadetaan tai antaa 39 8:ssa sdddetyn maa-
rayksen epakohdan poistamiseksi.

Yksikon henkilokunta on velvoitettu kirjaamaan viipymatta kaikki huomaamansa tai
heidan tietoonsa saatetut epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit yksikon toiminnanoh-
jausjarjestelmaan. Riskienhallinnan seurannassa hyddynnamme Familarin omaa toi-
minnanohjausjarjestelmaa. Kaikki turvallisuusriskit, vaarat, haittatapahtumat, lahelta
piti -tilanteet ja toiminnalliset virheet dokumentoidaan jarjestelmééan ja kasitellaan
seka johtoryhmassa etta yksikon tiimikokouksissa esihenkilon johdolla. Tarvittaessa
epakohta vieddan eteenpéin esihenkildtasolta johtoportaaseen kehittdmisehdotuk-
sina.

lImoitukset kasitelladn myds perhehoitajien ja heidan laheisten kanssa heidan ollessa
asianosaisia. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapah-
tuma, asiakasta informoidaan korvausten hakemisesta. Tuki- ja sijaislapsiin tai perhe-
hoitajiin kohdistuvia mahdollisia riskeja pyritadn ennaltaehkéisemaan riittavalla en-
nakkovalmennuksella, perhehoitajien tydonohjauksella, tukikeskusteluilla, vertaisryh-
matapaamisilla ja jatkokoulutuksin. Sijoitettavia lapsia koskevat riskit, jotka koskevat
muitakin yksityiskodeissa asuvia lapsia. Perhehoitajat ovat tietoisia naista riskeista ja
ennakkovalmennuksella pyrimme lisédm&&n perhehoitajien tietoisuutta mahdollisten
riskien ennakoimiseen ja varautumiseen. Kotivakuutuksien osalta perhehoitajat teke-
vat riittavat toimenpiteet.

Kannustamme seka tyontekijoita etta asiakkaita tuomaan esille my6s eridvia nake-
myksié ja epakohtia. Kaytantdja muutetaan tehtyjen havaintojen ja analyysien pohjalta
siten, etta haittatilanne voidaan jatkossa valttaa tai sita voidaan minimoida. Riippuen
haittatilanteen luonteesta ja vakavuudesta, korjaavat toimenpiteet toteutetaan joko
valittomasti tai vahintddn mahdollisimman pian. Perhehoitajalle pyritdéan antamaan
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mahdollisuus korjata havaitut epakohdat vaarantamatta kuitenkaan lapsen hyvinvoin-
tia ja turvallisuutta. Jos epakohtia ei kyetéa korjaamaan perhehoidon toimeksiantoso-
pimus on mahdollista purkaa tai irtisanoa kunnan toimesta. Kaytantdjen muuttumi-
sesta tiedotetaan yksikon tyontekijoitd. Perhehoitajien, lapsen tai lapsen laheisten ha-
vaitessa epéakohtia tai uhkia heidan toivotaan ilmoittavan niista viipymatta Familarin
yksikon palvelupaallikolle.

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Tyon vaarojen ja riskien vuosittaisessa kartoituksessa tunnistettujen vaarojen ja ris-
kien korjaamiseksi laaditaan aikataulu ja suunnitelma, jonka toteutuksesta alueen pal-
velupaallikkd on vastuussa. Lisaksi riskienhallintaa tukee kuukausittainen omavalvon-
nan seuranta, joka toteutetaan sahkdisesti kyselyyn vastaamalla palvelupaallikon toi-
mesta. Omavalvontasuunnitelman seurannasta tehdaan Valvontalain 278:n mukai-
nen selvitys ja mahdollisista poikkeamista ilmoitetaan julkisessa verkossa nelja kertaa
vuodessa, salassa pidettavat tiedot huomioiden.

Riskienhallinnan seurannassa hyddynnamme Familarin omaa perhehoidon poik-
keamailmoitusjarjestelmaa. Poikkeamailmoitusjarjestelméén kirjataan vakivalta- ja
uhkatilanteet, henkiléston tapaturmat, asiakkaiden tapaturmat, laakehoidon poik-
keamat, omavalvontasuunnitelman mukaiset epakohtailmoitukset, psykososiaalisen
kuormituksen tilanteet, ruokahuollon poikkeamat, tietoturvapoikkeamat, ymparist6-
poikkeamat sekéa palautteet, kantelut ja selvityspyynnot.

Henkilokunta perehdytetaan poikkeamatilanteiden tunnistamiseen ja poikkeamailmoi-
tusten tekemiseen. Henkilokuntaa velvoitetaan kirjaamaan poikkeamailmoitusjarjes-
telmaan viipymatta kaikki huomaamansa tai heidan tietoonsa saatetut epakohdat, laa-
tupoikkeamat ja riskit. Palvelupaallikko ja palvelujohtaja ovat tarvittaessa apuna tyon-
tekijoille poikkeamien tunnistamisessa ja poikkeamailmoitusten laatimisessa. Poik-
keamailmoituksen tekija luokittelee ilmoituksen vakavuuden asteikolla 1-5. Tydnteki-
joiden laatimat poikkeamailmoitukset, jotka ovat vakavuudeltaan 1-3, ohjautuvat ka-
siteltavaksi palvelupaallikdlle. Palvelupaallikon laatimat poikkeamailmoitukset kasitte-
lee perhehoitopalvelujen palvelujohtaja. 4-5 vakavuustason poikkeamat kasittelee
perhehoitopalvelujen palvelujohtaja ja lastensuojelupalvelujen johtaja. Poikkeamail-
moituksen kasittelija kirjaa ja vie toteutukseen toimenpiteet kyseessa olevan poik-
keaman korjaamiseksi ja valttdmiseksi jatkossa. Kaikki poikkeamailmoitukset kéasitel-
l&&n seka perhehoidon johtoryhmassa etta yksikon henkilostokokouksissa palvelu-
paallikon johdolla. Mikali poikkeamailmoitus koskee perhehoitajia tai perhehoidossa
olevaa lasta, kasitellaan poikkeamailmoitus myds perhehoitajien seka lapsen verkos-
ton kanssa, arvioiden tapauskohtaisesti verkoston laajuuden ja lapsen osallisuuden
ilmoituksen kasittelyssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut
haittatapahtuma, asiakasta informoidaan korvausten hakemisesta. Kannustamme
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seka tyontekijoita etta asiakkaita tuomaan esille ndkemyksia ja epéakohtia palvelumme
laadun parantamiseksi.

Asiakkaamme ja perhehoitajat voivat ilmoittaa poikkeamista suoraan omalle tyonteki-
jalleen, palvelupaallikélle tai sahkodpostitse "perhehoidonpalaute @familar.fi”, lapsella
on myods oikeus olla yhteydessa omaan asioista vastaavaan sosiaalityontekijaansa.

Kaytantdjd muutetaan tehtyjen havaintojen ja analyysien pohjalta siten, ettd poik-
keamatilanne voidaan jatkossa valttada tai sitd voidaan minimoida. Riippuen poik-
keamatilanteen luonteesta ja vakavuudesta, korjaavat toimenpiteet toteutetaan joko
valittomasti tai vahintddn mahdollisimman pian. Tyontekijoitéa tiedotetaan muuttu-
neista kaytanndista ja korjaavien toimenpiteiden toteutumista seurataan vahintaan
kuukausittain henkildkunnan kokouksissa.

Mikali havaittu poikkeama liittyy perhehoitajaan, hanen toimintaansa tai perhehoitajan
kotiin ja poikkeama on luonteeltaan toimenpiteita vaativa, velvoitetaan perhehoitajaa
toimenpiteisiin poikkeamailmoitukseen johtaneiden asioiden korjaamiseksi yhdessa
tapauskohtaisesti sovitun aikataulun mukaisesti. Perhehoitajaan liittyvan poikkeamail-
moituksen myo6ta voidaan tehostaa perhekohtaista tukitydoskentelya ja liséksi tarken-
taa ohjeistuksia. Jos epékohtia ei kyeta korjaamaan ja sen myoté perhehoitoon sijoi-
tetun lapsen turvallisuuden ja hyvinvoinnin arvioidaan vaarantuvan, perhehoidon toi-
meksiantosopimus on mahdollista purkaa tai irtisanoa hyvinvointialueen toimesta.

Hygieniasta huolehtiminen ja infektioiden torjunta kuuluu osana hyvaan hoitoon ja
kasvatukseen perhehoidossa. Perhehoitajat opastavat ja valvovat, ettd perhehoi-
dossa oleva lapsi oppii huolehtimaan henkilékohtaisesta hygieniastaan riittavassa
maarin. Lasta ohjataan ja tuetaan siisteyteen ja itsesta huolehtimiseen perhehoitajien
toimesta. Tarttuvien sairauksien ja epidemioiden ehkaisyssa ja hoidossa noudatetaan
Mehilainen konsernin ohjeistuksia, yksikon tydntekijoiden velvollisuus on tiedottaa
perheitd ohjeistuksista. Hygieniaohjeiden ja infektiotorjunnan seuranta nivoutuu
osaksi sdannollista tukitydskentelya perhehoitajien kanssa. Tyonantaja tarjoaa henki-
|6stolleen tarvittavat suojat esimerkiksi hengityssuojat ja kumikasineet. Lisaksi tyoter-
veydessd on mahdollisuus kausirokotteisiin.

3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Pirkanmaan alueen perhehoitopalvelut eivat kayta ostopalveluina muita kuin perhei-
den ja tyontekijoiden tydnohjausta. Alihankkijoita ei ole kaytossa.

Kaikki merkittdvimmat toimittajat sitoutuvat Mehildaisen toimittajien toimintaohjeisiin
(Supplier Code of Conduct). Kilpailutetuilta alihankkijoilta edellytetdan joko omaval-
vontasuunnitelmaa tai asianmukaista laadunhallintaohjelmaa.

20



Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa myos alihankintana tuotet-
tujen palvelujen laadusta. Tilaaja ja kayttajat seuraavat toimittajien, tuotteiden ja pal-
veluiden laatua. Mik&li kyse on satunnaisesta ja/tai pienesta hairiosta, yksikko selvit-
téda asian suoraan toimittajan kanssa. Mikali toimintahairio toistuu ja/tai hairié6 on mer-
kittava, toimitetaan virallinen reklamaatio toimittajalle ja tieto tapahtuneesta seka jo
suoritetuista toimenpiteistd Mehildisen sisdisen palautejarjestelman kautta hankin-
taan.

3.5 Valmius- jajatkuvuudenhallinta

Valmiussuunnitelma on oleellinen osa héiritilanteisiin ja poikkeusoloihin varautu-
mista. Valmiussuunnittelu tukee yhteiskunnan elintarkeiden toimintojen yllapitamista
ja vaeston toimintakyvyn varmistamista normaalioloissa ja hairidtilanteissa.

Familarin perhehoidossa laadittuun valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelmaan on
kuvattu laajasti varautumista, jolla varmistetaan tehtavien mahdollisimman h&irioton
hoitaminen kaikissa turvallisuustilanteissa. Varautumisen keinoja ovat valmiussuun-
nittelu, etukateisvalmistelut ja valmiusharjoitukset. Materiaalinen varautuminen tar-
koittaa varautumista materiaalien saatavuusongelmiin. Pelastuslain (379/2011) mu-
kaan virasto, laitos ja muu yhteisd on asianomaisessa kohteessa ja muussa toimin-
nassa velvollinen ehkaisemaan vaaratilanteiden syntymista, varautumaan henkil6i-
den, omaisuuden ja ymparistonsuojaamiseen vaaratilanteissa ja varautumaan sellai-
siin pelastustoimenpiteisiin, joihin ne omalla toiminnalla kykenevat. Suunnitelmaan on
kirjattu, kuinka tilanteisiin varaudutaan ja toimintaohjeet niiden sattuessa.

Suunnitelma ohjeistaa erikseen toimintojen hoitamisen sahkén-, lammon- ja vedenja-
kelun mahdollisen katkoksen aikana. Suunnitelmassa on huomioitu myos pandemi-
aan varautuminen seka sen ennaltaehkaisy etta kaytannon toimenpiteet. Asiakastie-
tojen kirjaaminen ja tiedonsaanti poikkeustilanteissa on ohjeistettu mm. séhkdkatkon
varalta.

Perhehoidon kaytté6n on juuri valmistunut Turvallinen perhehoito-opas, joka on tar-
koitettu niin sijais- kuin tukiperheille seka tyontekijoille. Oppaan liitteen&a on perheen
asumisturvallisuuden tarkistuslista. Ohjeistamme perheitamme tekem&éan kodissaan
turvallisuuskavelyn ja tarkistamaan kodin poistumis-, liikkumis- ja paloturvallisuuden.
Tarkistuslistalla ovat myds laake- ja kemikaaliséilytykseen liittyvat tekijat seka koti-
vara.

Familarin perhehoito toimii valtakunnallisesti, joten palvelun jatkuvuutta voidaan tar-
vittaessa tukea jonkun toisen alueen palvelutuotannolla, Familarin laitosyksikéiden
avustamana tai jalkihuollon palveluilla. Tiedonkulun jatkuvuuteen vaikuttavat merkit-
tavasti henkiloston pysyvyys seké tasmalliset ja oikea-aikaiset asiakaskirjaukset.
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Valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta seka valmius- ja jatkuvuussuunnitelmasta vastaa-
vat yhdessa palvelupaallikké Familarin sosiaalipalveluiden kanssa.
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4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO, JULKAISEMINEN, TOTEUTUMISEN
SEURANTA JA PAIVITTAMINEN

4.1 Toimeenpano

Ajantasainen omavalvontasuunnitelma on Pirkanmaan perhehoidon henkiloston tie-
dossa ja saatavilla kaiken aikaa. Omavalvontasuunnitelman muutokset tiedotetaan
henkilostolle.

Omavalvontasuunnitelman ovat laatineet Familarin Pirkanmaan perhehoidon palvelu-
paallikko ja tiimi yhdessa.

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia. Omavalvontasuunnitelmaa tarkistetaan péai-
vitystarpeen ilmetty&, kuitenkin vahintaan vuosittain 1. vuosikvartaalin aikana. Henki-
I6kunta on velvoitettu ilmoittamaan omavalvonnasta vastaavalle henkildlle, mikali he
havaitsevat paivitystarpeita. Omavalvontaa arvioidaan kvartaaleittain ja arvioinnin tu-
los julkaistaan ko. alueen perhehoidon verkkosivuilla.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittdminen

Omavalvontasuunnitelma paivitetdén, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia. Omavalvontasuunnitelmaa tarkistetaan péai-
vitystarpeen ilmettya, kuitenkin vahintaan vuosittain 1. vuosikvartaalin aikana. Henki-
I6kunta on velvoitettu ilmoittamaan omavalvonnasta vastaavalle henkildlle, mikali he
havaitsevat paivitystarpeita. Palvelupaallikkd vastaa kuukausittain omavalvonnan ky-
selyyn ja ilmoittaa omavalvontaan liittyvéat havainnot, jonka jalkeen han vastaa mah-
dollisten puutteellisuuksien korjaamisesta. Naistd havainnoista ja niiden korjaami-
sesta julkaistaan nelja kertaa vuodessa omavalvonnan raportti perhehoidon aluekoh-
taisilla verkkosivuilla.

Omavalvontasuunnitelma pidetaan néahtavilla sahkdisend www.familar.fi-sivustolla
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Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja

Paikka ja paivays:
Tampere 30.10.2024

Allekirjoitus:

VAN TR NS

Anne Alanen
palvelupaallikko

Pirkanmaan perhehoito
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