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1 PALVELUNTUOTTAJAN JA PALVELUYKSIKON PERUSTIEDOT

Palveluntuottaja

Pienryhmakoti Havumaki Oy

Katuosoite
Arkadiankatu 6, 00100 Helsinki

Palveluntuottajan yhteyshenkilo ja yhteystiedot
Mervi Elfving p. 044 5734111 mervi.elfving@familar.fi

Toimintayksikko Y-Tunnus

Havumaen perhekuntoutusyksikkod Tuusula 2076305-6

Esihenkild / vastuuhenkilo Yhteystiedot (puhelin ja sahkoposti)
Minna Parssinen 0458769664 minna.parssinen@familar.fi
Toimintayksikon katuosoite Postinumero ja toimipaikka
Paivarinteentie 2 a 04430 Lahela

Palvelut / asiakasryhma Asiakaspaikkamaara
Ymparivuorokautinen perhekuntoutus nelja (4) perhepaikkaa

Miten palveluja tuotetaan (esim. lahipalvelu, etapalvelu)

lahipalvelu

Hyvinvointialue

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

Palveluyksikon sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavana on neuvoa ja ohjata potilaita, asiakkaita ja heidan
laheisiaan asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyvissa asioissa.

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue / Keusote:

sosiaali.potilasvastaava@keusote fi

Puhelinasiointi arkisin klo 12.30-15

p. 0408074756 tai p. 0408074755

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue / Siunsote:

p. 0133308265 tai p. 0133308268




Sahkoposti: etunimi.sukunimi@siunsote.fi

Kayntiosoite: Torikatu 18 A, 3krs, 80100 Joensuu

Tapaamiset ajanvarauksella.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue / Luvn:
Sosiaali.potilasasiavastaava.luvn fi

p. 0291515838 numeroon voi jattaa soittopyynnén ma klo 10-12 ja ti-to klo 9-11 (ei pyhien
aattona eika arkipyhina)

REKISTEROINTITIEDOT

Palvelun rekisterdintipaiva | Palvelu, johon rekisteréinti myonnetty

17.2.2025 Laitosmuotoinen ymparivuorokautinen perhekuntoutus
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Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Havumaen perhekuntoutusyksikko Tuusula sijaitsee Tuusulan Lahelassa rauhallisella
pientaloalueella luonnon laheisyydessa. Havumaen perhekuntoutusyksikko tarjoaa
perhekuntoutusta lastensuojelun avohuollon tukitoimena. Perhekuntoutuksen kesto
arvioidaan yhdessa sijoittavan vastuusosiaalityontekijan ja perheen kanssa.
Perhekuntoutus voi sisaltaa arviointijakson. Perhekuntoutusyksikdssa on nelja
perhepaikkaa. Perhekuntoutuksessa on kyse tavoitteellisesta jaksosta, jonka aikana
perheen kanssa tyoskennellaan yhteisesti asetettujen tavoitteiden mukaisesti.
Perheen tilannetta havainnoidaan ja arvioidaan yhdessa perheen kanssa.
Perhekuntoutusyksikdssa perheet saavat perheohjaajien vankan tuen arjen
hallintaan.

Perheohjaajillamme on elamankokemusta ja ammattitaitoa. Meilla on osaamista
paihde - ja mielenterveysasiakkaiden kohtaamisesta seka kiintymyssuhteiden
vahvistamisesta. Perheohjaajillamme on kokemusta my6s maahanmuuttajaperheiden
kanssa tyoskentelysta. Perhekuntoutukseen voivat aidit tulla jo raskausaikana
aikuissosiaalityon tuella.

Perhekuntoutusyksikon teoreettisena viitekehyksena on positiivinen psykologia ja
dialogisuus. Huomioimme perheenjasenten vahvuudet yksilOllisesti, joiden varaan
muutosta voidaan rakentaa. Keskeista tydskentelyssa on tuoda esille lasten
hyvinvoinnin nakokulma ja tarpeet. Meille on tarkeaa, etta perheenjasenet tulevat
kuulluiksi, kukin oman elamansa asiantuntijana.

Toiminta-ajatuksenamme on perheen voimavarojen, osallisuuden, toimintakyvyn seka
vanhemmuuden tukeminen perheen yksilollisyys huomioiden. Tyoskentelymme
tavoitteena on saada realistinen arvio perheen kokonaistilanteesta, ja arvioida
perhetta hyodyttavat tukitoimenpiteet. Tyoskentelymme on lapinakyvaa.
Tyoskentelemme perheen verkostojen kanssa perheen luvalla. Olemme aktiivisesti
yhteydessa sijoittavaan sosiaalityontekijagan perheen ollessa tasta aina tietoinen.

Perhekuntoutusyksikdssa perheelld on kdytdssaan oma huone, wc — ja suihkutilat.
Lisaksi perheilla on kaytossaan yhteiset oleskelu- ja keittidtilat seka lapsille oma
leikkitila. Yksikon saunatila on perheiden kaytettavissa sovitusti.

Perhe osallistuu oman kuntoutusjaksonsa suunnitteluun olemalla mukana laatimassa
perhekohtaista kuntoutussuunnitelmaa. Kuukausikooste laaditaan kerran
kuukaudessa. Se kaydaan yhdessa lapi perheen vanhempien kanssa, jolloin
asiakkaan mielipide ja ajatukset tulevat myos kirjatuiksi. Kuukausikooste Iahetetaan
sosiaalityontekijalle sovitusti ennen seuraavaa neuvottelua.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Familarin toimintaa ohjaa arvopohja, joka muodostuu neljasta arvoparista:

* Tieto ja taito




« Valittaminen ja vastuunotto
» Kasvu ja kehitys
* Kumppanuus ja yrittajyys

Havumaen perhekuntoutusyksikkd Tuusulan tavoitteena on tarjota parasta
mahdollista palvelua niin hyvinvointialueiden lastensuojelun sosiaalityontekijoille kuin
palveluiden piirissa oleville perheille.

Perhekuntoutusyksikdn toiminnan keskiossa on lapsi ja perhe. Jokaisella lapsella,
nuorella ja vanhemmalla on voimavaroja, taitoja ja vahvuuksia. Naiden nakyvaksi
saaminen ja vahvistaminen on perheohjaajien ydintehtava. Toimintaamme ohjaavat
aina voimassa oleva lainsaadanto seka kansainvaliset ja kansalliset sopimukset,
tarkeimpina:

* lapsen oikeuksien sopimus, https://www.unicef.fi/lapsen-oikeudet/sopimus-
kokonaisuudessaan/

* lastensuojelulaki, www.finlex.fi
« sosiaalihuoltolaki, www.finlex fi

* Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista, www.finlex.fi
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Palvelujen laadulliset edellytykset

Systemaattinen laadunhallinta on olennainen osa johtamis- ja
toimintajarjestelmaamme. Johtamis- ja toimintajarjestelma toimii ennakoivasti ja
itseohjautuvasti asiakas-, ymparisto- ja lainsaadantovaatimukset tayttaen.
Toimintajarjestelma tayttaa 1ISO9001, ISO14001 ja ETJ+-standardien vaatimukset.
Yhteisesta laatukasikirjasta 10ytyy kaikki laatuun liittyva materiaali ja ohjeistukset.
Kasikirja on ensisijaisesti tyOkalu yksikadille, ja sen tarkoitus on helpottaa yksikoissa
tehtavaa laatutyota.

Havumaen perhekuntoutusyksikon laadullista toimintaa mitataan eri mittareilla,
kuten sisaisilla auditoinneilla seka esihenkildiden kvartaaliarvioinneilla.
Perheyksikon johtaja tai vastaava ohjaaja tayttda kerran kuukaudessa
omavalvontasuunnitelman seurantalomakkeen. Perheyksikdssa on kaytdossa
poikkeamaseuranta Faminetissa.

Sijoitus ymparivuorokautiseen perhekuntoutukseen perustuu lastensuojelulain
36 §:n lisdksi 37 § ja 37b § tai huostaanoton valmistelun ja sijaishuollon pykaliin
(Lsl 40-50 §). Havumaen perheyksikko toteuttaa tarjoamaansa palvelua edella
mainittujen lastensuojelulain saannosten mukaisesti.

Puitesopimuksissa painotetaan lapsen fyysista ja psyykkista turvaamista
perhekuntoutusjakson aikana. Tama edellyttaa osaavan ja riittavan henkilokunnan
ymparivuorokautista lasnaoloa perheyksikdossa. Perheyksikdssa perheilla on omat
huoneet, muut tilat ovat yhteisia, mika mahdollistaa aktiivisen tyoskentelyn
perheiden kanssa. Perhekuntoutusjaksolle lapsi tulee perheensa kanssa.
Tyodskentely tapahtuu lapsen ollessa keskiossa lasten vanhempien tai huoltajien
seka perheen verkostojen kanssa. Perhekuntoutusjaksolla tydskentely kohdistuu
lastensuojelullista huolta herattaviin haasteisiin seka perheiden elaman
kriisitilanteisiin. Perhekuntoutuksella pyritddn saamaan aikaan positiivisia,
konkreettisia muutoksia lapsen ja hanen perheensa tilanteeseen seka poistamaan
lastensuojelullista huolta. Tydskentelyssa huomioidaan perheen yksildlliset tarpeet.

Lastensuojelun vastuusosiaalitydontekija on tarkeassa roolissa
perhekuntoutusjakson aikana. Jakson aikana jarjestetaan neuvotteluja
sosiaalitydntekijan kanssa, missa perheen kuntoutusjakson tavoitteita ja niiden
etenemista asetetaan, seurataan ja arvioidaan yhdessa. Perheohjaajat ovat
vastuusosiaalityontekijaan yhteydessa sovitusti seka tarvittaessa.

Perhekuntoutusjakson aikana laaditaan sosiaalityontekijalle kuukausikooste, mista
selviaa lapsen ja perheen tilanne, vanhempien kyky vastata lapsen tarpeisiin seka




2.2

lapsen turvallisuuteen. Koosteessa kerrotaan myos, millaista tyoskentelya perheen
kanssa on ollut. Kuukausikooste perustuu perheohjaajien havainnointiin perheen
arjessa seka ohjaus- ja neuvontatilanteissa. Lisaksi koosteessa kerrotaan
perheenjasenten yksilo- ja ryhmatyoskentelysta, yhteisdssa toimimisesta seka
mahdollisista terapeutin tapaamisista ja arvioinnista.

Asiakkaiden kanssa tehdaan toimintakykymittari. Toimintakykymittari on asiakkaan
kanssa vyhteistydssa taytettava mittaristo, minkda avulla asiakas arvioi
toimintakykyaan yhdessa perheohjaajan kanssa. Toimintakykymittaristo kasittelee
asiakkaan hyvinvointia ja toimintakykya. Vanhemmille ja nuorille on omat
kysymykset. Toimintakykymittari tekee vastauksista diagrammin, joka visualisoi
toimintakyvyn muutosta asiakkaalle.

Asukkaille on yleisissa tiloissa erillinen palautelaatikko jatkuvan palautteen
antamista varten. Palautteet kdydaan |api paivittain tai viikoittain perheohjaajien
raportilla ja tiimissa. Saadun palautteen perusteella toimintaa kehitetaan. Perheen
lahtiessa perheyksikosta kuntoutusjakson paatyttya perheenjasenilta pyydetaan
palautetta kuntoutusjaksosta. Palaute kerataan asiakastabletille, mista annettu
palaute siirtyy PowerBi-jarjestelmaan. Saatu palaute kdydaan tydryhman kanssa
lapi tyoryhmapaivassa tai viikkotiimissa.

Vastuu palvelujen laadusta

Havumaen perhekuntoutusyksikkd Tuusulan yksikdnjohtaja ja vastaava ohjaaja
vastaavat siita, ettd perheyksikdn toiminta toteutuu laadukkaasti lakien, ohjeistusten
ja viranomaismaaraysten mukaan. Vastuu laadun ja laatulupauksemme
toteutumisesta arjessa on jokaisella tyontekijalla. Tuusulan
Perhekuntoutusyksikdssa tuodaan avoimesti esille epakohdat, poikkeamat ja muut
toiminnan havainnot. Yksikonjohtaja kasittelee havainnot ja poikkeamat
kuukausittain tyorynman kanssa tyoryhmapaivassa. Korjaavat toimenpiteet seka
tilanteiden ennaltaehkaisy suunnitellaan yhteisesti. Toimenpiteet kirjataan
timimuistioon  jalkikateen tarkastelun mahdollistamiseksi ja  toiminnan
dokumentoimiseksi.

Yksikonjohtaja ja vastaava ohjaaja ottavat havaintoja puheeksi tydryhmassa myos
arjessa. Yksikonjohtaja raportoi laatu- ja turvallisuuspoikkeamista esihenkilGilleen,
hyvinvointialueelle seka valvovalle viranomaiselle. Yksikonjohtajan esihenkilona
toimii palvelujohtaja, joka tarkastelee palvelujen edellytysten tayttymistd yhdessa
yksikonjohtajan kanssa kuukausittain kvartaaliarvioiden yhteydessa seka akuuteissa
tilanteissa viipymatta. Poikkeamailmoitukset menevat tiedoksi palvelujohtajalle ja
han reagoi niihin tarvittaessa. Palvelujohtaja osallistuu aina huomautusten seka
vakavien poikkeamailmoitusten kasittelyyn.
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Perhekuntoutusyksikdssa perheet huolehtivatitse 1adkehoidostaan. Yksikdssa on
laadittu laakehoitosuunnitelma ja nimetty laakehoidonvastaava.
Laakehoidonvastaava osallistuu tarvittaessa laakehoidon yhteisiin palavereihin ja
huolehtii |aadkehoidolle asetettuihin vaatimuksiin perehtymisestd omatoimisesti
toiminnanohjausjarjestelma Faminetin  kautta. = Laakehoitovastaavalla on
taustatukenaan Familarin 1aakehoitotiimi, joka koostuu laakehoitoon perehtyneista
tydntekijoista. Laakehoitovastaava tekee kuukausittain laakehoidon
omavalvontakyselyn, jolla seurataan ladkehoidon vaatimusten tayttymista.
Laakehoitovastaava pitaa laakehoitoperehdytyksen ja huolehtii tyontekijoiden
laakelupien suorittamisesta seka paivityksestd yhdessa vastaavan ohjaajan ja
yksikonjohtajan kanssa.

Turvallisuusvastaava huolehtii saannoallisesta turvallisuustarkastuksen tekemisesta
sekad Kkiinteistdon ja kaluston kunnossapidosta turvallisuusnakdkulmasta.
Turvallisuusvastaava perehdyttaa tyontekijat seka perheet hatatilanteiden varalle.
Yksikonjohtaja huolehtii yhdessa turvallisuusvastaavan kanssa turvallisuuteen

liittyvien lisdkoulutusten jarjestamisesta.

Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Havumaen perhekuntoutusyksikkd Tuusula on lastensuojelun avohuollon laitos.
Perhekuntoutusyksikossa ei laadita  hoito- ja  kasvatussuunnitelmia.
Asiakassuunnitelman laatii sijoittavan hyvinvointialueen vastuusosiaalityontekija
yhteistydssa perheen kanssa. Asiakassuunnitelman pohjalta laaditaan
perhekuntoutuksen tavoitteet neuvotteluissa. Perhekuntoutusjaksolla tehdaan
asiakkaan kanssa kuntoutussuunnitelma. Kuntoutussuunnitelmassa huomioidaan
perheenjasenten vahvuudet yksilollisesti, joiden varaan muutosta voidaan rakentaa.
Keskeistda on tuoda esiin lasten hyvinvoinnin nakdkulma ja tarpeet.
Kuntoutussuunnitelma laaditaan kahden viikon kuluessa kuntoutusjakson alettua,
aloitusneuvottelussa sovittujen tavoitteiden pohjalta. Kuntoutussuunnitelma
paivitetaan tarvittaessa kuntoutusjakson edetessa. Perheiden kanssa tehdaan
viikoittain viikkosuunnitelma, johon merkitdan perheiden kanssasovituttydoskentelyt,
kuten vyksiloajat ja ryhmatoiminnat seka perheiden mahdolliset menot.
Viikkosuunnitelman avulla arvioidaan kuntoutuksen etenemista ja asetetaan uusia

tavoitteita.

2.3.1 Asiallinen kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan
kohteluun ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen
ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan.




Havumaen perhekuntoutusyksikko Tuusulassa asiakkaat kohdataan kunnioittavast
ja arvostaen. Asiakkaan kohtaaminen ja suhdetydskentely aloitetaan jo ensi
kohtaamisesta. Perheohjaajien ja asiakasperheiden toimiva vuorovaikutus on
merkityksellista. Kaikilla perheohjaajilla on sosiaali- tai terveysalan koulutus ja
perheohjaajat kouluttautuvat saanndllisesti yllapitddkseen vahvaa ammatillista
osaamista.

Erityistilanteita pyritddan ennakoimaan keskustelemalla ja tarvittaessa ohjaamalla
asiakasta rauhoittumaan yksikon ulkopuolelle. Kaikki erityistilanteet keskustellaan
lapi asianosaisten kanssa, ja pyritaan Ioytamaan yhteisymmarrys ja ratkaisu
haastaviin  tilanteisiin. Havumaen  perhekuntoutusjaksolla edellytetdan
paihteettomyyttda ja vakivallattomuutta. Mikali asiakkailla tulee keskinaisia
pulmatilanteita, perheohjaajat auttavat asian selvittamisessa.

Perheohjaajan toimenkuvaan kuuluu asiakkaan neuvominen ja ohjaaminen, jotta
asiakkaan oikeudettoteutuvat. Asiakkaita ohjataan tarvittaessa antamaan palautetta
perheohjaajille, yksikon esihenkildlle seka neuvotaan kantelun tekemisessa, jos
asiakas kokee saaneensa epaasiallista kohtelua.

Hyvien kaytanteiden suunnitelma laaditaan yhteisty0ssa perheiden kanssa ja se on
saatavilla asuinyksikon ilmoitustaululta ja toimiston suunnitelmakansiosta. Lisaksi
jokaisella perheella on mahdollisuus saada oma kappaleensa Hyvia kaytanteita
koskevasta suunnitelmasta. Suunnitelmassa kerrotaan muun muassa
Perhekuntoutusyksikon kaytanteista, hyvasta hoidosta, itsemaaraamisoikeudesta ja
valituskanavista.

Perhekuntoutusyksikon henkilostolla on velvollisuus toimia aktiivisesti turvallisuuden
varmistamiseksi ja ilmoittaa havaitsemistaan riskitekijoista esihenkildille.
Henkilokunnalla on myds velvollisuus seurata palvelun laadun toteutumista ja tehda
tarvittaessa havainnoistaan ilmoitus tyonantajalle ja tarvittaessa valvovalle
viranomaiselle sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain (741/2023) mukaisesti.
Organisaation sisainen ilmoitus tehdaan toiminnanohjausjarjestelma Faminetissa,
josta Ioytyy erillinen lomake ilmoitusta varten.

Perhekuntoutusyksikdssa kasiteltavat poikkeamailmoitukset tehdaan
toiminnanohjausjarjestelma Faminetiin ja kasitelldan tiimipaivissa henkildston
kanssa yksikdnjohtajan ja/tai vastaavan ohjaajan toimesta. Vakavimmissa
poikkeamissa selvitys tehdaan palvelujohtajalle, joka osallistuu poikkeaman
kasittelyyn tarpeen mukaan. 4-5 tason poikkeamista lahtee ilmoitus laatujohtajalle,
palvelujohtajalle seka lastensuojelun johtajalle, ja heidan kanssaan mietitdan
tarvittavat toimenpiteet konsernin ohjeistuksien mukaisesti.
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Yksikonjohtajalla on valvontalain mukaan velvollisuus tehda tarvittavat toimenpiteet
poikkeaman korjaamiseksi ja ilmoittaa olennaisetja vakavat poikkeamat viipymatta
eteenpain. Poikkeamien Kkasittelijoiden ilmoitukset olennaisista tai vakavista
poikkeamista tehdaan tarpeen mukaan esimerkiksi liiketoiminnan laadusta
vastaavalle henkil6lle ja joissain tilanteissa myds hyvinvointialueen tai muun julkisen
palvelujarjestajan yhteyshenkildlle tai valvovalle viranomaiselle (esimerkiksi

aluehallintovirasto, Valvira, Fimea tai STUK).

2.3.2 Itsemaaraamisoikeuden toteutuminen

Sosiaalihuollon palveluissa henkilokunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa
asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa
suunnitteluun ja toteuttamiseen. Havumaen perhekuntoutusyksikkd Tuusulassa
vanhemmat ovat vapaaehtoisesti, lapset ovat sijoitettuna avohuollon tukitoimena
perhekuntoutusyksikkd6on.Vanhemmatovat ensisijaisesti vastuussalasten hoidosta
ja huolenpidosta seka vanhemmat paattavat lastensa asioista. Lapsen nakemykset
otetaan huomioon lapsen ian ja kehitystason mukaisesti.

Havumaen perhekuntoutusyksikkd Tuusula on lastensuojelun avohuollon laitos eika
yksikossa ole kaytdossa rajoitustoimenpiteita. Vanhemmat ovat ensisijaisest
vastuussa lastensa hoidosta ja huolenpidosta. Vanhemmat paattavat lastensa
asioista. Lapsi on tyoskentelyn keskidssa. Perheohjaajien tehtadvana on tuoda esiin
lasten aani ja tarpeet ikatasoisesti, joka on osa jokapaivaista kuntoutustyota
Havumaen perhekuntoutusyksikossa.

Perheet osallistuvat viikoittain yhteisokokoukseen, missa heilla on mahdollisuus
vaikuttaa yhteison toimintaan, viikon ruokalistaan seka antaa palautetta.
Yhteisokokouksessa huomioidaan aina lasten toiveet. Perheiden kanssa tehdaan
viikkosuunnitelma, missa huomioidaan perheiden toiveet. Perhekuntoutusyksikdssa
tehdaan kuukausittain kooste kuntoutusjakson etenemisesta. Koosteet kaydaan
yhdessa lapi asiakkaan kanssa ja niihin kirjataan asiakkaan mielipide ja ajatukset
ennen koosteen lahettamista vastuusosiaalityontekijalle.

Muistutusten kasittely

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus
tehda muistutus toimintayksikdon vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle.
Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myods hanen laillinen edustajansa, omainen tai
laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltdva asia ja annettava siihen
kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa. Tavoiteaika muistutusten
kasittelylle on 1 kuukausi, laajempia kokonaisuuksia kasitelevissa vastauksissa
voidaan aikaa harkitusti pidentaa.




Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot: Minna Parssinen, yksikon
johtaja p. 0458769664, minna.parssinen @familar fi

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista.
Sosiaaliasiavastaava on puolueeton henkild, joka toimii asiakkaiden edun
turvaajana. Sosiaaliasiavastaava ei tee paatoksia eika myonna etuuksia.
Sosiaaliasiavastaava voi toimia myds sovittelevassa roolissa asiakkaan ja
tyontekijan valisissa ongelmallisissa tilanteissa.

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue / Keusote:

sosiaali.potilasvastaava@keusote.f1

Puhelinasiointi arkisin klo 12.30-15

p. 0408074756 tai p. 0408074755

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue / Siunsote:
p. 0133308265 tai p. 0133308268

Sahkoposti: etunimi.sukunimi@siunsote.fi

Kéyntiosoite: Torikatu 18 A, 3krs, 80100 Joensuu

Tapaamiset ajanvarauksella.

Léansi-Uudenmaan hyvinvointialue / Luvn:
Sosiaali.potilasasiavastaava.luvn.fi

p. 0291515838 numeroon voi jattdd soittopyynnon ma klo 10-12 ja ti-to klo 9-11 (ei pyhien
aattona eikd arkipyhind)

Laki potilasasiavastaavista ja sosiaaliasiavastaavista maarittelee
sosiaaliasiavastaavan tehtavat seuraavasti:

* Neuvoa asiakkaita sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun
lain (812/2000) soveltamiseen liittyvissa asioissa




* Neuvoa ja avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa
* Tiedottaa asiakkaan oikeuksista
» Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi

» Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta kunnassa ja antaa siita
selvitys vuosittain kunnanhallitukselle.

Etela- Suomen AVI: Postiosoite: PL 1, 13035 AVI Kirje tulee lahettaa Etela-
Suomen aluehallintovirastolle PL-osoitteeseen (ei kdyntiosoitteeseen). Osoita
kirjeesi vain aluehallintovirastolle (virkamiehen nimella tuleva posti voi aiheuttaa
viivetta asian kasittelyyn).

Kayntiosoite: Wahajarvenkatu 6, Hameenlinna kirjaamo.etela@avi.fi
Puhelinvaihde: 0295 016 000 Faksi: 0295 016 661 Avoinna: ma—pe klo 8.00-16.15

Eduskunnan oikeusasiamies: Postiosoite: 00102 Eduskunta Kayntiosoite:
Arkadiankatu 3 Puhelin: 09 4321 (eduskunnan vaihde)
oikeusasiamies@eduskunta.fi

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista:
Kuluttajaneuvonnasta saattietoa ja ohjeita kuluttajaoikeudellisissa kysymyksissa ja
riitatilanteissa. Asiantuntija antaa asiastasi juridisen arvion seka toimintaohjeita.

Kuluttajaneuvonnassa pyritaan ohjeilla ja sovittelutoimilla siihen, etta riita-asian
osapuolet paasevat sovintoratkaisuun. Kuluttajaneuvonnassa ei tehda paatoksia
eika ratkaisuja asiakkaan asiassa.

Kuluttajaneuvonnan puhelinpalvelu 09 5110 1200, palveluaika ma, ti, ke, pe klo 9-
12,to klo 12-15. Kuluttajaneuvontaan voi ottaa yhteytta myds sahkdisella
kuluttajaneuvonnan yhteydenottolomakkeella, joka 16ytyy netista kkv.fi/kuluttaja-
asiat/kuluttajaneuvonta

Perhekuntoutuksen asiakkaiden asemaa seka oikeuksia turvaa laki sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000). Perhekuntoutuksen asiakkailla on
oikeus saada asianmukaista ja laadukasta kuntoutusta.

Perhekuntoutuksen asiakkaita on kohdeltava loukkaamatta heidan ihmisarvoaan,
vakaumustaan ja yksityisyyttaan. Perhekuntoutuksen aikana tehtavat kirjaukset ja
asiakirjat ovat salassa pidettavia. Perhekuntoutuksen asiakkaalla on oikeus tietaa,
mihin hanen tietojaan kaytetdan. Perhekuntoutuksessa on kaytossa sahkdinen
asiakastietojarjestelma Nappula, johon kaikki perhekuntoutuksen aikana tehtavat
kirjaukset kirjataan ja tallennetaan. Palvelimet on varmuuskopioitu ja palosuojattu.
Sosiaalihuollon asiakastietojen salassapidosta ja luovuttamisesta sdadetaan
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa.

Perhekuntoutuksen laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on
oikeus tehda muistutus toimintayksikon johtajalle. Muistutuksen voi tehda




2.5

tarvittaessa myos hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen
vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus
kohtuullisessa ajassa. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on 1 kuukausi,
laajempia kokonaisuuksia kasitelevissa vastauksissa voidaan aikaa harkitusti
pidentaa.

Kun asiakas kokee tulleensa sosiaalipalveluissa vaarin kohdelluksi tai kaipaa
neuvoja oikeuksistaan, han voi selvitella tilannettaan sosiaaliasiamiehen kanssa.

Yksikot vastaavat kuntoutuksen sisaltoa koskeviin reklamaatioihin paasaantoisesti
itse. Vastaamista koordinoi yksikonjohtaja. Han pyytaa tarvittavat lisaselvitykset
henkildstolta tai tarvittavilta tahoilta. Tarvittaessa keskustellaan asiasta yksikon
johdon kanssa ja paatetaan kuka vastineen antaa.

Vastineet ja selvitykset |ahetetaan lastensuojelupalveluiden johtajalle.

» Muistutuksen / kantelun saavuttua aloitetaan selvitysty0, joka toteutetaan yksikon
esimiesten johdolla.

* Selvitystyon perusteella maaritellaan korjaavat toimenpiteet ja laaditaan vastine
muistutuksen tekijalle pyynnossa olevassa maaraajassa.

* Muistutuksesta ja vastauksesta muistutukseen annetaan tieto myds asiakkaan
asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle.

» Mikali kyseessa on kantelu, laaditaan virallinen vastine kantelun esiin tuoneelle
viranomaiselle. Viranomaisen annettua paatoksensa kantelusta, toimitaan
viranomaisen ohjeiden mukaisesti.

» Mikali muistutuksen osalta todetaan tarpeita muuttaa kaytantoja, tiedotetaan
niista koko tydryhmaa ja tarvittaessa muita yksikoita.

Henkilosto

Hoito- ja hoivahenkiloston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kayton
periaatteet

Henkildomitoitus maarittyy Havumaen perhekuntoutusyksikkd Tuusulan toimiluvan ja
hyvinvointialueiden kanssa tehtyjen puitesopimuksien vaatimusten mukaisesti.
Tyoryhmassa on 8 henkiloa:

1 yksikon johtaja (sosionomi AMK)

1 vastaava ohjaaja (sosionomi AMK)

1 sairaanhoitaja (AMK)

4 perheohjaajaa (sosionomi AMK)

1 toimintaterapeutti

Pitkaaikaisia tuntityontekijoita on kaytossa tarvittaessa. Tuntityolaisilla on sosiaali-
tai terveysalan tutkinto. Tuntityontekijoita tarvitaan vakituisen henkiloston
poissaolojen aikana seka joskus vahvistamaan vuoroja asiakkaiden vuoksi.




Perheyksikdssa on vuosittain 3-4 opiskelijaa. Opiskelijat eivat ole yksin tydvuorossa
eivatka ole hoitovastuussa. Otamme vain yhden opiskelijan kerrallaan, jotta voimme
ohjata opiskelijaa.

Perehdyttaminen tapahtuu Familarin  perehdyttdmisohjelman mukaisesti.
Perehdyttaminen jatydnopastus ovat osa henkiloston kehittamista. Tavoitteenamme
on lisata henkiloston osaamista, parantaa laatua, tukea tyossa jaksamista seka
vahentaa tyotapaturmia ja poissaoloja. Perehdyttamista annetaan kaikille tydhon
tuleville: vakituisille, maaraaikaisille, tarvittaessa tyohon kutsuttaville sijaisille,
opiskelijoille ja tydharjoittelijoille.

Perehdyttamista annetaan myds tyotehtavien ja tydolosuhteiden muuttuessa.
Tarvittaessa toihin kutsuttavien ohjaajien perehdytykseen sisaltyy
valttamattomimmat tyosuhdeasiat, tiivistetty tyonopastus seka turvallisuusasiat.
Vakinaiseen tydsuhteeseen tulevalle henkildlle suunnitellaan perehdytysohjelma
yksilollisesti ottaen huomioon mm. ty6suhteen kesto, ammattitaito, kokemus ja
koulutus. Tarkistuslista sisaltaa luettelon perehdyttamisessa esille otettavista
asioista. Uudelle tyontekijalle nimetaan perehdyttaja / mentori, joka on vastuussa
hanen perehdyttdmisestaan. Kaikki tyontekijat osallistuvat perehdyttamiseen kukin
omassa vuorossaan.

Moodle oppimisalustalla on perehdytyspolku, jonka tyontekija tekee viikoittain
koeajan aikana. Perehdytyspolku tallentuu Workdayhin. Perehdytyksen
etenemisesta vastaa esihenkilo.

Perehdytyksen aikana kaydaan lapi:

*Asiakastietojarjestelma Nappula

*Tybajanseurantajarjestelma Ortec

*HR-jarjestelma Workday

*Toiminnanohjausjarjestelma Faminet

*Yksikon tilat ja arjen kaytannot

*Ohjaajien toimenkuvat eri vuoroissa

*Omaohjaajan tehtavat

*Vaitiolovelvollisuus- ja salassapitosopimus

*Turvallisuuskavely, halytysnapin kaytto ja turvallisuusasiat

*Muut perehdytysohjelman asiat

Perhekuntoutusyksikolla on yksikko- ja tyontekijakohtainen koulutussuunnitelma.
Perhekuntoutusyksikdn koulutussuunnitelmaa tehtdessa kiinnitetdadn huomiota
perhekuntoutuksessa tarvittaviin menetelmiin, jotta asiakastyd on laadukasta.
Vuosittaiset koulutukset antavat perheohjaajille uutta osaamista ja mahdollistavat
ammatillisen kehittymisen. Haluamme olla ajan hermolla ja vastata perheiden
tarpeisiin koulutuksien kautta.
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Tyontekijoiden toiveet huomioidaan koulutuksia valittaessa. Havumaki jarjestaa
tyontekijoilleen koulutuksia sdanndllisesti. Kaikille yhteisia koulutuksia ovat mm.:
*Alkusammutuskoulutus

*Ensiapukoulutus

*Love-ladkeluvat

Yksikossa tyoskentelevilla tulee olla voimassa oleva Hygieniapassi. Tyontekijat
kirjaavat itse kaydyt kurssit ja taydennyskoulutukset Workday HR-jarjestelmaan.

Henkiloston rekrytointeja tehdaan tarpeen mukaan henkilostovaihdosten
yhteydessa. Rekrytointihaastatteluissa on esimiesten lisaksi aina paikalla myos
perheohjaaja. Edellytdmme alalle soveltuvaa koulutusta seka lastensuojelun
tydkokemusta. Arvostamme menetelmaosaamista seka hyvia vuorovaikutustaitoja.
Perhekuntoutusyksikon tarkein arvo on ihmisten arvostava kohtaaminen. Hakijoilta
vaaditaan hygieniapassi, EA-koulutus, Love-laakeluvat seka ajokortti.

Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Tyovuorosuunnittelussa otamme huomioon erilaiset menot, kuten neuvottelut tai
arjen toiminnot. Lista suunnitellaan siten, etta vuoroissa on riittavasti henkilokuntaa.
Listasuunnittelussa paasaantona on, ettd asuinyksikossa on aamuvuorossa yksi,
valivuorossa yksi, iltavuorossa kaksi ja yovuorossa yksi tyontekija. Pyrimme
ennakoimaan tilanteet, joissa tarvitaan enemman paikalla olevaa henkildstoa.
Tarpeen mukaan kaytamme tarvittaessa toihin kutsuttavia sijaisia.

Vastaava ohjaaja vastaa tydvuorosuunnitelusta ja huolehtii paikalla ollessaan
tydvuorojarjestelyista. Virka-ajan ulkopuolellatai esihenkilon muutoin poissaollessa
vuorossa olevat tyontekijat ovat vastuussa tarvittavista vuorojarjestelyista, muun
muassa akilliset poissaolot. Poissaoloista ilmoitetaan aina yksikon johtajalle tai
hanen poissaollessa vastaavalle ohjaajalle.

Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Hyvinvointialueiden vastuusosiaalityontekijoiden kanssa tehdaan tiivista yhteistyota.
Perhekuntoutusjakson aikana perheohjaajat tekevat asiakkaan suostumuksella
yhteistyota asiakkaan verkoston kanssa. Asiakkaan verkosto voi sisaltaa esimerkiksi
terveydenhuollon, paivahoidon tai koulun edustajia, joiden kanssa tehdaan
yhteistyota asiakkaan kanssa. Perhekuntoutusjakson tavoitteena on yllapitaa
asiakkaan hoidollisia tai asiakkaalle tarkeita yhteistyotahoja. Yhteistyotahojen
merkitys korostuu kuntoutusjakson jalkeen. Erityistd huomiota kiinnitetdan
tarvittavaan ja mahdollisimman mutkattomaan tiedonkulkuun.
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Toimitilat ja valineet

Havumaen perhekuntoutusyksikkd Tuusula sijaitsee Tuusulan Lahelassa
omakotitaloalueellalahella Hyrylan palveluja. Perhekuntoutusyksikdssa on modernit
ja meidan tarpeitamme varten joulukuussa 2024 remontoidut tilat. Hoidollinen
ymparistd on tarked osa kuntoutumista. Yksikon toimitiloissa kiinnitetaan huomiota
tilojen viihtyvyyteen, kodinomaisuuteen ja turvallisuuteen. Esteettomat tilat
sijaitsevat yhdessa tasossa.

Jokaisella perheella on kaytdssaan oma huone, WC ja suihkutila. Perheiden
yhteisessa kaytdssa ovat keittio, ruokailutila, leikkihuone, Satumetsa-toimintatila ja
olohuone. Olohuoneessa on televisio, joka on yhteisessa kaytdssa. Kiinteiston
yhdyskaytavalla sijaitsee saunatila, johon perhe voi varata oman saunavuoron ja
niista sovitaan yhteisokokouksessa. Lisaksi yhdyskaytavalta |10ytyvat yksi pesukone
ja kuivausrumpu perheiden kayttdéon yksikon puolella olevien laitteiden lisaksi ja
neuvottelutila, jossa pidetdaan perheen ja henkiloston palavereita. Henkildston
raportteja varten kaytossa on erillinen toimisto-ja kokoustila.

Yksikdssa on perheiden kaytdssa kaksi pesukonetta ja kuivausrumpu erillisessa
tilassa. Asiakkaat hoitavat oman pyykkihuoltonsa itse. Yovuoron ohjaaja huolehtii
perhekuntoutusyksikon pyykkihuollosta. Asukkaat siivoavat omat huoneensa
viikoittain. Yleiset tilat siivoaa perheohjaajat ja tarvittaessa siivousfirma.
Siivousohjeistus 10ytyy erillisesta siivoussuunnitelmasta. Jatehuollosta huolehtii
L&T, Lassila&Tikanoja. Perhekuntoutusyksikdssa lajitellaan jatteet (bio-, lasi-,
metalli-, pahvi-, muovi- ja sekajate). Ohjeet lajitteluun Idytyy erillisesta
ymparistdsuunnitelmasta. Asiakkaita ohjeistetaan kierratyksesta.

Perhekuntoutusyksikon laheisyydesta Ioytyy kaksi hyvin varusteltua leikkipuistoa,
jossa asiakasperheet kayvat perheohjaajan kanssa tai omatoimisesti.
Perheyksikdssa on omat terassialueet perheiden kaytossa.

Tekninen tila sijoittuu asuinyksikon paatyyn, missa on ilmanvaihtokone. Suur
tekninen tila sijaitsee talon keskiosassa erillisella sisaankaynnilla ja sielta 10ytyvat
muun muassa sulaketaulu ja paavesisulku. Kaluston kunnossapidosta vastaa
Perhekuntoutusyksikdn henkildsto. Kiinteisto ja kalusto tarkastetaan kuukausittain
sisaisten palotarkastusten yhteydessa ja lisaksi arjessa tehtyjen havaintojen
perusteella. Sisaisen palotarkastuksen toteuttaa turvallisuusvastaava. Viat ja
puutteet korjautetaan joko kiinteistohuollon tailaitteiden tai kaluston korjaamisellatai
tarvittaessa uusimisella. Henkilostda ja perheitd ohjataan kertomaan kaikista
havainnoista mahdollisten laitevikojen, kiinteistbongelmien tai poikkeavien
tilanteiden, kuten hajujen, aanien tai tuntemusten suhteen. Turvallisuusvastaava
toteuttaa saanndlliset turvallisuuskavelyt ja huolehtii turvallisuusperehdytyksesta
henkilostdlle ja asukkaille. Toimitilojen kunnossapidosta vastaa Kotikatu Oy. Vika-ja




huoltoilmoitukset tehdaan sahkoisen ilmoitusjarjestelman kautta.
Palovaroitinjarjestelman vuosihuollon suorittaa Bravida.

Viimeisin palotarkastus 14.5.2025.
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Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Kaikissa Familarin yksikoissa on kaytdssa Nappula- asiakastietojarjestelma, joka on
sertifioitu sosiaalihuollon asiakastietojarjestelmaksi ja on sosiaalihuollon Kanta
yhteensopiva. Nappulan kayttOkatkojen aikana (esim. paivityskatkot tai
yhteysongelmat) paivittaiskiraaminen voidaan tehda Word-tiedostoon, josta teksti
siirretdan Nappulaan, kun se on taas mahdollista.

Noudatamme Mehildisen tietoturvasuunnitelmaa, joka on jokaisen tyontekijan
|6ydettavissa Mehinetissa. Tietoturvasuunnitelmasta ja sen paivittamisesta vastaa
Mehildaisen laaketieteellinen johtaja yhteistydssa toimialojen vastuuhenkiliden
kanssa.  Tietoturvasuunnitelma on paivitetty 14.5.2025. Mehilaisen
tietosuojavastaavana toimii Kim Klemetti.

Perhekuntoutusyksikdssa on kaytossa AJAX-turvapainikejarjestelma, johon myos
osa ulko-ovista on kytketty. Perheiden kaytdossa olevissa ulko-ovissa ei ole
halyttymia. Vartiointiliike Securitas Oy vastaa vartijakutsusta ja sen toimivuudesta.
Turvallisuusvastaava tarkastaa AJAX- halyttimet kerran kuukaudessa ja tilaa
tarvittaessa huollon Securitas Oy:lta.

Yksikdssa on saatavilla asiakaskayttoon verenpaine- ja kuumemittarit. Laitteiden
kalibrointia ja huoltoa seurataan Faminetissa laakehoidon omavalvonnan
kuukausiseurannassa. Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaa
vastuusairaanhoitaja.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot:
- vastuusairaanhoitaja Maria Salokoski

Perhekuntoutusyksikdssa ei ole kulun- eika kameravalvontaa.
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Ladkehoitosuunnitelma

Havumaen Perhekuntoutusyksikkd Tuusulassa on laadittu laakehoitosuunnitelma,
mitd paivitetddn kerran vuodessa tai tarvittaessa. Perhekuntoutusyksikossa
asiakkaiden laakehoidosta vastaa aina asiakkaan oma hoitava laakari.
Perhekuntoutusyksikdossa ei ole omaa laakaria eika asiakkaiden laakityksesta
vastaavaa l|aakaria, vaan asiakkaalla on oma hoitokontakti oman alueensa
palveluihin. Asiakkaan laakehoidon ongelmatilanteissa asiakasta ohjataan olemaan




yhteydessa laakkeen maaranneeseen hoitavaan tahoon tai akuuteissa tilanteissa
paivystypoliklinikkaan.

Perhekuntoutusjakso perustuu vapaaehtoisuuteen. Laakehoidon katsotaan
kuuluvan osaksi kuntoutusta. Kaikille perheenjasenille tehdaan perhekuntoutukseen
tullessa perhekuntoutusyksikon sairaanhoitajan toimesta terveydentilankartoitus.
Terveydentilankartoituksen yhteydessa kartoitetaan asiakkaan olemassa olevat
terveydenhuollon hoitokontaktit, asiakkaan saanndllisesti ja tarvittaessa kaytdossa
oleva laakitys seka asiakkaan kyky ja yksildllinen tuen tarve oman laakehoitonsa
toteuttamiseen. Mikali arvioidaan, ettd asiakas tarvitsee tukea ladkehoitonsa
turvalliseen toteuttamiseen, voidaan yhteistydssa asiakkaan kanssa paattaa, etta
asiakkaan laakehoidosta vastaa perhekuntoutusyksikkd. Tuolloin asiakkaan
laakkeet sailytetaan perhekuntoutusyksikon laakehuoneessa. Asiakas jakaa
sairaanhoitajan valvonnassa laakkeensa dosettin erikseen maariteltyina
ladkkeenjakopaivina. Asiakas voi sailyttda dosettinsa perheen huoneessa
sijaitsevassa lukollisessa laakekaapissa.

Koska Havumaen perhekuntoutusyksikkd on lastensuojelun avohuollon
laitosmuotoinen tukitoimi, lasten laakehoito on vanhempien vastuulla. Yksikon
laakehoidosta vastaavana laillistettuna terveydenhuollon ammattihenkilona toimii
yksikon vastuusairaanhoitaja. Kaikilla perheohjaajilla on oltava voimassa olevat
laakehoitoluvat, jotka paivitetddn neljan vuoden valein.

Jokaisessa vuorossa on 1 laakevastaava, joka on ensisijaisesti terveydenhuollon
koulutuksen saanut lahi-/sairaanhoitaja ja ellei sellaista ole tybvuorossa siirtyy
vastuu muun koulutuksen saaneelle, |aakeluvat suorittaneelle henkildlle.

Laakevastaavan tehtavat:

« huolehtii / kouluttaa henkilokuntaa, kaikilla on laakekoulutus

o huolehtii ensiapuvarusteista

« huolehtii etta kasikauppatavaroita on saatavilla

« on yhdyshenkilona asiakkaan hoitavaan tahoon

e paivittdad yksikon johtajan kanssa laakehoitosuunnitelman
Jokaisessa asukashuoneessa on lukollinen [aakekaappi, jonka avain luovutetaan
perhekuntoutuksen alkaessa asiakkaalle erillisella allekirjoitettavalla lomakkeella.
Vara-avain sailytetaan toimistossa lukollisessa kaapissa. Perhekuntoutuksen
paatyttya, asiakas tyhjentaa laakekaapista omat ja perheensa ladkkeetja palauttaa
avaimen perheohjaajalle kuittausta vastaan. Yksikdssa on kaytdssa erillinen
ladkehuone, jossa sijaitsee ladkejaakaappi  tarvittavien laakkeiden
kylmasailytykseen seka asiakasperheille ja henkilostolle varatut Jodi-tabletit
Familarin ohjeistuksen mukaisesti. Laakehuone sijaitsee kiinteiston yhdyskaytavalla.
Laadkehuoneeseen on paasy laadkehoidon vastuusairaanhoitajalla ja yksikon
johtajalla seka tarvittaessa paivystajalla (esihenkild).
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Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Sosiaalihuollon asiakastietojen salassapidosta ja luovuttamisesta saadetaan
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa. Havumaen
perhekuntoutusyksikko Tuusulassa on kaytossa sahkoinen asiakastietojarjestelma
Nappula, johon kaikki asiakastiedot kirjataan ja tallennetaan. Nappulan kayttoon,
henkilotietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyva opastus kuuluu osana perehdytysta.
Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen tyontekijan vastuulla ja velvollisuus.

Jokainen tydntekija perehdytetdaan asiakastydn kirjaamiseen, tietosuojaan ja
henkilotietojen kasittelyyn heti tydsuhteen alussa. Tyontekijat perehdytetaan
asiakastyon kirjaamiseen perehdytysvuorossa. Jokaisessa tydvuorossa jokaisesta
perheesta kirjataan asianmukaisesti ja viipymatta. Yhteiskirjaamista harjoitellaan.
Kirjaamiskoulutus on toteutettu loppuvuodesta 2024 ja sitd on tdydennetty vuoden
2025 aikana Kanta-kirjaamisen osalta.

Asiakastietojarjestelma Nappulaan kirjataan ja tallennetaan kaikki sosiaalihuollon
asiakastiedot. Palvelimet on varmuuskopioitu ja palo-suojattu. Palvelun paatyttya
asiakkaan asiakirjat toimitetaan palvelusopimuksissa tai saaduissa ohjeissa
kuvatullatavallalapsen sijoittaneen sosiaaliviranomaisen haltuunkirjattunakirjeena.
Muu aineisto havitetdan asianmukaisesti tietoturvasailidihin.

Tyovuoroissa kiinnitetaan erityista huomiota siihen, etta jokaiselle tyontekijalle
mahdollistuu aika kirjaamiseen. Kirjaamiselle on toimistossa ergonimiset, sahkdiset
tyopoydat ja tyotuolit. Salassapitoa edellyttavia asiakirjoja sailytetdan lukollisessa
kaapissa kahden Iukon takana. Perhekuntoutusyksikossa kaytetaan aina
tietoturvaroskista asiakastietoa sisaltavien papereiden havittamiseen.
Tydnjakolistassa seka ohjaajien kalenterissa asiakkaiden nimien sijasta kaytetaan
asiakkaiden huoneiden numeroita.

Mehildginen Oy:n hoiva- ja sosiaalipalveluiden yleinen tietosuojaseloste on
Perhekuntoutusyksikossa kaikkien saatavilla. Perehdytyksessa kaydaan Iapi
tietoturvallisen toimintatavan edellytykset ja kerrotaan tietoturvaa lisaavista toimista,
joita yksikdssa edellytetaan. Yksikonjohtaja vastaa asiakastietolain 7§:n mukaisesta
palveluyksikon asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta. Kaikki
tietosuojan rikkoutumiseen liittyvat tilanteet otetaan puheeksi yksikonjohtajan
toimesta. Tietosuojapoikkeamatilanteista tehdaan toiminnanohjausjarjestelma
Faminetiin poikkeamailmoitus, joka kasitellaan tiimipalaverissaja tehdaan tarvittavat
toimenpiteet.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot: Mehildisen tietosuojavastaava Kim
Klemetti, p. 045 672 8286




2.12 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Asiakkaiden kanssa pidetaan viikoittain yhteisokokous, jossa perheet saavat antaa
palautetta seka vaikuttaa perhekuntoutusyksikon yhteiseen toimintaan ja
kehittamiseen. Asiakkailla on kaytdssaan asiakaspalautetabletti, jossa aikuiset ja
lapset saavat antaa palautetta perhekuntoutusjaksosta. Asiakaspalaute kasitellaan
reaaliaikaisesti tyoryhman kanssa tyOryhmapaivassa tai paivittaisraportilla.
Asiakkailta saatua palautetta hyddynnetaan toiminnan kehittdmisessa. Omaohjaaja
keskustelee myds saannollisesti perheen kanssa heidan asioistaan ja toiveistaan, ja
tuo nama asiat tiimin tietoon.




3 OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA

3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Havumaen perhekuntoutusyksikkd Tuusulan henkilokunta arvioi arjessa yksikon
toimintaa. Mikali henkilokunta havaitsee riskeja tai epakohtia toiminnassa, niihin
puututaan valittomasti. Perhekuntoutusyksikdssa voi syntya riskitilanteita, kuten
kotiolosuhteissakin. Asiakkaiden ladkehoito on heidan vastuullaan. Ladkkeiden anto
tai -sailytystilanteissa voi syntya riskeja, vaikka asiaa pyritdadn ennaltaehkaisemaan
neuvomalla ja ohjaamalla asiakkaita oikeanoppisesta ldakehoidosta seka -
sailytyksesta.

Asiakkaat valmistavat vuorollaan ruokaa yhteisélle. Ruuanlaittotilanteissa voi olla
riski, jos lapset osallistuvatruuanlaittoon vanhempiensakanssa tai ruuanlaittovalineita
ei sailyteta asianmukaisesti. Perhekuntoutusyksikdssa perheohjaajat auttavat
asiakkaita ruuanvalmistuksessa seka hoitavat tarvittaessa lapsia vanhempien
valmistaessa ruokaa. Perhekuntoutusyksikdon keittiossd on huomioitu mahdolliset
turvallisuusriskit ruuanlaittovalineiden sailytyksessa.

Havumaen perhekuntoutusyksikkd Tuusulan asiakkaat tiedotetaan tarvittaessa
riskeista/epakohdista. Mikali  epakohta liittyy = asiakkaan  kuntoutuksen
vaarantumiseen, tiedotetaan asiasta vastuusosiaalityontekijaa.

Toiminnan seuranta ja arviointi tapahtuu Faminetin poikkeamaseurannan kautta.
Kaikki turvallisuusriskit, vaaratilanteet ja toiminnalliset virheet ilmoitetaan Faminetin
jariestelmaan. Poikkeamat kasitellaan tyoryhmapaivassa kuukausittain koko
henkiloston kesken. Mikali poikkeama vaatii valitonta puuttumista, se kasitellaan
saman tien ja tarvittavat korjaukset tehdaan valittomasti.

Paavastuu riskienhallinnasta on yksikdn esihenkildlla. Tyontekijat on ohjeistettu
tutustumaan yksikon turvallisuusasioista laadittuihin asiakirjoihin. Kaikki tyontekijat
osallistuvat vuosittain riskienarviointiin, minka pohjalta tehdaan
varautumissuunnitelma. Varautumissuunnitelma l6ytyy PELSU:sta.

Perhekuntoutusyksikon tyontekijoille seka asukkaille pidetdan saanndllisest
poistumisharjoituksia. Tyontekijoille pidetaan saanndllisesti turvallisuuskavelyja ja
aina, kun  perheyksikkdon  tulee  uusi  tydntekija tai opiskelija.
Alkusammutuskoulutukset jarjestetaan saannollisesti ja henkiloston lisaksi niihin
osallistuu tarvittaessa myos asiakasperheet.

3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden

kasittely



Yksikon henkilokunta on velvoitettu kirjaamaan viipymatta kaikki huomaamansa tai
heidan tietoonsa saatetut epakohdat, laatupoikkeamat seka riskit
toiminnanohjausjarjestelma Faminetiin. Henkilokunta saattaa asian tiedoksi myos

yksikdnjohtajalle. Vakavista poikkeamista ilmoitetaan myos palvelujohtajalle.

Sosiaalihuoltolain 48 § velvoittaa henkilon tekemaan valittdmasti ilmoituksen
toiminnan vastuuhenkildlle sellaisen epakohdan havaitessaan, joka oleellisesti
vaarantaa asiakasturvallisuutta tai asiakkaan kohtelua. lImoituksen tehneeseen
henkiloon ei kohdisteta vastatoimia. Vastaanottanut henkil0 ilmoittaa asiasta
sijaintikunnan/ hyvinvointialueen johtavalle viranhaltijalle. Liséksi ilmoituksen
vastaanottanut henkild ryhtyy valittomiin toimiin ongelman poistamiseksi. Mikali
niihin ei ryhdyta, ilmoituksen tehnyt henkild tekee ilmoituksen paikalliselle
aluehallintovirastolle (SHL 49 §) Asiakkaat voivat ilmoittaa havaitsemistaan
epakohdista, laatupoikkeamista tai riskeista yksikdn henkildkunnalle ja/ tai
yksikonjohtajalle. Asiakkaan ilmoituksen saatuaan henkilokunta on velvoitettu
ilmoittamaan asiasta yksikonjohtajalle ja kirjaamaan tarvittaessa

epakohtailmoituksen.

Sosiaalihuollon tehtavissa toimiva tyontekija on velvollinen viipymatta ilmoittamaan
toiminnasta vastaavalle henkilOlle, jos han itse huomaa tai saa tietoonsa epakohdan
tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. llmoituksen
vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta kunnan sosiaalihuollon johtavalle

viranhaltijalle. lImoitus voidaan tehda salassapitosaannodsten estamatta.
(Valvontalaki 29 §)

Palveluntuottajan velvollisuus on tiedottaa henkildston ilmoitusvelvollisuudesta ja
sen kayttdoon liittyvista asioista (Valvontalaki 30 §). Imoituksen tehneeseen
henkiloon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.
lImoituksen vastaanottaneen henkildn tulee kdynnistaa toimet epakohdan tai
ilmeisen epakohdan uhan poistamiseksi. Henkilon on ilmoitettava asiasta
salassapitosaannodsten estamatta aluehallintovirastolle, jos epakohtaa tai ilmeisen

epakohdan uhkaa ei korjata viivytyksetta. (Valvontalaki 29 §)




Henkilokunta tuo esiin havaitsemansa epakohdat tai asiakasturvallisuuteen liittyvat
riskit seka laatupoikkeamat saman paivan raportilla.

Asiakaspalautetta pyydetaan arjessa suullisesti ja epakohtiin puututaan.
Kuntoutusjakson paatyttya pyydamme palautetta asiakkailta asiakaskyselytabletin

kautta seka sosiaalityontekijoilta vuosittain.

Toiminnanohjausjarjestelma Faminetissa on mahdollisuus tehda poikkeamia. Kun
tydntekija havainnoi poikkeaman, han tayttaa poikkeamalomakkeen Faminetissa,
joka kasitellaan tyoryhmapaivassa. Tarvittaessa korjaavat toimenpiteet tehdaan

valittomasti ja poikkeama kasitellaan tyéryhman kesken.

Aluehallintovirasto voi antaa hallinnollista ohjausta taholle, jonka toiminnasta on
kanneltu. Etela-Suomen aluehallintovirasto kirjaamo.etela@avi.fi Puhelinvaihde:
0295 016 000 Postiosoite: PL 1, 13035 AVI Kayntiosoite: Ratapihantie 9, Helsinki

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Riskienhallinnan toimivuutta seurataan Perhekuntoutusyksikon
turvallisuusvastaavan, vastaavan ohjaajan ja yksikon johtajan toimesta. Riskeja
arvioidaan numeraalisesti ja riskienhallinnassa pyritaan  panostamaan
ennaltaehkaiseviin toimenpiteisiin seka toimintaohjeiden kehittdmiseen tilanteiden
sattuessa. Poikkeamailmoitusten maaraa, laatua ja toistuvuutta seurataan PowerBI-
jariestelman kautta. Seurannan avulla on mahdollista arvioida riskienhallinnan
toimivuutta seka toimenpiteiden riittavyytta. Riskienhallintaan perehdytetaan osana
turvallisuusperehdytysta ja turvallisuuskavelyiden avulla. Henkilokunta osallistuu
riskienarviointiin ja riskiarviota kasitellaan tiimipalaverissa muutaman kerran
vuodessa tai tarvittaessa kuukausittain. Riskienarvointi on osa tyoterveyshuollon
vuosisuunnitelmaa.

Hygieniasta huolehtiminen kuuluu osana hoitoon ja kasvatukseen. Tyontekijat
opastavat ja valvovat, ettéa perhe huolehtii henkildkohtaisesta hygieniastaan riittavast
ja lapsia ohjataan kasihygieniaan erityisesti tarttuvien tautien ennaltaehkaisyssa.
Perheillda on omien huoneiden siivouspaivatkerran viikossa ja tarvittaessa. Huoneiden
siivouksessa ohjaajat ovat tarvittaessa apuna. Pyykkihuollosta perhe vastaa itse ja
saa tahan tarvittaessa tukea ja ohjeistusta.

Perhekuntoutusyksikkoon on laadittu siivoussuunnitelma ja ohjaajilla on ohjeistukset
vuorokohtaisista tehtavista, jossa on huomioitu tarvittaessa poikkeusajan tilanteet.




Tarttuvien sairauksien ja epidemioiden ehkaisyssa ja hoidossa noudatetaan
Mehilainen konsernin ohjeistuksia. Ohjaajilla on hygieniapassit.

3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Kiinteistohuolto; Kotikatu Oy

Harri Kankare, Ratkaisukeskeinen psykoterapeutti/tydbnohjaaja kevaaseen 2026
saakka.
Outi Saarela, Ratkaisukeskeinen tydyhteisdsovittelun asiantuntija 3.9.2026 alkaen.

He Merilaiset Oy,Y-tunnus: 3095903-6, siivouspalvelut

Kaikki merkittavimmat toimittajat sitoutuvat Mehilasen toimittajien toimintaohjeisiin
(Supplier Code of Conduct). Kilpailutetuilta alihankkijoilta edellytetdan joko
omavalvontasuunnitelmaa tai asianmukaista laadunhallintaohjelmaa.
Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa myos alihankintana
tuotettujen palvelujen laadusta. Tilaaja ja kayttajat seuraavat toimittajien, tuotteiden ja
palveluiden laatua. Mikali kyse on satunnaisesta ja/tai pienesta hairiosta, yksikko
selvittaa asian suoraan toimittajan kanssa. Mikali toimintahairio toistuu ja/tai hairo on
merkittava, toimitetaan virallinen reklamaatio toimittajalle ja tieto tapahtuneesta seka
jo suoritetuista toimenpiteistda Mehildisen sisaisen palautejarjestelman kautta
hankintaan. Ali-hankkijoilta vaaditaan sopimuksia tehdessa
omavalvontasuunnitelmat.

3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Yksikonjohtaja vastaa siita, ettd yksikkdon on laadittu valmiussuunnitelma.
Valmiussuunnitelman laatii turvallisuusvastaava ja koko henkildstd voi osallistua sen
tekemiseen. Vakituinen henkilostd lukee ja kuittaa valmiussuunnitelman luetuksi
sahkoiseen Pelsu- jarjestelmaan.




4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO, JULKAISEMINEN, TOTEUTUMISEN
SEURANTA JA PAIVITTAMINEN

41 Toimeenpano

Havumaen perhekuntoutusyksikkd Tuusulan omavalvontasuunnitelman laatimiseen
on osallistunut koko perhekuntoutusyksikdon tydryhma. Omavalvontasuunnitelma on
jaettu osiin tyOparien tyostettdvaksi. Taman jalkeen omavalvontasuunnitelma
koostettin  yhteen ja kasiteltin henkilokunnan kesken tyoryhmapaivassa.
Omavalvontasuunnitelman laatimisesta vastaa yksikon johtaja.

Omavalvontasuunnitelman suunnittelusta, laatimisesta ja seurannasta vastaa
Nimi: Minna Parssinen
Yhteystiedot: p. 0458769664 minna.parssinen @familar.fi

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla sahkodisesti toiminnanohjausjarjestelma
Faminetissa ja Havumaen perhekuntoutusyksikon internet-sivuilla. Lisaksi
omavalvontasuunnitelma  |0ytyy tulosteena  asuinyksikdon ilmoitustaululla.
Omavalvontasuunnitelmaa  paivitetaan  toiminnan  muutosten  yhteydessa
yksikdnjohtajan toimesta. Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan
palautteen, arjen havainnoinnin jajohtamisen seka ohjaus-ja valvontakayntien avulla.
Omavalvonnan seurantakohteista tehdaan kvartaaleittain koonti, joka julkaistaan
Havumaen perhekuntoutusyksikon internet-sivuilla. Koonnin kirjoittaa yksikonjohtaja
seka vastaava ohjaaja ja se perustuu poikkeamailmoituksiin, arjen havaintoihin ja
toiminnassa tapahtuviin muutoksiin ja kehittamiskohtiin.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja

Paikka ja paivays: Tuusulassa 18.5.2026

Allekirjoitus: é///;@



