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Toimintayksikko
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Ammatillinen tukihenkil6toiminta 10
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Lapsen ja vanhemman valisen tapaamisen valvonta 15

Sosiaaliohjaus 5

Ammatilliset tukivuorokaudet 33

Lapsiperheiden kotipalvelu 5

Miten palveluja tuotetaan (esim. lahipalvelu, etiapalvelu)

Tukivuorokaudet tuotetaan palveluntuottajan toimipaikassa. Valvotut tapaamiset toteutetaan
joko palveluntuottajan toimipisteessa tai asiakkaan kotona. Muut palvelut tuotetaan
padsaantoisesti asiakkaan omaan kotiin.

Hyvinvointialue

Pohjois-Savon hyvinvointialue

Palveluyksikon sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtdvdna on neuvoa ja ohjata potilaita, asiakkaita ja heidan
laheisidan asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyvissa asioissa.




Pohjois-Savon hyvinvointialue potilasvastaavan yhteystiedot: Perusterveydenhuollon ja
yksityisten terveydenhuollon palveluntuottajien potilasasiavastaavien palvelunumero, puh. 044
461 0850. Lisatietoja Pohjois-Savon hyvinvointialueen internetsivuilta osoitteesta:
https://pshyvinvointialue.fi/potilasasiavastaava

Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot: Sosiaaliasiavastaavan tavoitat puhelimitse soittoajalla tai
jattamalla soittopyynnon vastaajaan tai sahkopostilla. Sovi tapaamiset ajanvarauksella. Mikali
olet yhteydessa sosiaaliasiavastaavaan sahkopostitse, osoita viesti osoitteeseen

sosiaaliasiamies@pshyvinvointialue.fi. Puh. 0444610999

REKISTEROINTITIEDOT

Palvelun rekisterointipaiva | Palvelu, johon rekisterdinti myonnetty
1.9.2008 Muut sosiaalipalvelut
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1.1

Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Familar Kotipesan avopalvelut tuottaa ilmoituksenvaraisia ammatillisia tukivuorokausia
seka sosiaali- ja lastensuojelulain mukaista perhety6td, tehostettua perhety6ta,
ammatillista tukihenkil6toimintaa ja itsendistymisen tukipalveluita 0-25-vuotiaille
lapsille ja nuorille seka heidan perheilleen. Naiden lisdksi tarjoamme neuropsykiatrista
valmennusta, valvottuja ja tuettuja tapaamisia seka vaihtoja. Yksikko tekee tiivista
yhteistyota hyvinvointialueiden, kuntien ja muiden tahojen kanssa ja tuottaa palveluita,

joiden keskitssa on asiakas perheineen.

Lastensuojelun avohuollon palvelumme kasittavat sisdlloltadn ja intensiteetiltddn
erilaisia palvelumuotoja, jotka raataléidaan kuhunkin asiakastilanteeseen parhaiten
sopivaksi kokonaisuudeksi. Lisdksi ennaltaehkaisevan perhepalvelun avulla voimme
tehokkaasti tarttua haasteisiin silloin, kun niiden hoitaminen onnistuu viela kevyella
kotiin vietavalla tuella. Ennaltaehkdisevien perhepalveluiden tavoitteena on, ettei
lastensuojeluasiakkuutta synny, vaan perhe saa voimavaroja ja keinoja selvita itse arjen

haasteista.

Asiakkaan toimintakykyd, vahvuuksia ja haasteita kartoitetaan tydskentelyn aikana
erilaisilla menetelmilla ja mittaristoilla. Kdytossimme on esimerkiksi ratkaisukeskeinen
tyoote, arvostava kohtaaminen, tunnetyoskentelyd, neuropsykiatriset
valmennusmenetelmat, digivalmennus itsendistyvalle nuorelle, seka toimintakykya
arvioivia mittaristoja, kuten asiakastietojarjestelmaan rakennettu toimintakykymittari.
Tyoskentely tapahtuu yhteistydssa asiakkaan verkostojen kanssa ja on osallistavaa,
sosiaalistavaa sekd ohjaavaa. Arvioimme jatkuvasti tydtamme ja tarvittaessa

asiakasty6timme ohjaa oma moniammatillinen ty6ryhmamme.

Familar tekee tiivistd yhteistyota kuntien kanssa ja tuottaa palveluita, joiden keskiossa
on asiakas ja hdnen omaisensa. Uskomme siihen, ettd jokaisella asiakkaalla on
voimavaroja, taitoja ja vahvuuksia selviytyad elamassaan. Naiden esiin saaminen ja

vahvistaminen on ydintehtavamme.




Tarkein voimavaramme on asiakastyota tekeva henkilosto. Asiakkaan omien
vahvuuksien ja voimavarojen kunnioittaminen on tyoskentelymme lahtékohta.
Tyontekijamme pyrkivat jokaisessa kohtaamisessa aitoon ja valittavaan

vuorovaikutukseen.

Familarin tavoitteena on tarjota parasta mahdollista palvelua niin palveluidemme

piirissa oleville asiakkaille ja omaisille kuin hyvinvointialueiden edustajille.
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Palvelujen laadulliset edellytykset

Arvot ovat toimintamme perusta ja suunnan ohjaaja. Ne nakyvat kaikessa
tekemisessamme ja auttavat ymmartamaan, mika on meille tarkeaa nyt ja
tulevaisuudessa ja mihin me uskomme!

Familarin toimintaa ohjaa arvopohja, joka muodostuu neljdsta arvoparista:

. Tieto ja Taito

. Vilittdminen ja Vastuunotto
. Kumppanuus ja Yrittaminen
. Kasvu ja Kehittaminen

Tieto ja taito: Familarin vahvuus ovat tyontekijamme. Vahvan tiedollisen ja taidollisen
osaamisen yllapito ja jatkuva kehittdminen ovat luonnollisesti valttimattomia
henkilostomme tyossa. Tama tarkoittaa ajan tasalla pysymista niin tiedollisten kuin
taidollisten asioiden osalta. Tiedolla ja taidolla emme tarkoita pelkastdan yksildiden
osaamista, vaan (ja erityisesti myods) Familarin tietoa ja taitoa yrityksena ja
organisaationa - sitd kumulatiivista ja kollektiivista kompetenssia, mika syntyy
vahvan historian, yrityskulttuurin ja osaavista ihmisista koostuvan verkostomme
kautta.

Vilittdminen ja vastuunotto: Valittiminen luo perustan kaikelle toiminnallemme, seka
asiakasrajapinnassa ettd sisdisessa toiminnassa. Kohtaamme jokaisen ihmisen

ainutkertaisena ja kunnioitamme ihmisten erilaisuutta. Valittdminen tarkoittaa myds,
ettd viestimme avoimesti joka tilanteessa ja osaamme ottaa vastaan palautetta. Ndin
luomme tydpaikkana erinomaiset edellytykset onnistumisille. Kannamme vastuuta
tulosten saavuttamisesta, oman osaamisemme kehittdmisesta seka jatkuvasta laadun
ja asiakaspalvelun parantamisesta. Pidamme lupauksemme, luotamme toisiimme ja
hoidamme asiat loppuun asiakkaiden, ty6tovereidemme ja liiketoiminamme etujen
mukaisesti.

Kumppanuus ja yrittdiminen: Toimimme kumppanuuteen perustuvassa
luottamuksellisessa suhteessa lasten, perheiden ja julkisen sektorin tilaajien ja
jarjestdjien kanssa. Odotamme aktiivisuutta ja aloitteellisuutta useissa eri tehtdvissa ja
erityisesti kaikilta esihenkililta.




Kasvu ja kehittaminen: Kasvu ja kehitys tarkoittaa sitd, ettd yrityksena haluamme
kasvattaa kannattavuuttamme, liikevaihtoamme ja saavuttaa liiketaloudelliset
tavoitteemme. Kasvu ja kehitys on kuitenkin myd6s arvo sindnsa ja tarkoittaa myos
muita kuin taloudellisia tavoitteita. Kasvu ja kehitys tarkoittaa muun muassa jatkuvaa
uusien ja parempien toimintamallien etsimistd, jotta voimme entistd paremmin
vastata asiakkaidemme tarpeisiin ja odotuksiin. Se tarkoittaa uusia
palveluinnovaatioita. Se tarkoittaa seka tyontekijoidemme etta asiakkaidemme
henkilokohtaista kasvua ja kehitysta.

Toimintaamme ohjaa aina voimassa oleva lainsdaadanto seka kansainvaliset ja
kansalliset sopimukset, tarkeimpina:

Sosiaalihuoltolaki, www.finlex.fi

Lapsen oikeuksien sopimus, www.unicef.fi

Lastensuojelulaki, www.finlex.fi

Laki lasten kanssa tyoskentelevien rikostaustan selvittdmisesta (14.6.2002/504).

Laki Kansaneldkelaitoksen kuntoutusetuuksista ja kuntoutusrahaetuuksista
566/2005 27 (27)

Kielilaki 423/2003

Saamen kielilaki 1086/2003

Laki vammaisten henkil6iden tulkkauspalvelusta 133/2010

Laki yksityisesta terveydenhuollosta 152/1990

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992

Tietosuojalaki 1050/2018

Laki terveydenhuollon ammattihenkil6istda 559/1994

Laki sosiaalihuollon ammattihenkil6ista 817/2015

Valtioneuvoston asetus opetustoimen henkiloston kelpoisuusvaatimuksista 1998/986
Sosiaali- ja terveysministerion asetus potilasasiakirjoista 298/2009

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen siahkoisesta kasittelysta 159/2007



http://www.finlex.fi/
http://www.unicef.fi/
http://www.finlex.fi/
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Tietoyhteiskuntakaari 917/2014
KuluttajaTyo6turvallisuuslaki 920/2011
Tyoturvallisuuslaki 738/2002

Pelastuslaki 379/2011

Valtioneuvoston asetus pelastustoimesta 407/2011

Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista 629/2010
Tyoterveyshuoltolaki 1383/2001

Valtioneuvoston asetus hyvan tyoterveyshuoltokdytannon periaatteista,
tyoterveyshuollon sisdllosta sekd ammattihenkiléiden ja asiantuntijoiden
koulutuksesta 708/2013

Laki tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulkopuolista tyévoimaa kaytettiessa
1233/2006

Laki vahvasta sahkoisesta tunnistamisesta ja sahkoisista luottamuspalveluista
617/2009

EU:n yleinen tietosuoja- asetus (2016/679)

Vastuu palvelujen laadusta

Toimintayksikon esihenkilo vastaa siitd, etta yksikon toiminta toteutuu laadukkaasti
lakien, ohjeistusten ja viranomaismaardysten mukaan,

Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Avopalveluissa puhutaan palvelu- tai hoitosuunnitelmasta riippuen palvelusta.

Palvelutarpeen arviointi ja palvelupaatos asiakkuuden alkaessa tehdaan yhteistydssa
asiakkaan, kotikunnan sosiaalitoimen ja palveluyksikon kanssa. Palvelun tarvetta ja
siina tapahtuvia muutoksia arvioidaan jatkuvasti/sadnnollisesti
toiminnanohjausjarjestelmassa kuvatulla tavalla ja palvelun sisaltéa sovelletaan
muuttuneiden tarpeiden mukaisesti.

Asiakas osallistuu oman palvelusuunnitelmansa laatimiseen, tavoiteasetteluun ja
itsedan koskevaan paatoksentekoon. Suunnitelman toteutumista arvioidaan ja se
paivitetddn sdaannollisin viliajoin tai aina tarvittaessa laatujarjestelman edellyttamalla




tavalla. Asiakas saa ohjausta arjen toiminnoissa, asioimisessa, hdnelle kuuluvien
etuuksien ja palveluiden hankkimisessa ja ympariston toimintamahdollisuuksien
hyddyntdmisessa.

Lastensuojelun avopalveluissa tyota ohjaa asiakkaan omien tavoitteiden lisaksi
sosiaalityontekijan laatima asiakassuunnitelma, joka on pohjana yhdessa sosiaalityon
ja perheen kanssa laadittavalle palvelusuunnitelmalle. Tydskentelyssa arvioidaan
jatkuvasti, millaista tukea perhe tai nuori tarvitsee, ja nama arviot kirjataan
kuukausiraporttiin. Perhetydssa koko perheen dynamiikan ja vuorovaikutuksen
tukeminen on olennainen osa tyoskentelya ja tukihenkilotydssa padapaino on nuoren
kanssa tehtdvassa tydssa.

Asiakkaan, omaisten, tilaajan ja henkilokunnan yhteistyona maaritetddn myos
mahdollisen palvelutarpeen paattyminen tai palvelutarpeen vaheneminen siten etta
asiakas voi siirtyd vihemman tuettuun palvelumuotoon.

2.3.1 Asiallinen kohtelu

Asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman
syrjintdad. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hdnen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja
yksityisyyttaan.

2.3.2 Itsemadariamisoikeuden toteutuminen

[tsemadraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat
laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiseldiman suojaan. Henkil6kohtainen vapaus
suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella myos hanen tahdonvapauttaan ja
itsemaaraamisoikeuttaan. Sosiaalihuollon palveluissa henkilokunnan tehtavana on
kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hdanen
osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Suomen lainsdddanto ldhtien perustuslaista painottaa johdonmukaisesti sitd, etta
asianosaisilla on aina oikeus saada tietoa heitd koskevista asioista seka oikeus lausua
niista omat ndkemyksensa. Ika ei ole peruste sulkea ketadn timan oikeuden
ulkopuolelle. Lapsen kohdalla viranomaisilla tai viranomaisvaltaa kayttavilla
toimijoilla on erityinen velvoite kohdella heita tasa-arvoisesti yksiloina ja antaa heille
mahdollisuus vaikuttaa itsedan koskeviin asioihin. Perustuslaki 6 § (Finlex).

Palveluissamme noudatetaan voimassa olevia lakeja, asetuksia ja sopimuksia.
Edellytamme tyontekijoilta korkeaa eettistd ja moraalista toimintatapaan seka
sitoutumista Familarin arvoihin. Huomioimme toiminnassa asiakkaan yksilolliset
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erityistarpeet ja toiveet. Heita kannustetaan mukaan oman elaméan suunnitteluun ja
osallistumaan itsedan koskevien paatosten valmisteluun ja asiakirjojen laadintaan.

Muistutusten kasittely

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda
muistutus toimintayksikon vastuuhenkilélle tai johtavalle viranhaltijalle.
Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos hanen laillinen edustajansa, omainen tai
laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltdva ja annettava siihen kirjallinen,
perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa. Tavoiteaika muistutusten kasettelylle on 1
kuukausi, laajempia kokonaisuuksia kasittelevissa vastatauksiaa voidaan aikaa
harkitusti pidentaa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot:

Sinikka Larilahti, vastaava ohjaaja p. 050 3583002, sinikka.larilahti@familar.fi,
Herralantie 14, 77600 Suonenjoki

Henkilosto

Henkil6ston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kayton periaatteet:

Henkil6stomaara, rakenne ja laatu on hankintasopimuksien maariteltyjen
vaatimuksien ja toiminnan tarpeiden mukainen. Henkilostdssa tydskentelee
perustutkinnon omaavia tai AMK-tutkinnon omaavia tyontekijoita.

Henkil6ston koulutusvaateet tulevat puitesopimuksista tai asiakaskohtaisista
sopimuksista. Sijaistamiset hoidetaan tyoparin avulla ja sijaistamisista sovitaan aina
asiakkaan (seka palvelun tilaajan) kanssa.

Henkil6ston maaraa arvioitaessa otetaan lisdksi huomioon toiminnan luonne ja
asiakkaiden maara. Asiakkaiden maaran lisaksi huomioidaan asiakkaiden tuen ja
ohjauksen tarve.

Pidempiaikaisiin sijaistuksiin rekrytoidaan henkildstéa. Muutoin mahdolliset
henkilostovajeet esim. sairaustapauksissa hoidetaan vakituisen henkil6ston joustoin.
Naissa tapauksissa yksikonjohtaja osallistuu enemman kaytannon tyohon.



mailto:sinikka.larilahti@familar.fi
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Asiakas- ja potilasty6hon osallistuvan henkildston riittivyyden seuranta

Avopalveluissa asiakasmaara suhteutetaan henkilostomaaraan. Pidempi aikaisissa
poissaoloissa rekrytoidaan lisda henkilostoa. Sairaustapauksen sattuessa tai muun
lyhytaikaisen sijaistarpeen tullessa palvelupaallikko ja muu henkildsto sijaistavat
asiakasty0Ossa.

Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Asiakas voi tarvita koulun, terveydenhuollon, psykiatrian tai kuntoutuksen palveluja.
Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kannalta toimiva ja hdnen
tarpeitaan vastaava, teemme aktiivista yhteistyota ko. toimijoiden kanssa. Erityista
huomiota kiinnitetddn tarvittavaan tiedonkulkuun eri toimijoiden valilla, mm. salattu
sahkoposti.

Asiakaskohtaisesti hyvastd yhteydenpidosta vastaavat ensisijaisesti asiakkaan
omatyontekijat tai yksikon esihenkil6. Yhteydenpidon laajuus ja tarpeet maaritellaan
yleensa asiakaskohtaisissa asiakassuunnitelmissa.

Toimitilat ja vdlineet

Toimitiloissa on kiinnitetty huomiota tilojen viihtyvyyteen, tarkoituksenmukaisuuteen
ja turvallisuuteen. Ammatilliset tukivuorokaudet, valvotut ja tuetut tapaamiset
toteutetaan Herralantie 14 toimitiloissa. Muu avopalveluissa tyoskentely tapahtuu
padsaantoisesti asiakkaiden luona, mutta toimitiloissa on mahdollista tavata
asiakkaita ja pitda asiakassuunnitelma- ja verkosto palaverit. Tilat soveltuvat myo6s
ammatilliseen tukihenkil6toimintaan.

Toiminta yksikko sijaitsee Suonenjoen keskustan valittomadssa laheisyydessa.
Yksikosta on lyhyt kdvelymatka palveluihin, kuten kaupat, apteekit ja sairaala, seka
erilaisiin liikkuntapalveluihin.

Toimitiloissa on keittio, olohuone, kodinhoitotila, kolme wc:ta seka sauna ja pesutilat.
Keittio, olohuone, kodinhoitotila, wc sekd sauna pesutiloineen sijaitsevat talon
alakerrassa. Kolme makuuhuonetta, oleskeluun soveltuva aulatila ja kaksi wc:ta
sijaitsevat talon yldkerrassa. Toimitilat on remontoitu viihtyisiksi ja nykyajan
vaatimusten mukaisesti.




2.9 Laadkinnalliset laitteet, tietojarjestelmit ja teknologian kaytto

Yksikossa ei ole terveydenhuollon laitteita. Yksikossa on ensiaputarvikkeet.
Ensiapulaukuista vastaa yksikon esihenkilo.

2.10 Laidkehoitosuunnitelma

Ammatillisissa tukivuorokausissa toteutetaan ladkehoitoa. Timan toteuttamiseksi on
laadittu erillinen ladkehoitosuunnitelma. Ladkehoitoa toteutetaan yhteistyossa lasten
vanhempien kanssa niin, ettd vanhemmat jakavat ladkkeet dosetteihin valmiiksi ja
yksikdssa annetaan ladkkeet lapsille vanhemmilta saatujen ladkemaardysten ja
erillisten ohjeistuksien mukaisesti. Kunkin lapsen ladkemaarays on kirjattu
asiakastietojarjestelma Nappulan indikaattoriin.

Muiden palvelumuotojen toteuttamisessa ei toteuteta ladkehoitoa.

2.11 Asiakas- ja potilastietojen Kasittely ja tietosuoja

Sosiaalihuollossa asiakastiedot ovat arkaluonteisia ja salassa pidettavia henkil6tietoja.
Sosiaalihuollon asiakastietojen salassapidosta ja luovuttamisesta saadetdaan
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa.

Kaytossa sahkoinen asiakastietojarjestelma Nappula, johon kaikki asiakastiedot
kirjataan ja tallennetaan. Palvelimet on varmuuskopioitu ja palosuojattu.

Mehildinen konsernille on laadittu sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen
sahkoisesta kasittelysta annetun lain (159/2007) 19 h §:n mukainen tietoturvaan ja
tietosuojaan seka tietojarjestelmien kayttoon liittyva tietosuojaseloste. Tietosuojan
omavalvontaan kuuluu velvollisuus ilmoittaa tietojarjestelman valmistajalle, jos
palvelunantaja havaitsee jarjestelmdssa olennaisten vaatimusten tayttymisessa
merkittavid poikkeamia. Jos poikkeama voi aiheuttaa merkittavan riskin
asiakasturvallisuudelle, tietoturvalle tai tietosuojalle, siitd on ilmoitettava Sosiaali- ja
terveysalan lupa- ja valvontavirastolle.

Kdyton kannalta tarpeelliset ohjeet on laadittu kiytettavien tietojarjestelmien
yhteyteen. Asiakasrekisteristd vastaavana henkilona toimii toimintayksikon luvasta
vastaava henkilo.

Asiakastietojen kasittely perustuu lakiin. Asiakasrekisteriin tallennettuja tietoja
kaytetdan asiakkaan hoidon ja kuntoutuksen suunnitteluun, toteutukseen ja
arviointiin sekd muihin lain ja suostumusten mukaisiin kayttétarkoituksiin.




Hyvinvointialueen ollessa rekisterinpitdja, sdilytetddn nama asiakastiedot erillisena ja
ne luovutetaan rekisterinpitajille asiakassuhteen paatyttya arkistoitavaksi

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:

Kim Klementti, tietosuoja@mehilainen.fi, p. 010 414 011

2.12

Saannollisesti kerattivan ja muun palautteen huomioiminen

Eri-ikdisten asiakkaiden ja heiddn perheidensa ja laheistensd huomioon ottaminen on
olennainen osa palvelun sisillon, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan
kehittdmista. Koska laatu ja hyva hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkilostélle ja
asiakkaalle, on systemaattisesti eritavoin keratty palaute tarkeaa saada kayttoon
palveluiden kehittdmisessa.

Asiakasryhmiltd, lapset, nuoret, vanhemmat ja ldheiset, sosiaalityontekijat seka
yhteistyokumppanit, keratddn palautetta asiakaskyselyilla. Asiakkaiden kokemus
omaan kuntoutukseen vaikuttamisesta on yksi toiminnan kehittdmisen
avainmuuttujista. Kyselyiden tulokset huomioidaan omavalvonnan kehittdmisessa.

Asiakkaiden mielipiteitd saamastaan palvelusta kartoitetaan ympari vuoden tehtavalla
palautekyselylla. Asiakkaat, ja heidan laheisensa voivat arvioida oman hoitonsa tasoa
ja saamaansa kohtelua. Tulokset kasitelladn saannollisesti asiakkaan, tarvittaessa
myds heiddn omaisten ja asiakkaan asioista vastaavien sosiaalityontekijoiden kanssa.

Tiimi kokoontuu saannollisesti ja lisdksi pidetdan vuosittain kaksi-nelja tyoyhteison
kehittdmispdivaa. Palautteet ja kehittamiskohteet kasitelldan ndiden tapaamisten
yhteydessa.

Palautteen tuloksia kasitelldan yhdessa tydyhteison ja myos asiakkaiden kanssa.
Kehittdamisehdotukset tuodaan kaytantoon ja niiden toteutumista seurataan tiimeissa
seka seuraavissa palautekyselyissa.




3 OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA

3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Toimimme tiiviissa yhteistydssa turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja muiden
turvallisuuteen liittyvien toimijoiden kanssa.

3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden

Kkasittely

Tyoyksikossa on tehty riskikartoitus ja laadittu riskienhallintasuunnitelma, seuranta
tapahtuu toiminnanohjausjarjestelmassa. Tyontekijoille on laadittu ohjeistus
turvalliseen kotikdyntiin ja tuettujen/valvottujen tapaamisten hoitamiseen.

Terveysviranomaisten ja pelastustoimen tarkastukset toteutetaan sdannollisesti
kiinteiston ja asiakastoiminnan niin vaatiessa.

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Kiinteistossa kaikki turvallisuuteen liittyvat tarkastukset ja suunnitelmat pidetaan
ajantasalla (mm. Palotarkastus, pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuus-
suunnitelma jne.) Suunnitelmia noudatetaan ja toteutumista seurataan saannéllisesti.

Pelastautumisharjoitukset, turvallisuuskavelyt ja alkusammutusharjoitukset
jarjestetadn henkilokunnalle sadnnollisesti kiinteiston niin vaatiessa.

3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

‘ Palveluntuotannossa ei kdyteta alihankkijoita.

3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

’ Yksikon esihenkilo vastaa siitd, ettd yksikkdon on laadittu valmiussuunnitelma.




4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO, JULKAISEMINEN, TOTEUTUMISEN SEURANTA JA
PAIVITTAMINEN

4.1 Toimeenpano

Tama omavalvontasuunnitelma on osa Mehildinen Oy:n sosiaalipalveluiden

omavalvontaohjelmaa.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja pdivittaminen

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan kuukausittain omavalvonta-
kyselylla. Kyselyn pohjalta maaritelladn toimenpiteet, joiden toteutumista seurataan.

Neljannesvuosittain toteutetaan johtamisen auditointi, jossa omavalvonnan
toteutuminen on yksi arvioinnin osa-alue. Vuosittain vastaamme omavalvonnan
vuosikyselyyn, jossa arvioidaan omavalvonnan toteutumista koko vuodelta.
Vuosikyselyn pohjalta laaditaan kehittamistoimenpiteet seuraavalle vuodelle.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon esihenkilo
Paikka ja paivays: Suonenjoki 28.2.2026

Allekirjoitus:

Sinikka Larilahti

Vastaava ohjaaja

Herralantie 14, 77600 Suonenjoki

sinikka.larilahti@familar.fi



