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1.1

Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

llvesmaki on 7-paikkainen psykiatrista kuntoutusta tarjoava lastensuojelun
erityisyksikko Hollolan Tiilikankaalla. llvesmaki ei tarjoa jalkihuoltopalveluita eika
tukiasumista. Kun lapsen sijaishuolto paattyy, yksikko tukee siirtymavaihetta
seuraavasti:

- Siirtymasuunnitelma laaditaan vahintaan 3 kuukautta ennen sijoituksen
paattymista yhteistydssa lapsen, huoltajien ja sosiaalitydn kanssa

- Lapsi voi halutessaan pitaa yhteyttd omaohjaajaan puhelimitse tai viesteilla 6
kuukauden ajan sijoituksen paattymisen jalkeen

- Tarvittaessa ohjataan hakemaan muista yksikoista jalkihuollon tai
tukiasumisen palveluita

Toiminnan lahtokohtana on tuottaa laadukkaita sijaishuollon palveluja kodin
ulkopuolelle sijoitetuille lapsille. Laatu pohjautuu henkilokunnan ammattiosaamiseen,
turvalliseen ja virikkeelliseen kasvuymparistodon seka struktuuriin, jotka luovat pohjaa
lapsen kasvuun ja kehitykseen.

llvesmaessa asuvien lasten hoito- ja kasvatustydssa ensisijaisena perusteena on
lapsen edun ja oikeuksien toteutuminen. Toiminnan tavoitteena on tuottaa
hyvinvointia seka elamantilanteeseen tarvittavaa muutosta sijoitetuille lapsille seka
heidan perheilleen. Tarkoituksenamme on turvata lastensuojelulain mukaisesti lapsen
oikeus turvalliseen kasvuymparistoon, tasapainoiseen ja monipuoliseen kehitykseen
seka erityiseen suojeluun. Tehtavanamme ovat lasten tasavertainen ja kunnioittava
kohtaaminen, arkielaman tarpeista huolehtiminen, lapsen mielipiteiden ja toiveiden
kuunteleminen seka toimiva yhteistyO lapsen perheen seka hanen lahiverkostonsa
kanssa.

Hoitotyd suuntautuu psyykkiseen ja/tai sosiaaliseen kuntoutukseen ja hoitoon. Lapsi
voidaan sijoittaa llvesmakeen huostaanotettuna, kiireellisella sijoituksella tai
avohuollon tukitoimenpiteena. llvesmaen kuntouttava toiminta on suunnattu 11-17-
vuotiaille lapsille, jotka elamantilanteessaan tarvitsevat ymparivuorokautista
seurantaa, tukea, hoitoa ja ohjausta turvallisissa seka vuorovaikutuksellisissa
rajoissa.

Toimintamme lahtdkohtana on toimiva omaohjaajuus, jolla pyritdan turvaamaan
lapselle [ammin ja luottamuksellinen suhde aikuiseen, arjen kuntouttavassa
vuorovaikutuksessa. Henkilokuntamme tukee lasta ja hanen perhettaan
hyvaksymaan lapsen oireilun ja ohjaa lapsen kuntoutumista arjessa pienin askelin
eteenpain. Tavoitteet asetetaan yhteistyossa lapsen, vanhempien ja hoitavien tahojen
kanssa siten, etta lapsella on mahdollisuus vaikuttaa omiin asioihinsa. Nain
osallistamme lasta oman elamansa asioihin ja tuemme eldamanhallintataitojen
kehittymista. Tavoitteena on saada lapsi sitoutumaan omien asioiden hoitamiseen ja




samalla pohtimaan omaa hyvaa tulevaisuutta seka I6ytamaan voimavaroja, joita voi
hyodyntaa elaman eri tilanteissa.

Tyoskentelymme lapsen ja perheen kanssa perustuu asiakassuunnitelmaan seka
jokaiselle lapselle yksilOllisesti laadittuun hoito- ja kasvatussuunnitelmaan, joka auttaa
lasta arjenhallinnassa ja turvaa lapsen kasvun ja kehityksen perustan. Jokaisen
lapsen hoito ja kasvatus suunnitellaan yksildllisesti ja siina pyritaan huomiomaan
lapsen mahdolliset psyykkiset ja neurologiset ongelmat ja haasteet. Arki
suunnitellaan rauhalliseksi, tasaiseksi ja ennakoitavaksi. Lapsen fyysisen,
psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistdminen on
lahtokohta arjen tydskentelyssa. Pyrimme luomaan turvallisen ja vakauttavan
ympariston lapselle seka elamaan mahdollisimman tasaista ja kodinomaista arkea,
joka on peruslahtokohta hoidon ja kuntoutumisen onnistumiselle.

Hoito-, kasvatus- ja kuntoutustydn pohjana on ratkaisu- ja voimavarakeskeisen
ajattelumalli. Ratkaisu- ja voimavarakeskeisessa ajattelussa keskitytaan ja tuetaan
sita, mika toimii ja tehdaan vahemman sita, mika ei toimi. Ongelmien ja haasteiden
esilletuomista ja kasittelya ei valteta, mutta siihen ei ole olennaista jaada kiinni.
Haastavien asioiden kasittelyssa merkittdvaa on myonteisen muutoksen
aikaansaaminen, vaikka loytaen pienin mahdollinen muutos, mihin lapsi voi sitoutua.

llvesmaessa kantavana ajatuksena on turvallinen, aikuisjohtoinen ja vahvasti
strukturoitu arki. Lapsi ja hanen laheisensa kohdataan arvostavasti ja tydskentely
perustuu yhteistyohon ja samalla puolella olemiseen. Pidamme huolta lapsen
oikeuksien toteutumisesta, perheenjasenten yhteydenpidon varmistamisesta ja
nuoren mahdollisuudesta ilmaista itseaan. llvesmaen toimintaa ohjaavat arvot, jotka
pohjautuvat Mehilaisen ja Familarin arvoihin. Naita ovat nelja arvoparia:

* Tieto ja Taito

* Valittdminen ja Vastuunotto
* Kumppanuus ja Yrittdminen
* Kasvu ja Kehittaminen

llvesmaen toiminta-ajatus:

llvesmaki tarjoaa turvallisen ja kannustavan ympariston, jossa lapset voivat kasvaa ja
kehittya. Toiminnan perustana ovat kohtaamisen ja lasnaolon aitous, lasten
yksildllinen huomiointi. Kohtaamistilanteissa olemme aidosti lasna ja pyrimme
luomaan arjen, joka tuo lapsille turvaa seka jatkuvuutta.

llvesmaki toimii luottamuksen, arvostavuuden ja tasa-arvoisuuden periaatteilla,
edistden avointa ja keskustelevuutta kaikissa tilanteissa. Toimintamme perustuu
huumorintajuiseen ja positiiviseen ilmapiiriin, jossa jokainen voi tuntea itsensa




arvostetuksi ja tasavertaiseksi. Pyrimme luomaan ympariston, jossa avoin
vuorovaikutus ja luottamukselliset suhteet ovat keskiossa, tukien yhteison jasenten
hyvinvointia ja kehitysta.

1.

Luottamus: Luottamus on perusta kaikille ihmissuhteille ja yhteistyodlle. Se
tarkoittaa uskoa toisten rehellisyyteen, kykyihin ja aikomuksiin. Luottamuksen
ilmapiirissa ihmiset tuntevat olonsa turvalliseksi ja uskaltavat jakaa ajatuksiaan
ja tunteitaan avoimesti.

Arvostavuus ja tasa-arvoisuus: Arvostavuus tarkoittaa toisten
kunnioittamista ja heidan panoksensa tunnustamista. Tasa-arvoisuus viittaa
siihen, etta kaikilla on yhtalaiset oikeudet ja mahdollisuudet, riippumatta
taustasta, sukupuolesta tai muista henkilokohtaisista ominaisuuksista. Tama
hyve edistaa oikeudenmukaisuutta ja yhdenvertaisuutta.

Avoimuus ja keskustelevuus: Avoimuus tarkoittaa rehellisyytta ja
lapinakyvyytta toiminnassa ja viestinnassa. Keskustelevuus viittaa
halukkuuteen kuunnella ja vaihtaa ajatuksia muiden kanssa. Nama piirteet
luovat ympariston, jossa ideat ja mielipiteet voivat virrata vapaasti, edistéaen
innovointia ja yhteisymmarrysta.

. Huumorintajuisuus: Huumorintajuisuus tarkoittaa kykya nahda asioiden

kevyempi puoli ja nauraa itselleen ja tilanteille. Se auttaa lievittamaan stressia
ja luomaan positiivista ilmapiiria. Huumori voi myos toimia tehokkaana keinona
yhdistaa ihmisia ja rakentaa yhteisOllisyytta.
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Palvelujen laadulliset edellytykset

llvesmaessa palvelujen laadulliset edellytykset ovat keskeisia tekijoita, jotka
varmistavat, etta lapset ja saavat asianmukaista, turvallista ja kehittavaa hoitoa.
Laadulliset edellytykset kattavat useita eri osa-alueita, jotka yhdessa muodostavat
kokonaisvaltaisen ja laadukkaan palvelun. Tassa on joitakin keskeisia laadullisia
edellytyksia:

1.

Pateva henkilokunta: Sijaishuollon henkilokunnan on koulutettua ja
patevaa hoitamaan lapsia, jotka saattavat olla erityisen haavoittuvassa
asemassa. Henkilokunnan paivittaa jatkuvasti tietojaan ja taitojaan
koulutusten ja tyonohjauksen avulla.

Riittavat resurssit: Palvelujen tarjoamiseen tulee olla riittavasti resursseja,
kuten henkilostoa, tiloja ja valineistoa, jotta jokainen lapsi saa yksilOllista ja
tarpeidensa mukaista hoitoa.

. Lasten turvallisuus: Turvallisuus on ensisijainen prioriteetti. Tama

tarkoittaa fyysisen turvallisuuden lisdksi myds henkisen ja emotionaalisen
turvallisuuden varmistamista. llvesmakea on suunniteltu ja yllapidetty siten,
etta toiminta on turvallisia ja edistavaa lasten hyvinvointia.

. Yksilollinen hoitosuunnitelma: Jokaiselle lapselle laaditaan yksil6llinen

hoitosuunnitelma, joka sisaltaa tiedot lapsen tarpeista, tavoitteista ja siita,
miten naihin tavoitteisiin pyritdan. Suunnitelmaa tarkistetaan ja paivitetaan
saannollisesti.

Osallistava toimintakulttuuri: Lapsia tulee kannustaa osallistumaan ja
vaikuttamaan omaan hoitoonsa. Tama edistaa heidan itsetuntemustaan ja
itseluottamustaan seka tukee heidan sosiaalisten taitojensa kehittymista.

Laadunvalvonta ja -kehittaminen: Sijaishuoltopalveluiden laatua tulee
jatkuvasti arvioida ja kehittda. Tama sisaltaa saanndlliset auditoinnit,
palautteen keraamisen lapsilta ja heidan perheiltaan seka henkilokunnan
koulutuksen.

Eettiset periaatteet ja lastensuojelulainsaadanto: Toiminnan tulee aina
noudattaa voimassa olevaa lainsaadantoa ja eettisia ohjeita. Tama
varmistaa, etta palvelut ovat paitsi laadukkaita, myos oikeudenmukaisia ja
lapsen oikeuksia kunnioittavia.
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Nama laadulliset edellytykset ovat perusta sille, etta lastensuojelun sijaishuolto voi
tarjota lapsille turvallisen, kehittdvan ja tukevan ympariston, jossa he voivat kasvaa
ja kehittya parhaalla mahdollisella tavalla.

Systemaattinen laadunhallinta on olennainen osa johtamis- ja
toimintajarjestelmaamme. Johtamis- ja toimintajarjestelma toimii ennakoivasti ja
itseohjautuvasti asiakas-, ymparisto- ja lainsaadantdovaatimukset tayttaen.
Toimintajarjestelma tayttaa ISO9001, 1ISO14001 ja ETJ+-standardien vaatimukset.

Yhteisesta laatukasikirjasta l10ytyy kaikki laatuun liittyva materiaali ja ohjeistukset.
Kasikirja on ensisijaisesti tydkalu yksikdille, ja sen tarkoitus on helpottaa yksikdissa
tehtavaa laatutyota.

Omavalvonnan perustana on yksikdssa toteutettavan riskinhallintaan, jossa
palveluprosesseja arvioidaan laadun ja asiakasturvallisuuden nakdkulmasta.
Tarkoituksena on ennaltaehkaista riskien toteutuminen ja reagoida havaittuihin
kriittisiin tyOvaiheisiin tai kehittdmista vaativiin asioihin suunnitelmallisesti ja
nopeasti.

Omavalvontasuunnitelmaa seurataan ja toimintaa kehitettdan seurantahavaintojen
perusteella. Havainnot ja kehittamissuunnitelman julkaistaan yksikon nettisivulla
kvartaaleittain. Seurattavia kohteita ovat:

- Kuukausittaiset omavalvontakyselysta nousevat kehittamiskohteet
- Poikkeamien perusteella tehtavat kehittamistoimet

- Kokemuksellinen laatu

- Palautteet omavalvonta- auditointi, ohjaus- ja valvontakaynneilta.

Vastuu palvelujen laadusta

Toimintayksikon johtaja vastaa siita, etta yksikon toiminta toteutuu laadukkaasti
lakien, ohjeistusten ja viranomaismaaraysten mukaan. Vastuu laadun ja
laatulupauksemme toteutumisesta arjessa on jokaisella tyontekijalla.

llvesmaen tyontekijoiden tehtavat ja vastuut
Yksikon johtaja: Anssi Lehtimaki (Sosionomi Yamk)

e Toimii yksikon vastuuhenkilona (AVI)

e Huolehtii henkilostdon tydsuhdeasioista ja henkildstokuluista

e Perehdyttaa ja huolehtii henkiloston osaamisen kehittamisesta.

e Laatii vuosittain koulutussuunnitelman ja jarjestaa koulutuksia henkiloston
osaamisen kehittamiseksi




Henkiloston vastuualueet ja tyotehtavat vuoroissa, delegoi tyotehtavia
tarkoituksenmukaisesti

Toimii johtoryhman jasenena, valmistelee kasiteltavia asioita henkilosto, -
talous- ja ymparistonakokulmasta

Vastaa johtoryhman tukemana siita, etta toimintayksikossa on palvelujen
tarpeeseen ja asiakkaiden lukumaaraan nahden riittavasti henkilostoa, jonka
koulutustaso ja ammattitaito mahdollistavat korkeatasoisten palveluiden
antamisen

Tyopaikkakokousten ja kehittamispaivien suunnittelu ja toteutus

Huolehtii henkildston tydhyvinvoinnin yllapitamisesta

Toimintaymparistosta huolehtiminen sisaltaen yksikon turvallisuuspaallikdn
tehtavat, omavalvonnasta vastaavan tehtavat ja omavalvontasuunnitelman
paivitys

Toimintaymparistoon liittyvat korjaukset, hankinnat ja ostolaskujen kasittely
Tarkastaa kuukausikoosteet seka hoito- ja kasvatussuunnitelmat
Hoitovuorokausihinnan sisallon mukaisten lasten ja perheiden palvelujen
toteutuksen seuranta, kulujen hallinta

Tarkastaa kateiskassat ennen niiden hyvaksymista

Jakaa virka-ajan ulkopuolisen tavoitettavuuden ja toimii paivystajana
Vastaa asiakastietojarjestelmasta toimintayksikon osalta, lisaa ja poistaa
asiakkuudet

Toimii yksikon laatuyhteyshenkilona, kirjaa kuukausiseurannan, valvoo
poikkeamia ja vastaa yksikon laadunhallintajarjestelmasta ja sen kaytosta
Vastaa markkinoinnista ja asiakashankinnasta

Paattaa rajoitustoimenpiteista yhdessa yksikon muun henkildkunnan kanssa
maarayskirjan mukaisesti

Jarjestaa vuotuiset kehityskeskustelut

Seuraa budjettia ja sen toteuttamista, vastaan yksikén varojen
suunnittelusta ja kaytosta

Huomioi asiakaskokemuksen yksikon toiminnassa ja huolehtii, etta toiminta
on hyvien tapojen mukaista ja noudattaa tiukasti annettuja lakeja ja
saadoksia

Vastaava ohjaaja: Heli Kilkki (Sosionomi amk)

Keskustelee ohjaajien kanssa omaohjattavien asioista ja arvioi yhdessa
lasten kasvatus-hoito- ja kuntoutustarpeita

Kuukausikoosteiden seka Hoito- ja kasvatussuunnitelmien tarkastus ja
toimintakykymittareiden lahetys

Kateiskassan tarkistus

Loomis- rahatilausten tekeminen tarvittaessa

Lasten kayttdvarojen laskeminen ja ohjelmointi Nappulaan




Nappula-merkintdjen seuraaminen (kuulumispuhelut, paivittaiskirjaus joka
paivalta, lukitusmerkinnat)

Omaohjaajatuntien toteutumisen seuranta

Hyvan kohtelun suunnitelman paivitys marras-joulukuussa yhdessa muun
tyoryhman kanssa

Tarkastaa rajoitustoimenpideraportit ja huolehtii niiden tositteellisesta
lahetyksesta (pl. YPR)

Arvioi rajoitustoimenpiteiden toteutumista yhdessa tyoryhman jasenten
kanssa (pl. YPR)

Osallistuu asiakassuunnitelmaneuvotteluihin seka tarvittaessa
koulupalavereihin ja hoitoneuvotteluihin

Toimii yhteisty6tahona ja linkkina lasten asioista vastaaviin

sosiaalityontekijoihin, kouluihin seka yhteistyétahoihin. Tiedottaa lapsen
hoito- ja kasvatussuunnitelmaan tai asiakassuunnitelmaan vaikuttavista
poikkeamista vastuusosiaalityontekijaa.

Antaa tyota koskevia kehittamisideoita

Toimii paivystajana

Ohjaa ja perehdyttaa toimintayksikon henkilostdoa yksikon kaytannoissa,
lastensuojelulaissa, lastensuojelun toimintatavoissa ja
lastensuojeluun oleellisesti liittyvassa lainsdadannossa

Seuraa lasten kuluja ja suunnittelee yhdessa omaohjaajan kanssa
lapsikohtaiset hankinnat

Tekee tydvuorolistoja

Toimii yksikonjohtajan sijaisena taman poissa ollessa

Tunnistaa koulutustarpeen ja auttaa koulutuksien jarjestamisessa

Ohjaaja:

on lapsen laheisin aikuinen, joka opastaa ja ohjaa turvalliseen arkeen ja
kasvuun. Ohjaajalla tulee olla keinoja kasvattaa vaativahoitoisia lapsia.
Familar llvesmaki edellyttaa kaikilta tyontekijoiltdaan sosiaali- terveys- tai
kasvatusalan tutkintoa suoritetuksi. Ohjaajan lahiesimiehena toimii vastaava
ohjaaja seka yksikon johtaja. Ohjaaja on myos omaohjaaja. Omaohjaajan
tehtavakuva on laadittu erikseen ja se I0ytyy liitteena yksikdon dokumenteista
seka ilmoitustaululta yksikon toimistossa.

Ohjaajan toimenkuva ja vastuualueet:

arjen kasvatus- ja kuntoutustydskentelyn suunnittelu ja toteutus, eri
toimintamallien hyédyntaminen.

arjen lasnaolo ja saanndllinen hoito- ja kasvatussuunnitelman mukainen
omaohjaajatyo, toteutuu viikoittain.

nuoren arjen asioista huolehtiminen.




¢ yhteisty0 perheiden, sosiaalityontekijoiden seka muun sidosryhman kanssa.

e asiakassuunnitelmaneuvottelut ja verkostotyo.

e |aakarin tiedottaminen lapsen/nuoren terveydentilasta ja 1adkehoidon
toteutumisesta.

e ryhmien ohjaaminen seka leirit ja matkat nuorten kanssa.

e laadukkaat ja tasmalliset kirjaukset jarjestelmiin ja kuukausikoosteiden
kirjoittaminen.

e kaikki esihenkilon erikseen maaraamat tehtavat.

llvesmaen muut nimetyt vastuualueet:

Laakehoidosta vastaava sairaanhoitaja: Satu Heikkila (Sairaanhoitaja amk)
e Laakehoitosuunnitelman ja ladkelupien ajantasaisuudesta vastaaminen
e Laakehoidon perehdytyksen varmistaminen
e Asukkailla kaytossa olevien laakkeiden opastus ja ohjaus henkildstolle
e Laakehoidon poikkeamien pohjalta tehdyt kehittamistoimenpiteet
e Ammattitaidon yllapitaminen ja Iadkehoitokoulutuksiin osallistuminen
e Laakehoidon uusista ohjeistuksista tiedottaminen ja jalkauttaminen

tyoryhmalle.

Laakehoidon varavastaava: Siru Hamamda (Sairaanhoitaja amk)
¢ Laakehoitosuunnitelman ja laakelupien ajantasaisuudesta vastaaminen
e Laakehoidon perehdytyksen varmistaminen
e Asukkailla kaytossa olevien laakkeiden opastus ja ohjaus henkilostolle
e Laakehoidon poikkeamien pohjalta tehdyt kehittamistoimenpiteet
¢ Ammattitaidon yllapitaminen ja laakehoitokoulutuksiin osallistuminen
e Laakehoidon uusista ohjeistuksista tiedottaminen ja jalkauttaminen

tyoryhmalle.

Turvallisuusvastaava: Janne Kimonen (Lahihoitaja pt)
e Turvallisuuskavelyt ja sisaiset palotarkastukset
e Ensiapukoulutukset
e Asiakirjojen ajantasaisuus vuosikellon mukaisesti
e Alkusammutuskoulutukset
e Poistumisharjoitukset

Ruokahuollon vastaavat: Sanna Potinkara (yhteisépedagogi amk), Emmi Valjakka
(Iahihoitaja pt)

e Ruokalistan laatiminen ja esille laittaminen

¢ Ruokatilausten organisoiminen




Siivous / hygieniavastaava: Marjaana Kela (Sosionomi amk)
e Siivouskalenterin yllapitaminen
e Siivousten toteutumisen seuranta
e Siivous- ja hygieniatarvikkeiden hankkiminen yksikkoon
e Siivoussuunnitelman paivittaminen vuosittain, vuosikellon mukaan

2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

llvesmakeen sijoitetuilla lapsilla on useita oikeuksia, jotka ovat turvattu
lainsdadannolla. Keskeisimpiin oikeuksiin kuuluu:

1. Lapsen etu ja osallisuus: Lastensuojelun perusperiaate on aina lapsen
etu. Tama tarkoittaa, etta kaikissa lasta koskevissa paatoksissa tulee
ensisijaisesti arvioida, mika on lapsen parhaaksi. Lapsella on oikeus tulla
kuulluksi ja hanen mielipiteensa tulee vaikuttaa hanta koskeviin paatoksiin.
Lapsen osallisuus on keskeista, ja hanen toiveitaan ja mielipiteita tulee
kunnioittaa ja ottaa huomioon ika ja kehitystaso huomioiden.

2. Tieto omista oikeuksista: Lapsella on oikeus saada tietoa omista
oikeuksistaan ja siitd, mita sijaishuolto tarkoittaa. Tama sisaltaa tiedon
oikeuksistaan, velvollisuuksistaan ja siita, miten sijaishuolto pyrkii
turvaamaan hanen hyvinvointinsa.

3. Vanhempien oikeudet ja velvollisuudet: Vaikka lapsi on sijoitettu
sijaishuoltoon, vanhemmilla on edelleen oikeuksia ja velvollisuuksia
lapsensa suhteen. Heilla on oikeus saada tietoa lapsensa tilanteesta ja olla
yhteydessa lapseensa, ellei tama ole lapsen edun vastaista. Vanhempien ja
lapsen valinen suhde pyritaan sailyttdmaan mahdollisimman normaalina.

4. Huolenpito ja kasvatus: Sijaishuollossa olevalla lapsella on oikeus saada
turvallista ja kehittavaa huolenpitoa seka kasvatusta. Sijaishuollon tulee
tukea lapsen terveen ja tasapainoisen kehityksen edistamista.

5. Suojelu vakivallalta ja hyvaksikaytolta: Lapsella on oikeus olla turvassa
kaikenlaiselta vakivallalta, hyvaksikaytolta ja laiminlydnnilta. Sijaishuollon
henkilokunnan tulee varmistaa, etta lapsi on suojattu kaikilta haitallisilta
vaikutuksilta.

Nama oikeudet ovat osa laajempaa lainsaadantoa, joka pyrkii turvaamaan lasten
hyvinvoinnin ja kehityksen kaikissa olosuhteissa.




llvesmaessa noudatetaan voimassa olevaa Lastensuojelulakia missa maaritetaan,
etta lastensuojelun asiakkaana olevalle lapselle tehdaan asiakassuunnitelma ja se
tarkistetaan tarvittaessa, kuitenkin vahintaan kerran vuodessa.
Asiakassuunnitelman laatimisesta vastaa lapsen sosiaalityontekija.
Asiakassuunnitelma on laadittava ja tarkistettava ellei siihen ole erityista estetta.
Se tehdaan yhteistydssa lapsen ja huoltajan seka tarvittaessa lapsen muun laillisen
edustajan, vanhemman, muun lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vastaavan tai
lapselle Iaheisen henkilon ja lapsen huoltoon keskeisesti osallistuvan kanssa.

llvesmakeen sijoitetulle lapselle laaditaan hoito ja kasvatussuunnitelma 1kk sisalla
yksikk6on muutosta. Hoito- ja kasvatussuunnitelmaa paivitetdan vahintaan 3kk
valein vastaamaan lapsen tilannetta. Hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan
asiakassuunnitelman pohjalta yhteistyossa lapsen ja hanen huoltajiensa, seka
sosiaalityontekijan kanssa. Mikali asiakassuunnitelmaneuvottelu jostain syysta
viivastyy, laaditaan hoito- ja kasvatussuunnitelma kaytettavissa olevan tiedon
perusteella.

Hoito- ja kasvatussuunnitelma konkretisoi asiakassuunnitelmaan kirjatut tavoitteet
arkipaivan tavoitteiksi ja kuvaa yksityiskohtaisesti sen, miten lapsen tarpeisiin
vastataan arjessa. Suunnitelmaan kirjataan hoidon tavoitteet ja konkreettiset
keinot, miten tavoitteisiin paasya tavoitellaan. Hoito- ja kasvatussuunnitelmaa
tehdaan mahdollisuuksien mukaan yhdessa lapsen ja hanen huoltajiensa kanssa.
Suunnitelmaan kirjataan lapsen ja huoltajien mielipiteet tavoitteista ja keinoja
pohditaan yhdessa. Hoito- ja kasvatussuunnitelma annetaan tiedoksi lapselle
itselleen, huoltajille seka lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle.

Hoito- ja kasvatussuunnitelmaa tarkastellaan ja paivitetdan suhteessa arjen
sujumiseen saanndllisesti vahintaan kolmen kuukauden valein. Kaytannossa
suunnitelmaan asetettuja tavoitteita arvioidaan; onko tavoitteisiin paasty ja ovatko
ne edelleen ajankohtaisia. Mikali tavoitteisiin ei ole paasty suunnitelmassa
kuvattujen keinojen avulla ja tavoite edelleen on ajankohtainen, arvioidaan
kaytettavia keinoja uudelleen. Hoito- ja kasvatussuunnitelman toteutumista
arvioidaan arjessa jatkuvasti kaytannon tyon ja omaohjaajahetkien yhteydessa.

Laadittavan hoito- ja kasvatussuunnitelman tukena kaytetaan toimintakykymittaria,
jonka sisaltd vastaa hoito- ja kasvatussuunnitelmaa. Toimintakykymittarissa niin
lapsi kuin llvesmaen henkilokunta arvioi numeerisesti lapsen toimintakykya.

Paavastuu hoito- ja kasvatussuunnitelman laatimisesta ja paivittamisesta on
omaohjaajilla mutta ajoittain suunnitelmia pohditaan myos koko tyoryhman kesken.
Hoito- ja kasvatussuunnitelmien laatimista ja niiden ajantasaisuutta valvoo
yksikonjohtaja arjen tydssa seka omavalvonnan kuukausiseurannassa.




llvesmaessa lapsilta seka heidan huoltajiltansa kerataan asiakaspalautetta
sahkoisellda asiakaspalautekyselylla neljannesvuosittain. Palautteen antaminen on
vapaaehtoista. Palautteen perusteella llvesmaen tyoyhteiso valitsee
kehittamiskohteita. Asiakaspalautteen tuloksia seka valitut Kehittamiskohteet
kaydaan lapi lasten kanssa yhteisokokouksissa, joissa lapsilla on mahdollisuus
vaikuttaa kehittamiskohteisiin.

Keratysta asiakaspalautteesta muodostuu PowerBi raportti, joka kdydaan lapi
neljannesvuosittain tydyhteisdpalaverissa. Raportin tulosten pohjalta paatetaan
kehittamiskohteita sekd menetelmia. Valittu/valitut kehittamiskohteet kirjataan
palaverimuistioon seka sille maaritetdadn seuranta, jossa kehittamisen toteutumista
tarkastellaan, kun tyoyhteis6 on kaynyt palautteen lapi ja laatinut
kehittamissuunnitelman, kaydaan seka asiakaspalautteen tulokset etta laadittu
kehittamissuunnitelma lapi lasten kanssa yhteisokokouksen yhteydessa.

OSALLISUUDEN VARMISTAMINEN ARJESSA — konkreettiset kaytannot:

1. Viikoittaiset yhteisokokoukset maanantaisin klo 16.00, joissa:
- Lapset voivat ehdottaa yhteisia tekemisia
- Kasitellaan yhteison saantgja ja paivitetaan niita tarvittaessa
- Nostetaan esiin epakohtia ja kehitysehdotuksia
- Paatetdan yhdessa yhteisista hankinnoista (pelit, urheiluvalineet)

2. Omaohjaajatuokiot, tavoite vahintaan 1h/viikko, joissa:
- Kédydaan lapi hoito- ja kasvatussuunnitelman tavoitteita
- Suunnitellaan lapsen yksildllista toimintaa
- Keskustellaan lapsen huolista ja toiveista
- Suunnitellaan kotiharjoitteluja ja yhteydenpitoa laheisiin

3. Asiakaspalautekyselyt 4 kertaa vuodessa:
- Tulokset kasitellaan yhteisokokouksessa
- Lapset osallistuvat kehittamistoimenpiteiden valintaan
- Seuranta seuraavassa kyselyssa

4. Hoito- ja kasvatussuunnitelman laatiminen ja paivitys:

- Lapsi ja huoltajat mukana jokaisessa vaiheessa

- Toimintakykymittarissa lapsen oma arvio rinnakkain henkildkunnan arvion
kanssa

- Tavoitteet asetetaan yhdessa, realistisesti ja pienin askelin




2.3.1 Asiallinen kohtelu

Asiallinen kohtelu lastensuojelun sijaishuollossa on keskeinen periaate, joka kattaa
monia eri osa-alueita lapsen arjessa ja vuorovaikutuksessa hoitohenkilokunnan
kanssa. Tassa on joitakin keskeisia nakokohtia, jotka kuvaavat asiallisen kohtelun
merKkitysta:

1. Kunnioitus: Lapsen yksilOllisyytta, taustaa ja mielipiteitéd kunnioitetaan.
Hanta kohdellaan arvostavasti, ja hanen kulttuuristaan, uskonnostaan ja
kielestdan huolehditaan asianmukaisesti.

2. Turvallisuus: Lapsen fyysinen ja henkinen turvallisuus on taattava. Tama
tarkoittaa suojelua kaikenlaiselta vakivallalta, kiusaamiselta ja
hyvaksikaytolta.

3. Osallisuus: Lapsella on oikeus osallistua hanta koskevaan
paatoksentekoon ja hanen mielipiteensa tulee vaikuttaa hanta koskeviin
asioihin. Lapsen aanen kuuleminen ja hanen toiveidensa huomioon
ottaminen on olennainen osa asiallista kohtelua.

4. Avoin kommunikaatio: Lapselle tulee tarjota selkeaa ja ymmarrettavaa
tietoa hanen tilanteestaan, oikeuksistaan ja mahdollisista muutoksista hanen
hoitosuunnitelmassaan. Kommunikaation tulee olla avointa, rehellista ja
lapsen ikatason mukaista.

5. Henkilokohtainen kehitys: Lapsen henkilokohtaisen kehityksen tukeminen
on tarkeaa. Tama sisaltaa koulutuksen, harrastusten ja sosiaalisten taitojen
kehittamisen tukemisen.

6. Yksityisyys: Lapsen yksityisyytta tulee kunnioittaa. Tama tarkoittaa muun
muassa sita, etta lapsella on oikeus yksityiseen aikaan ja tilaan, ja hanen
henkilokohtaisia tietojaan kasitellaan luottamuksellisesti.

Asiallinen kohtelu on perusta sille, etta lapsi voi tuntea olonsa turvalliseksi ja
arvostetuksi sijaishuollossa, mika on valttamatonta hanen hyvinvointinsa ja
kehityksensa kannalta.

llvesmaessa lapset kohdataan aidosti, ystavallisesti ja kunnioittavasti. Lasten hyva
ja asiallinen kohtelu on jokaiselle tyontekijalle tarkea asia. Lapsia kuunnellaan ja
heille vastataan asiallisesti. Rajaamistilanteissa ohjaajat sailyttavat malttinsa
eivatka provosoidu haastavissakaan tilanteissa. Tyoryhman kesken lapsista tai
heidan laheisista puhuttaessa ei kayteta asiatonta kielta tai epaasiallisia ilmaisuja.




llvesmaen henkilokunnalla on velvollisuus tehda havaitsemastaan epaasiallisesta
kohtelusta poikkeamailmoitus seka ilmoittaa havaitsemastaan epaasiallisesta
kohtelusta esihenkildlle. Mikali ilmoitus koskee yksikdn esihenkilda, voi tyontekija
ilmoittaa tasta yksikon palvelujohtajalle. Esihenkil tai palvelujohtaja ottaa
epaasiallisen kohtelun puheeksi sita tehneen henkilon kanssa ja raportoi
epaasiallisesta kohtelusta nuoren sosiaalityontekijalle. Tehty poikkeama kasitellaan
tyoyhteisOpalaverissa.

Epaasiallinen kohtelu kasitellaan sita kokeneen lapsen kanssa lapi esihenkilon
toimesta ja lasta autetaan hanen halutessaan viemaan kokemaansa epaasiallisen
kohtelun kasittely eteen pain. Myos lapsen huoltajien kanssa kdydaan
epaasiallinen kohtelu lapi esihenkildon toimesta. Epasiallisen kohtelun kasittely ja
mahdolliset jatkotoimenpiteen kirjataan asiakastietojarjestelmaan.

Lasten kanssa on laadittu myos yhdessa Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma,
joka loytyy llvesmaen olohuoneesta ja kaydaan yhdessa lapi aina uuden lapsen
muuttaessa llvesmakeen. Suunnitelma paivitetaan vahintaan kerran vuodessa.
Suunnitelman paivittdmiseen otetaan lapsia mahdollisimman paljon mukaan,
osallistuminen on kuitenkin vapaaehtoista.

2.3.2 Itsemaaraamisoikeuden toteutuminen

llvesmaessa lapsia tuetaan tuomaan esiin omia ajatuksiaan ja toiveitaan, niin
arjessa kuin asiakassuunnitelmassakin. Lapsilla on mahdollisuus vaikuttaa arkeen,
kuten paiva- ja viikko ohjelmaan ja toiminnan sisaltoon seka tarjottaviin ruokiin.
Myds yhteisiin tekemisiin on lapsilla mahdollisuus vaikuttaa esittamalla toiveita ja
osallistumalla toiminnan suunnitteluun yhteisokokouksissa ohjaajien kanssa.
Lisaksi Lapsi suunnittelee yhdessa omaohjaajiensa kanssa omaohjaajatuokioita ja
muuta yhteista toimintaa.

Lapset saavat vaikuttaa oman huoneen sisustamiseen tekstiilien ja tavaroiden
avulla. Huoneissa on peruskalustus yksikdon puolesta mutta lapsi voi halutessaan
tuoda huoneeseen omia huonekalujaan. Lasten huoneissa on lukittavat ovet ja
lapsi saa itse paattaa, pitdaakoé huoneen lukittuna. Avain huoneeseen on lapsella
itselldan seka ohjaajilla. Vaikka ohjaajilla on avaimet lasten huoneisiin, niihin
mennessa koputetaan aina ensin. Omiin huoneisiin siirrytdan viimeistaan arjen
aikataulun mukaisena huoneisiin menon aikaan. Arjen aikataulussa on ajat
huoneisiin/nukkumaan menolle ja suositeltavaan heraamisaikaan. Aikataululla on




tarkoitus luoda kasvatuksellisia rutiineja, huolehtia paivittaisesta levon saannista,
seka luoda lapselle itselleen ennakoitavuutta arkeen.

llvesmaessa on suvaitseva, avoin ja kannustava ilmapiiri. Lapset ja heidan laheiset
kohdataan aidosti ja ystavallisesti. Vuorovaikutus on valittavaa, turvallista ja
lempeaa. Lapsia tuetaan olemaan rohkeasti omanlaisensa hyvaksymalla heidat
juuri sellaisena, kuin he ovat. Lapset saavat itse paattaa ulkonakoonsa liittyvista
asioista. Omaohjaajat hankkivat lapsen kanssa hanen tarvitsemansa mieluisat
vaatteet.

Tavoitteenamme on, etta jokaisella lapsella olisi oma harrastus, joka on 16ytynyt
lapsen oman mielenkiinnon kautta. Lapsi otetaan mukaan harrastevalineiden
hankintaan. Kannustamme lapsia harrastusten pariin. Pidamme harrastamista
tarkeana osana vapaa-ajan viettoja, ja usein harrastaminen kehittaa myos lapsen
sosiaalisia taitoja. Harrastamisen myota lapsi harjoittelee myds sitoutumista ja
sinnikkyytta harrastuksen suhteen. Jokainen lapsi voi valita mieleisensa
harrastuksen lahiympariston tarjonnasta, harrastusta valitessa ohjaajat arvioivat
myos harrastuksen soveltuvuutta yksilollisesti jokaisen lapsen kohdalla.

Harrastuksen alkaessa voimme saattaa lapsen harrastukseen, jos han niin toivoo
ja tuemme muutenkin alkua esim. kyyditsemalla lasta. Harrastuksen paastessa
kayntiin tuemme lasta omatoimisuuteen, jolloin lapsen on hyva harjoitella
kulkemisia harrastukseen ja takaisin itsenaisesti. Joihinkin harrastuksiin
omatoiminen kulkeminen ei ole mahdollista, jolloin lasta kyyditaan. Kdymme myos
katsomassa lasten harrastuksia, esimerkiksi ratsastustunteja tai jalkapallopeleja.

Lasten ystavat ja laheiset ovat tervetulleita llvesmakeen. Ystavien ja laheisten
kylailyista lapset sopivat ennakkoon ohjaajien kanssa, arjen suunnittelun
helpottamiseksi ja paallekkaisyyksien valttamiseksi. Lapset saavat myos itse kayda
kylassa ystavillaan ja laheisillaan. Menot sovitaan ohjaajien kanssa. Lapsia tuetaan
sosiaalisten suhteiden luomisessa ja yllapitamisessa esimerkiksi mahdollistamalla
kulkemiset ystavien tapaamiseen. Ystavat, kaverit ja |aheiset voivat vierailla
llvesmaessa kello 20.00 saakka sovitusti.

Perheet huomioidaan ja heidan kanssaan tydskennellaan lapi lapsen sijoituksen.
Yhteydenpitoon tuetaan ja vanhemmuutta vahvistetaan. Ohjaajat tekevat lasten
perheiden kanssa tiivista yhteisty6ta. Perheiden kanssa tehtava tyoskentely
maarittyy kunkin perheen yksilokohtaisista tarpeista seka asiakassuunnitelmassa
sovittujen asioiden mukaan. llvesmaessa tuetaan lapsen laheisten osallisuutta
lapsen asioissa ja pyritaan ottamaan perhe mahdollisimman hyvin osaksi lapsen
elamaa ja arkea. llvesmaessa lapsen perheesta ja laheisista puhutaan
kunnioittavasti ja arvostavasti. Perheeseen pidetaan saanndllisesti yhteytta,
kertoen lapsen kuulumisista, arjen sujumisesta, koulunkaynnista jne.




Lapset kayvat kotiharjoitteluissa asiakassuunnitelman mukaisesti. Lapset kulkevat
kotiharjoitteluihin mahdollisuuksien mukaan ja ikatason huomioiden itsenaisesti
julkisilla kulkuvalineilla. Ohjaajat seka lasten laheiset kuljettavat myds lapsia
kotiharjoitteluihin. Lapsella on mahdollisuus palata yksikkoon kesken
kotiharjoittelujakson, mikali se ei suju suunnitelmien mukaan.

Tv:n ja pelien sisallon lapset saavat itse valita suositusikarajojen mukaan. Lapset
saavat esittaa toiveita suoratoistopalvelun valinnassa ja toivomalla mieluisia peleja
hankittavaksi.

llvesmaessa jarjestetaan viikoittain yhteisépalaveri, jossa jokainen lapsi saa tuoda
oman mielipiteensa kuuluviin. YhteisOpalaverissa kasitellaan yhteisossa pinnalla
olevia asioita ja keskustellaan aiheista, joita lapset tuovat kokouksen aikana esiin.
YhteisOpalaverien kautta lapset myos tuovat ehdotuksia arkeen.
YhteisOpalavereiden rinnalla joka toinen viikko on saanndllinen yhteinen
tekeminen, joissa tehdaan yhteisdpalavereissa ehdotettuja aktiviteetteja yhdessa
lasten ja ohjaajien kanssa. Viikonloppuisin ja loma-aikaan toteutetaan myds lasten
toiveita tekemisten ja yhteisten retkien suhteen.

llvesmaessa rajoitustoimenpiteita tehdaan lapsille tilanteen ja lapsen edun niin
vaatiessa. Rajoitustoimenpiteita voidaan tehda kiireellisesti sijoitetulle tai
huostaanotetulle lapselle, poissulkien avohuollon tukitoimena sijoitetut lapset.
Kaytannossa rajoitustoimenpiteella tarkoitetaan sita, etta jos lapsi omalla
toiminnallaan aiheuttaa vaaraa itselleen tai muille tai hanen kasvunsa ja
kehityksensa vakavasti vaarantuu oman tai toisen tekojen takia, voidaan hanen
itsemaaraamis- ja perusoikeuksiinsa puuttua lastensuojelulain (417/2007) suomilla
keinoilla. Rajoittamistoimenpiteita ei kayteta rangaistuksina eika niilla uhkailla
lapsia, vaan niiden perusteena on aina lapsen etu ja hyvinvointi.
Rajoitustoimenpiteista tehdaan aina kirjallinen paatos, jossa kay ilmi perusteet
rajoitukselle ja milla tavalla lasta kaytannossa rajoitetaan. Jokainen rajoituspaatos
pohditaan huolella ennen siihen ryhtymista. Rajoituspaatos kirjataan huolella ja
kaydaan lapi lapsen kanssa seka perustellaan paatos hanelle ja vastataan
mahdollisiin kysymyksiin. Lapsi saa kertoa oman mielipiteensa asiaan ja siihen
kannustetaan. Lapsen lausuma mielipide kirjataan paatokseen. Lapsi allekirjoittaa
rajoituspaatoksen sen jalkeen, kun se on kayty hanen kanssaan lapi. Allekirjoitus ei
tarkoita, ettd olisi aina samaa mielta asioista vaan sita, etta asia on kayty lapi
lapsen kanssa ja lapsi ymmartaa mista on kyse. Lapselle kerrotaan
rajoituspaatosten valitusmenettelysta ja tarvittaessa lasta autetaan kirjallisen
valituksen tekemisessa.




Rajoitustoimenpiteiden ohjeistus on henkilokunnan tiedossa ja sita noudatetaan
tarkasti. llvesmaessa rajoitustoimeenpiteet tehdaan kuten muukin tyo, lapinakyvasti
eli tarkastelua ja kyseenalaistamista kestaen. Paatokset rajoitustoimenpiteiden
kayttamisesta tekee yksikonjohtaja tai muu hoito- ja kasvatushenkilokuntaan
kuuluva niiden paatosten osalta, kun paatoksen tekemisen voi heille siirtaa.
Paatokset tehdaan asiakastietojarjestelma Nappulan lomakkeille ja tallennetaan
lapsen tietoihin. Paatokset ja niiden perustelut annetaan ajantasaisesti tiedoksi lain
edellyttamalla tavalla lapselle, hanen huoltajillensa ja sosiaalityontekijalle seka
yhteydenpidon rajoituksessa niille, joita rajoitus koskee. Rajoitustoimenpiteiden
vaikuttavuutta arvioidaan yhdessa lapsen kanssa ja arvio tallennetaan
asiakastietojarjestelmaan.

llvesmaessa on kaytossa seuraavat rajoitustoimenpiteet:

- Aineiden ja esineiden haltuunotto (Lastensuojelulaki 417/2007, 65 §)

- Henkildntarkastus (Lastensuojelulaki 417/2007, 66 §)

- Henkilonkatsastus (Lastensuojelulaki 417/2007, 66 a §)

- Omaisuuden, lahetysten ja tilojen tarkastaminen (Lastensuojelulaki
417/2007, 67 § 1.-3.mom.)

- Kiinnipitaminen (Lastensuojelulaki 417/2007, 68 §)

- Liikkumisvapauden rajoittaminen (enintaan 7 vrk) (Lastensuojelulaki
417/2007, 69 §)

- Yhteydenpidon rajoittaminen (Lastensuojelulaki 417/2007, 62 §)

- Luvatta laitoksesta poistuneen lapsen palauttaminen (Lastensuojelulaki
417/2007,69 a §)

- Eristdminen (Lastensuojelulaki 417/2007, 70 §)

Rajoitustoimenpiteisiin ryhtymista pyritaan valttamaan kunnioittavalla ja asiallisella
kohtelulla, kuuntelemalla ja ymmartamalla lasta, keskustelemalla ja tilanteiden
rauhoittamisella omalla tyyneydella ja turvallisuutta tarjoamalla. Myos ennakointi ja
henkilokunnan riittava resursointi ovat avainasemassa.

Rajoitustoimenpiteita toteutettaessa kiinnitetdaan huomiota lapsen asianmukaiseen
ja hyvaan kohteluun, ihmisarvon kunnioittamiseen seka hyvinvointiin ja
turvallisuuteen. Seka lapsen fyysista etta psyykkista vointia seurataan ja arvioidaan
rajoituksen aikana ja rajoitus lopetetaan heti, kun se on mahdollista. Henkildkunta
on suorittanut MAPA-Perusteet seka MAPA-Vaativat tilanteet koulutuksen.
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Muistutusten kasittely

Sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnallisena valvontaviranomaisena toimii Lupa-
ja valvontavirasto (LVV). Yksikkd pitda omavalvontasuunnitelmassa ajan tasalla
tiedon siita, mista valvontaviranomaisen ajantasaiset yhteystiedot |oytyvat ja miten
asiakas, laheinen tai henkiloston jasen voi tarvittaessa olla yhteydessa
valvontaviranomaiseen.

Yksikoiden tarkastuksista laaditaan aina tarkastajan toimesta poytakirja, joka tulee
yksikon kayttoon. Mikali tarkastuksissa tulee yksikon toiminnasta huomautettavaa
(vastine / selvityspyynto) tehdaan vastin yksikon ja palvelupaallikon yhteistyona ja
se lahetetaan tarkastettavaksi toimitusjohtajalle ennen lahettamista tarkastaneelle
taholle.

Asiakkaan tehdessa "valituksen” suoraan yksikk6on, puhutaan talléin
muistutuksesta, jonka vastaanottajana on yksikdnjohtaja. Kun "valitus” tehdaan
valvovalle viranomaiselle, puhutaan kantelusta. Muistutusten ja kanteluiden
kasittelyssa noudatetaan yhteista menettelytapaa, jotta pystytdaan varmistamaan
muistutuksen ja kantelun kasittely annetuissa maaraajoissa ja tehda niihin
asianmukaiset selvitykset / vastineen ja muuttaa tarvittaessa toimintaa, mikali
palvelussa on havaittu puutteita tai epakohtia. Muistutuksiin ja kanteluihin pyritaan
vastaamaan 1 kuukauden sisalla.

llvesmaki vastaa paasaantoisesti itse hoidonsisaltoa koskeviin reklamaatioihin.
Vastaamista koordinoi yksikdnjohtaja ja han pyytaa tarvittavat lisaselvitykset
henkilostolta tai tarvittavilta tahoilta. Tarvittaessa asiasta keskustellaan yhtion
johdon kanssa ja paatetaan kuka antaa vastineen. Vastineet ja selvitykset
l&hetetaan aina luettavaksi palvelujohtajalle, laatujohtajalle ja lastensuojelun
johtajalle ennen lahettamista.

Muistutuksen / kantelun saavuttua aloitamme selvitystydn, joka toteutetaan
esihenkildiden johdolla. Selvitystydon perusteella maaritetaan korjaavat toimenpiteet
ja laaditaan vastine muistutuksen tekijalle. Muistutuksesta ja vastauksesta
muistutukseen annetaan tieto asiakkaan asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle.
Kanteluun laaditaan virallinen vastine kantelun esittaneelle viranomaiselle.
Viranomaisen annettua paatoksensa toimimme viranomaisen ohjeiden mukaisesti.
Mikali muistutuksen osalta todetaan tarpeita muuttaa kaytantoja, siita tiedotetaan
koko tyOyhteisoa.
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Muistutusten ja kanteluiden yhteystiedot:

1. Yksikonjohtaja (ensisijainen yhteydenotto)
Anssi Lehtimaki
p. 040 701 6092
anssi.lehtimaki@familar fi

2. Paijat-Hameen hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaava
Tarja Laukkanen
p. 03 819 2504
asiavastaavat@paijatha.fi

3. Lupa- ja valvontavirasto (LVV)
https://lvv.fi/lyhteystiedot/asiakaspalvelu
asiakaspalvelu@lvv.fi
p. 0295 256 930

4. Eduskunnan oikeusasiamies
oikeusasiamies@oikeusasiamies.fi
kayntiosoite: Arkadiankatu 3, Helsinki

Henkilosto

Henkildstomaaran maarittaa lastensuojelulaki, jossa otetaan kantaa henkiloston
maaraan ja rakenteeseen seka koulutustasoon. llvesmaen henkilostolla vahintaan
50 %:lla on sosiaali-, terveys- tai kasvatusalan AMK —tutkinto tai vastaava entinen
opistoasteen tutkinto. Muulla hoito- ja kasvatushenkildstolla on tehtavaan soveltuva
ammatillinen perustutkinto (lahihoitaja, nuoriso- ja vapaa-ajanohjaaja, nuoriso- ja
yhteisdohjaaja). Hoito- ja kasvatustehtavissa on seka miehia etta naisia.
Huolehdimme myos toimilupaan merkityn henkilostomaaran toteutumisesta
llvesmaessa. Luvan mukaisessa henkilostomaarassa on huomioitu yksikon hoidon
erityispiirteet ja asiakkaiden hoidon tarve. Henkiloston maaraan vaikuttaa myos
kuntien kanssa tehdyt puitesopimukset.

llvesmaen hoito- ja kasvatushenkilosto koostuu yhteensa 10:sta sosiaalialan,
kasvatusalan ja terveydenhoidon koulutuksen omaavasta sijaishuollon
ammattilaisesta. HenkilOkunta on asiantuntevaa, sitoutunutta ja turvallista.
Peruskoulutuksen lisaksi henkilokunta on kaynyt erilaisia lisa- ja
taydennyskoulutuksia, joilla pidetaan tyonohjauksen lisaksi ammattitaitoa ylla.
llvesmaessa tydskentelee kokenut henkilokunta 3-vuorossa. Yksikon
sairaanhoitajan vastuulla on yksikon ladkehoito.




llvesmaen henkilostolle jarjestetaan taydennyskoulutusta vahintaan 3
paivaa/henkild/vuosi sosiaalihuollon ammattihenkillain (817/2015) mukaisesti.
Taydennyskoulutukseen kuuluvat:

- MAPA-kertauskoulutukset (turvallisuustaidot)

- Laakehoidon koulutukset ja paivitykset

- Lastensuojelulainsaadantoon liittyvat koulutukset
- Traumatietoinen tyoote ja kiintymyssuhdeteoriat
- Monialaisen yhteistyon kehittdaminen

Yksikonjohtaja laatii vuosittain koulutussuunnitelman, joka perustuu henkildston
osaamistarpeisiin, asiakkaiden tarpeisiin ja havaittuihin kehittamiskohteisiin.
Koulutussuunnitelma kasitellaan tyoyhteisOpalaverissa.

llvesmakeen on palkattu toimiluvan mukainen maara vakituista henkilostoa. Lisaksi
kaytettavissa on tuntityontekijoita, joita kaytetaan tarvittaessa. Opiskelijat ja muut
tutkinnottomat tyontekijat eivat tydskentele yksin vastuuvuoroissa. Sijaisia
kaytetaan tarpeen mukaan siten, etta llvesmaessa on riittava henkildresursointi
kussakin vuorossa. Sijaisten kaytossa pyritaan siihen, etta sijaiset ovat lapsille
ennalta tuttuja.

llvesmaen tyovuorosuunnittelussa pyritaan siihen, etta henkilokuntaa on jatkuvasti
rittava maara paikalla. Riittavalla henkilokunnan maaralla varmistetaan se, etta
esihenkilotyOlle jaa riittavasti aikaa.

Henkilbkuntaa rekrytoidaan avoimen menettelyn, suorakontaktoinnin ja suositusten
kautta. Edellytdmme henkilostolta soveltuvan koulutuksen ja tydkokemuksen lisaksi
kokonaisvaltaista tydotetta, kykya itsenaiseen tyoskentelyyn, vastuuntuntoa,
kehittamismyonteisyytta, joustavuutta, hyvia vuorovaikutustaitoja, alaistaitoja,
hygieniapassia, ajokorttia, ensiaputaitoja ja atk-taitoja. Tyontekijaa valittaessa
otetaan huomioon myos henkilon tyokokemus seka aikaisempien tyonantajien
antamat mahdolliset suositukset.

Rekrytointiprosesseissa muun muassa haastatteluiden yhteydessa kiinnitamme
erityistd huomiota tydnhakijan luotettavuuteen, ihmisten kohtaamiskykyyn ja
empaattisuuteen. Kaikilta tyontekijoilta tarkastetaan rikosrekisteriote ja
tarkastuspaivamaara merkitaan henkilotietojarjestelmaan.

Perehdyttaminen ja tydonopastus ovat osa henkiloston kehittamista. Hyvan
perehdyttamisen ja perehtymisen tavoitteena on lisata henkildston osaamista,
parantaa laatua, tukea ty0ssa jaksamista seka vahentaa tyotapaturmia ja
poissaoloja. Perehdyttamista annetaan kaikille llvesmakeen tydohon tuleville;
vakituisille, maaraaikaisille, tarvittaessa tydhon kutsuttaville sijaisille, opiskelijoille ja
tydharjoittelijoille. Perehdyttamista annetaan myos tyotehtavien ja tydolosuhteiden
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muuttuessa ja esimerkiksi pitkalta poissaololta palatessa. Familarilla on oma
sahkoinen perehtymisohjelma, jonka jokainen tyontekija suorittaa. Lisaksi
llvesmaessa on yksikkdokohtainen perehtymisohjelma, jonka avulla varmistetaan,
etta perehtymisvuorossa oleva tyontekija oppii kaikki valttamattomat
yksikkokohtaiset tarkeimmat asiat ensimmaisen vuoron aikana. Perehdyttamiseen
osallistuu koko henkilokunta ja vuorokohtaisesti kullekin perehtymisvuorossa
olevalle tyontekijalle sovitaan vastuuperehdyttaja. Laakehoidon osalta
perehdyttamisesta vastaa ladkehoidosta vastaava ohjaaja lagkelupien hankkimisen
yhteydessa. liman laakarin allekirjoittamaa laakelupaa ei voi tydskennella
vastuuvuorossa eika osallistua laakehoitoon millaan tavalla. Osana perehtymista
jokainen tyontekija on velvoitettu lukemaan omavalvontasuunnitelman,
la@kehoitosuunnitelman, pelastussuunnitelman ja varautumissuunnitelman, seka
kuittaamaan nama kussakin suunnitelmassa olevaan listaan nimikirjoituksellaan ja
paivamaaralla.

Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Vakituisen henkilokunnan resurssointi on riittava ja pyrimme siihen, etta tyéryhma
koostuu aina vakinaisesta ja pysyvasta henkilokunnasta. Kuitenkin
sairaslomatilanteissa ja muissa poissaolotilanteissa vastataan ensisijaisesti siihen,
etta llvesmaessa on riittavasti henkildokuntaa. Naissa tilanteissa turvaudumme
kayttamaan tarvittaessa toihin kutsuttavia tydntekijoita eli keikkatyontekijoita.
llvesmaessa on kaytossa lapsille tutut keikkatyontekijat, jotka tekevat saanndllisesti
sijaisuuksia llvesmakeen. Kaikilta keikkatyontekijoilta edellytetaan sosiaali- ja
terveydenhuollon koulutusta ja riittavaa laakehoidon osaamista.

Poissaolotilanteessa tyontekija ilmoittaa puhelimitse sairaspoissaolostaan
esihenkildlle ja virka-ajan ulkopuolella vuorossa olevalle paivystajalle seka
llvesmakeen. llvesmaessa on valmius arvioida korvaavan henkilokunnan tarve ja
pyytaa tarvittaessa vuoroon sijainen/keikkalainen. Kaytossa on keikkalaisten WA-
ryhma, missa ilmoitamme sijaisvuoro tarpeista. Vuorojen sopiminen
keikkatyontekijoiden kanssa toteutuu tdama WA-ryhman kautta.

Toisinaan llvesmaessa on maaraaikaisesti kaytossa lisaresurssityontekija.
Lisaresurssista neuvotellaan aina tapauskohtaisesti sijoitetun lapsen asioista
vastaavan sosiaalityontekijan kanssa.

Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

llvesmaessa tehdaan monialaista yhteistyota lasten yksilOllisten tarpeiden
mukaisesti. Paasaantoisesti yhteistyota tehdaan koulun, sosiaalityon,
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kouluterveydenhuollon, perus- ja erityissairaanhoidon, lastenpsykiatrian,
nuorisopsykiatrian seka Alaikaisten mielenterveys- ja perhepalveluiden kanssa.
Monialaisen yhteistyon toteutumisesta vastaa llvesmaen koko henkilokunta. Vaikka
lapsen asioista vastaa paaosin omaohjaajat, voivat muutkin ohjaajat seka yksikon
johtaja hoitaa lapsen asioita, kun omaohjaajat eivat ole tdissa. Lapsen yhteistyo- ja
hoitotahojen yhteystiedot ovat asiakastietojarjestelma Nappulassa merkittyina
perustietolomakkeelle ja/tai infolehdelle, josta jokaisen on tiedot helppo 16ytaa.
Omaohjaajat vastaavat, etta tiedot ovat ajantasaisia. Yhteistyo tapahtuu
useimmiten puhelimitse, mutta esimerkiksi koulun kanssa yhteistyota tehdaan
pitkalti Wilma-viestien kautta. Koulunkaynnissa lapsia tuetaan jokaisen yksil6lliset
tarpeet ja haasteet huomioiden. Kaikki kouluikaiset lapset kayvat koulua
ulkopuolisessa opetuksessa tarvittavien tuki- ja luokkamuotojen turvin. Teemme
tiivista yhteistyota lasten opettajien kanssa varmistaaksemme koulussa
parjaamisen.

Ennalta sovittuihin tapaamisiin ja neuvotteluihin pyritaan jarjestamaan
tydvuorojarjestelyilla omaohjaaja paikalle.

Toimitilat ja valineet

llvesmaki sijaitsee Hollolan Tiilikankaalla, ja valitttmassa laheisyydessa ovat
monipuoliset palvelut, kuten mm. kaikki tarvittavat koulumuodot erityiskouluineen.
Hollolasta I6ytyvat monipuoliset harrastus- ja likuntamahdollisuudet. Kavelymatkan
paassa on mm. kirjasto, uima- ja jaahalli, pururata, uimaranta ja liikkuntakeskus.
Messilan laskettelukeskukseen on matkaa vain 7 km. Lahella sijaitsevaan Lahteen
kertyy matkaa 10 km. Sinne on erinomaiset kulkuyhteydet. Lahti tarjoaa kattavat ja
monipuoliset jatko-opintomahdollisuudet. Kouluikaiset lapset kayvat koulua
ulkopuolisessa opetuksessa tarvittavien tuki- ja luokkamuotojen turvin.
Koulunkayntia tuemme lapsen henkilokohtaiset voimavarat huomioiden.

Perusopetuksen osalta lapset kayvat koulua Hollolassa, Heinsuon tai
Salpakankaan koulussa. Lisaksi vaativan erityisen tuen kouluna perusopetuksen
oppilaille toimii Kankaan koulu. Koulutuskeskus Salpaus Lahdessa tarjoaa
monipuolista ammatillista opetusta. Lisaksi Lahdessa on kattava lukiotarjonta.

llvesmaen tilat soveltuvat hyvin lastensuojelutoimintaan. Yksikossa on tavallinen
omakotitalon keittid, missa on jaakaappi, liesi, uuni, mikro, kahvin keitin, veden
keitin ja leivanpaahdin. Lisaksi keittiossa on astiat, aterimet sek& muut ruuan
laittoon tarvittavat valineet. Teravia veitsia sailytetaan lukitussa kaapissa, samoin
kuin astianpesuaineita.




Jokaisella llvesmakeen sijoitetulla nuorella on oma huone, jonka oven lapsi saa
halutessaan lukittua. Lapsella itsellaan seka henkilokunnalla on avain huoneen
oven lukkoon. Ohjaajat kunnioittavat toiminnassaan nuoren yksityisyytta. Lapset
saavat sisustaa omaa huonettaan mieleisekseen. llvesmaen yleiset tilat on pyritty
sisustamaan viihtyisiksi. Kiinteistossa ei ole lasten vapaata liikkkumista rajoittavia
tekijoita. llvesmaen alakerta on esteeton.

llvesmakeen sijoitettujen lasten henkilokohtaisia asioita kasitellaan toimistossa.
Toimistossa sailytetaan lasten henkilokohtaisia papereita seka yksikon tietokoneita,
joissa on asiakastietojarjestelmat. My6s lapsia koskevat puhelut puhutaan
toimistossa. Lasten kanssa kaytavat henkilokohtaiset keskustelut kdydaan lapsen
omassa huoneessa.

llvesmaen kiinteistdhuoltoa hoitaa Kotikatu Oy.

VIRANOMAISTARKASTUKSET:

llvesmaen toimintaa valvovat seuraavat viranomaiset saannollisin tarkastuksin:

- Pelastusviranomainen: Viimeisin tarkastus 17.6.2025, tulos: Pelastuslaitos
puoltanut tilojen kayttoonottoa. Erityinen palotarkastus on ollut hyvaksytty.

- Terveydensuojeluviranomainen: Viimeisin tarkastus 19.9.2025, tulos: Hyvaksytty.
Annetut kehittdmissuositukset ja toteutus:

Terveydensuojelulain mukainen omavalvontapohja: Selvitetty 10/2025, Familarin
valmis pohja otettu kayttoon 11/2025 (Vastuu: yksikdnjohtaja)

Radon-mittaus: Toteutetaan mittauskaudella 1.9.2025-31.5.2026 (Vastuu:
kiinteistéhuolto Kotikatu Oy, raportointi yksikdnjohtajalle 6/2026)"

- Aluehallintovirasto (AVI): Ei ole suorittanut tarkastusta llvesmakeen.
Tarkastuspoytakirjat sailytetaan yksikon toimistossa ja ne ovat henkildkunnan
seka valvontaviranomaisten saatavilla. Tarkastuksissa havaitut kehittdmiskohteet

kasitellaan tydyhteisdpalaverissa ja toteutetaan maaraaikojen mukaisesti.

Turvallisuuskavelyt toteutetaan vahintaan neljannesvuosittain ja niista
laaditaan kirjallinen raportti, joka tallennetaan Faminettiin.




2.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

llvesmaessa kaytetdan Nappula asiakastietojarjestelmaa asiakastydn raportointia
varten.

llvesmaessa on kaytossa AJAX halytinjarjestelma, jolla saa halytettya vartijan
yksikkdon. Ohjaajat pitavat tydvuorossa mukana halytyspainiketta. Ajax halytys
menee vartiointiliikkeen lisdksi myos yksikon johtajalle.

llvesmaessa on kaytdssa paloilmoitinjarjestelma. Jarjestelmiin on laadittu selkeat
kayttdohjeet ja niiden kayttda harjoitellaan henkiloston kanssa. Jarjestelmien
toimivuutta testataan kuukausittain turvallisuusvastaavan tai yksikonjohtajan
toimesta, ja testaaminen raportoidaan Faminettiin.

llvesmaessa on kaytossa seuraavat sahkoiset terveydenhuollon laitteet ja
tarvikkeet:

Verenpainemittari, kuumemittari, alkometri, henkildvaaka. Verenpainemittari
kalibroidaan kahden vuoden valein, laitteen suosituksen mukaisesti ja alkometri
puolestaan vuoden valein, laitteen suosituksen mukaisesti. Fimean kattavat
maaritelmat Iaakinnallisista laitteista ovat saatavilla:
https://fimea.fi/laakinnalliset_laitteet

Laakinnallisten laitteiden kayton perehdytyksesta vastaa laakehoitovastaava.
Kayttoohjeet laakinnallisiin laitteisiin [0ytyvat laitteiden pakkauksista. Mikali
laakinnallinen laite rikkoutuu, se havitetdan asianmukaisesti ja tilalle hankitaan uusi
laite. Laakinnallisten laitteiden toimivuudesta vastaa yksikon ladkehoitovastaava.
Mikali lapsella on kaytdssa apuvalineita tai henkilokohtaisia terveydenhuollon
laitteita, vastaa laakehoitovastaava myds niista hoitotahon antamien ohjeistusten
mukaisesti.

llvesmaessa seurataan paperilomakkeelle laakekaapin seka laakejaakaapin
ldmpdtiloja. Seurantaa toteutetaan paivittain ja jokaiselle kuukaudelle laaditaan
oma lomake. Kuukauden vaihtuessa taytetty lomake skannataan yksikon sisaiseen
verkkoon, Faminettiin. Kalibrointia vaativien laitteiden kalibroinninseuranta on
Faminetissa, tiimin omissa tiedostoissa.

2.10 Laakehoitosuunnitelma

Kaikilla yksikon laakehoitoon osallistuvilla on riittdva osaaminen ja koulutus
lddkehoitoon seka voimassa olevat ladkeluvat yksikkoon.

llvesmaessa kaytetaan paasaantoisesti lahiterveysaseman palveluja ja tarvittaessa
Paijat -Hameen keskussairaalan palveluita. Terveydenhuolto toimii Hollolassa
hyvin ja aikoja laakarille tai hoitajalle on saatavilla melko hyvin.




Erikoissairaanhoidon palvelut ovat Lahdessa n. 8 km:n paassa. llvesmakeen
sijoitetut lapset kayvat ladkarintarkastuksessa sijoituksen alkuvaiheessa. Aika
tuloterveystarkastukseen varataan silloin kun tdama muuttaa yksikkoon. Lisaksi
lapsen hoidollisiin tahoihin ollaan tarpeen mukaan yhteydessa sijaishuoltopaikan
muuttuessa.

Lapsille tulleet terveydenhuoltoon liittyvat ajat kalenteroidaan. Lapselle kerrotaan
hyvissa ajoin tulevista terveydenhoidollisista ajoista ja lasta ohjataan seka tuetaan
menemaan omille ajoille. Tarpeen mukaan ohjaaja voi olla lapsen mukana
terveydenhoidollisella ajalla. Lapsen hoitava taho vastaa lapsen
terveydenhoidosta. llvesmaen henkildkunta puolestaan toteuttaa hoitavan tahon
voimassa olevia ohjeistuksia liittyen lapsen terveyden / sairaudenhoitoon.
Laakevastaava ja varalaakevastaava koordinoivat yksikossa tehtavaa
sairaudenhoidollista tyota.

llvesmaessa on ladkehoitovastaavien laatima ja laakarin hyvaksyma ajantasainen
laakehoitosuunnitelma. Koko henkildkunta on velvoitettu lukemaan
lddkehoitosuunnitelman seka kuittaamaan lukemansa nimikirjoituksellaan ja
paivamaaralla laakehoitosuunnitelmassa olevaan listaan. Laakehoitosuunnitelma
paivitetaan vahintaan vuosittain. Laakehoidon kokonaisuudesta vastaavat
laakehoitovastaavat organisaatiotason protokollien ja toimintamallien mukaisesti.

Jokaisessa vuorossa on yksi laakevastaava, joka on ensisijaisesti
terveydenhuollon koulutuksen saanut lahi-/sairaanhoitaja ja ellei sellaista ole
tydvuorossa, on vastuu muun koulutuksen saaneelle, ladkeluvat suorittaneelle
henkildlle.

Vuoron ladkevastaavan tehtavat:
* jakaa tarvittaessa dosetit (mikali vastaavalla ei ole terveydenhuollon koulutusta,
han ohjelmoi jakamisen seuraavalle vuoroon tulevalle henkildlle jolla em. Koulutus

on)

* huolehtii vuoronsa aikana yksikdn kaikista 1aakehuollon tehtavista eli antaa
laakkeet doseteista lapsille

* huolehtii kotildakkeiden jakamisen ja varmistaa etta ne lahtevat kotiharjoitteluun
mukaan

« antaa mahdolliset “tarvittaessa otettavat” ladkkeet, jotka kirjaavat asianmukaisesti
Nappulaan.

« raportoi laakityksiin liittyvat asiat seuraavassa vuorossa olevalle |adkevastaavalle.




* Huolehtii siita, etta 1adkkeiden vaikutusta seurataan ja etta vaikutukset kirjataan
ylos.

* Huolehtii siita, etta ladkemuutokset ja uuden lapsen tullessa kaikki laakkeet
kirjataan

Nappulaan ja etta ladkekansiossa on ajantasainen laakkeenjako-ohje.

Vuoron ladkevastaavalla on avaimet molempiin 1aakekaappeihin seka
laékehuoneen lukittavaan jadkaappiin. Laakevastaava kuittaa avaimet
vastaanotetuksi erilliseen vihkoon ja vuoron siirtyessa toiselle, avaimet kuitataan
poisannetuksi.

Laakehoitosuunnitelma paivitetaan vahintaan vuosittain. llvesmaen
ladkehoitosuunnitelma on laadittu ladkehoidosta vastaavan sairaanhoitajan Satu
Heikkilan toimesta 15.10.2025
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Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Tietosuojakaytannot, joita llvesmaessa noudatetaan, on kuvattu
tietosuojaselosteessa, joka on saatavilla Mehilaisen verkkosivuilta:
https://www.mehilainen.fi/rekisteriselosteet/hoivapalveluiden-tietosuojaseloste

Familarin yksikoissa on kaytossa Mehildisen tietoturvasuunnitelma, joka on
henkilokunnan saatavilla Faminetissa:
https://mehilainen.sharepoint.com/sites/mehinet-turvallisuus-
poikkeustilanteet/SitePages/Tietoturvasuunnitelma.aspx?web=1&CT=1679381985
873&0OR=0OWA-NT&CID=3f6d199d-c3ab-dbb6-620b-81fb338f5b15

Tietosuojakaytannot ja vaitiolovelvollisuus selvitetaan tyontekijalle tydosopimusta
allekirjoitettaessa. Vaitiolositoumus tallennetaan henkilGtietojarjestelmaan yhdessa
tydsopimuksen kanssa. Kaikilla llvesmaen tydntekijoilla on tunnukset yksikdn
tietokoneille ja asiakastietojarjestelma Nappulaan. Koko henkildstd on suorittanut
Mehilaisen tietosuojakoulutuksen seka sahkdisen perehtymisen, joissa on
ohjeistuksia tietosuojaan ja kirjaamiseen liittyen. Koko henkilosto on myos
osallistunut Familarin sisaiseen kirjaamiskoulutukseen. Ilvesmaen vakituinen
henkilostd on osallistunut alueen yksikoiden yhteiseen kirjaamiskoulutukseen
17.3.2023, seka suorittaa sosiaalihuollon kirjaamisen peruskurssin 2024 aikana.
Lisaksi toiminnanohjausjarjestelma Faminetissa on kattavasti ohjaistuksia
laadukkaaseen asiakastyodn kirjaamiseen liittyen. Materiaali on kaikkien
tydntekijoiden saatavissa.




Opiskelijaharjoittelijoille selvitetaan tietosuojakaytannot ja vaitiolovelvollisuus
harjoittelun alussa. Harjoittelijoille on oma vaitiolovelvollisuuslomake, jonka he
allekirjoittavat harjoittelun alkaessa. Harjoittelijoita ohjataan kirjaamiseen ja kaikki
harjoittelijoiden tekemat kirjaukset tarkistetaan ennen tallentamista. Harjoittelijoiden
kanssa kaydaan keskustellen lapi tietoturvaa ja henkilotietojenkasittelya. Lisaksi
harjoittelijat kirjaavat yhdessa tyontekijan kanssa. Harjoittelijoilla ei ole omia
tunnuksia tietojarjestelmiin. Kirjatessaan harjoittelija laittaa kirjauksen peraan oman
nimensa.

AsiakastyoOn kirjaamiseen jatetaan jokaisessa vuorossa aikaa viimeistaan ennen
vuoron paattymista. Vuoron paattyessa tyontekijat varmistavat, etta kaikki
asiakastyon kirjaamiset vuoron osalta on tehty. Yksikonjohtaja kay paivittain
kirjaukset lapi ja ohjaa kirjausten taydentamiseen, mikali kirjauksissa on vajeita.

Asiakkaiden fyysisia tietoja sailytetaan lukitussa kaapissa toimistossa. Toimistoon
on paasy vain vaitiolovelvollisilla henkiloilla. Toimisto on lukittuna aina, kun se on
tyhjillaan. Asiakastiedot poistetaan asiakkuuden paatyttya 90 vuorokauden sisalla.
Yksikonjohtaja huolehtii asiakastietojen poistamisesta. Koko henkildstolla on
velvollisuus huolehtia tietosuojan ja henkilGtietojen sailyttamisen oikeanlaisesta
toteutumisesta.

Yksikonjohtaja vastaa asiakastietolain 7 §:n mukaisesta palveluyksikdn
asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:
Mehilaisen tietosuojavastaava

Kim Klemetti

p. 045 672 8286

Yksikon tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Yksikon johtaja

Anssi Lehtimaki

p. 040 701 6092
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Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

llvesmaessa lapsilta seka heidan huoltajiltansa kerataan asiakaspalautetta.
Palautteen keraaminen tehdaan sahkodisella asiakaspalautekyselylla
neljannesvuosittain. Palautteen antaminen on vapaaehtoista. Palautteen
perusteella llvesmaen tydyhteiso valitsee kehittamiskohteita. Asiakaspalautteen
tuloksia seka valitut Kehittamiskohteet kaydaan lapi lasten kanssa
perhekokouksissa, joissa lapsilla on mahdollisuus vaikuttaa kehittdmiskohteisiin.




Keratysta asiakaspalautteesta muodostuu PowerBi raportti, joka kdydaan lapi
neljannesvuosittain tyOyhteisdpalaverissa. Raportin tulosten pohjalta paatetaan
kehittamiskohteita sekd menetelmia. Valittu/valitut kehittamiskohteet kirjataan
palaverimuistioon seka sille maaritetaan seuranta, jossa kehittamisen toteutumista
tarkastellaan, Kun tyoyhteisé on kaynyt palautteen Iapi ja laatinut
kehittamissuunnitelman, kaydaan seka asiakaspalautteen tulokset etta laadittu
kehittamissuunnitelma lapi lasten kanssa yhteisokokouksen yhteydessa.




3 OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA

3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Toiminnan jatkuva seuranta ja arviointi tapahtuu paivittaisen
toiminnanohjausjarjestelma Faminetin poikkeamaseurannan kautta. Poikkeama
tulee tayttaa vakivaltatilanteista, tapaturmatilanteista, 1aakehoidon poikkeamista,
omavalvontasuunnitelman mukaisista epakohdista, psykososiaalisesta
kuormituksesta, ruokahuollon poikkeamasta, tietoturvapoikkeamasta seka
palautteesta / kantelusta / selvityksesta. Tehdyt poikkeamailmoitukset kasitellaan
tyoyhteisOpalaverissa ja kasittely kirjataan palaverimuistioon. Asiakkaan toiminnasta
johtuvista poikkeamat kirjataan asiakastietojarjestelma Nappulaan. Poikkeuksena
edellisesta ovat kuitenkin vakivalta- ja uhkatilanteet, jotka ovat asiakkaan toimintaan
liittyvia ja muihin (esim. henkilosto, toiset asiakkaat) kohdistuvia. Naiden
poikkeamien kirjaukset ovat osa henkiloston tydsuojelua. Poikkeamat kirjataan
ohjeiden mukaisesti toiminnanohjausjarjestelmaan seka asiakastietojarjestelmaan.
Yksikonjohtaja ja ladkehuollosta vastaava sairaanhoitaja seuraavat poikkeamia ja ne
kasitellaan tydoryhmapalaverissa kuukausittain.

llvesmaessa yksikonjohtaja ja turvallisuusvastaava huolehtivat turvallisuusasioiden
ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka tyontekijoiden tiedottamisesta. Paavastuu
riskienhallinnasta on yksikonjohtajalla. Tyontekijat osallistuvat riskien arviointiin,
omavalvontasuunnitelman laatimiseen seka toimintaa etta turvallisuutta parantavien
toimenpiteiden ja suunnitelmien laatimiseen ja toteuttamiseen.

llvesmaessa on kaytossa sahkoinen Pelsu jarjestelma, jonne on laadittu
pelastussuunnitelma seka valmiussuunnitelma. Naiden lisaksi Pelsussa on
litetiedostoina ohje yksintyoskentelyyn, toimintaohje sisaisen ja ulkoisen uhan
varalle seka ohjeistus vakivaltaisen henkilon kohtaamiseen. Jokainen llvesmaen
henkilokunnan jasen on perehtynyt Pelsussa oleviin dokumentteihin ja kuitannut
taman sahkaisesti Pelsuun. Pelsun lisaksi llvesmaen omaan Faminettiin on
tallennettu auditointitiedostojen alle kaikki olennaiset toimintaa ohjaavat dokumentit
seka tydskentely ja turvallisuusohjeistukset.

llvesmaessa laaditaan vuosittain riskikartoitus riskien tunnistamiseksi.
Riskikartoituksessa arvioidaan yksikon toiminnan kannalta olennaiset riskit seka
riskien todennakaoisyys. Henkilostd on velvoitettu kirjaamaan viipymatta kaikki
huomaamansa tai heidan tietoonsa tulleet epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit
yksikdn toiminnanohjausjarjestelmaan. Tarvittaessa tyontekija on lisaksi yhteydessa
yksikdnjohtajaan.




Riskienhallinnan ja omavalvonnan toimeenpanon tueksi llvesmaessa on seuraavat
dokumentit:

- Omavalvontasuunnitelma

- Yksikon toimilupa

- Yksikon ymparistosuunnitelma

- Yksikon toimintasuunnitelma

- Yksikdon saannot/toimintaohjeet

- Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma

- Ohje luvattoman poistumisen varalle

- Hoidon teoreettinen viitekehys

- Hoito-, kasvatus- ja kuntoutusprosessin kuvaus
- Sijoittamissuunnitelma

Laakehoito:

-Yksikon laakehoitosuunnitelma

-Kooste laakeluvallisista tyontekijoista
-Rajoitustoimenpiteet:

-Rajoitustoimenpiteiden yksikkdkohtaiset ohjeet
-Rajoitustoimenpiteiden delegointilistat
Turvallisuusdokumentit:

-Palo- ja pelastussuunnitelma
-Poistumisturvallisuusselvitys
-Poistumisharjoitukset

-Valmiussuunnitelma

-Toimintaohje sisaisen ja ulkoisen uhan varalle
-Yksikkokohtaiset toimintaohjeet vakivaltatilanteisiin
-Riskien hallinta (arvio, seuranta ja vaikutukset)
-Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma
-Siivoussuunnitelma

Henkilostoasiat:

-Kehittamissuunnitelma

-Yksikdn koulutussuunnitelma

-Tyodterveyden toimintasuunnitelma, yksikkdkohtainen liite
-Tybhyvinvointisuunnitelma




3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden

kasittely

Sosiaalihuollon tehtavissa toimiva tyontekija on velvollinen viipymatta ilmoittamaan
toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos han itse huomaa tai saa tietoonsa epakohdan
tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoituksen
vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta hyvinvointialueen sosiaalihuollon
johtavalle viranhaltijalle. limoitus voidaan tehda salassapitosaanndsten estamatta.

Valvontalain 29§ velvoittaa ilmoituksen vastaanottaneen henkildn ryhtymaan
valittémiin toimiin ongelman poistamiseksi. Mikali toimenpiteisiin ei ryhdyta, on
poikkeaman havainneen henkilon tehtava edelleen ilmoitus paikalliselle AVl:lle.

lImoitus tehdaan heti suullisesti seka toiminnanohjausjarjestelmaan (Faminet), jossa
seurantavalilehdella on erillinen lomake ilmoitusta varten. Mikali asian hoitaminen
omassa organisaatiossa tai oman esihenkilon kautta ei ole mahdollista tai asian
vakavuus sita edellyttda, on jokaisella velvollisuus ilmoittaa asiasta
linjaorganisaation ohi sisdisen halytyskanavan kautta joko omalla nimella tai
nimettdmasti. Kaikki palautteet kasitellaan luottamuksellisesti Mehilaisen
riskienhallintatiimissa.

llvesmaessa henkilokunta on ohjeistettu noudattamaan ilmoitusvelvollisuutta
havaitessaan epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa riippumatta siita, mistd epakohta tai epakohdan uhka johtuu.
liImoituksen tehneeseen henkiloon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen
johdosta (laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023, 29 § 5mom.).

Kiellettyja vastatoimia ovat esimerkiksi:
Tyodsuhteen ehtojen heikentaminen
Tyosuhteen paattaminen

Muu epaedullinen kohtelu
Painostaminen ilmoituksen perumiseen

Jos tyontekija kokee joutuneensa vastatoimien kohteeksi ilmoituksen johdosta,
hanen tulee saada tieto siita, kenelle asiasta voi ilmoittaa yksikdssa ja tarvittaessa
valvovalle taholle.

Kaytantdja muutetaan tehtyjen havaintojen ja analyysien pohjalta siten, etta
haittatilanne voidaan jatkossa valttaa tai sita voidaan minimoida. Riippuen
haittatilanteen luonteesta ja vakavuudesta, korjaavat toimenpiteet toteutetaan joko
valittdmasti tai mahdollisimman pian. Korjaavia toimenpiteita tehdaan johtoryhmassa
seka yksikon tydoryhmakokouksissa ja ne kirjataan kokousmuistioon. Korjaavat
toimenpiteet otetaan kayttéon viipymatta tai vimeistaan seuraavan




tyoryhmakokouksen yhteydessa. Kaytantojen muuttumisesta tiedotetaan
tyontekijoille tydryhmakokouksissa ja toiminnanohjausjarjestelman kautta ja
sahkopostitse. Muutoksen luonteen mukaan tiedotetaan tarvittaessa myos
yhteistyotahoja ja asiakkaita.
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POIKKEAMIEN KASITTELYPROSESSI JA OPPIMINEN

1. KIRJAAMINEN (valitén):
- Jokainen poikkeama kirjataan Faminettiin heti tapahtuman jalkeen
- Vakavuusarvio asteikolla 1-5
- Kuvaus: mita tapahtui, missa, kuka oli paikalla, mika johti tilanteeseen

2. VALITON REAGOINTI (vakavuusaste 4-5):
- limoitus yksikdnjohtajalle valittdmasti
- Asiakkaan/henkildston turvallisuuden varmistaminen
- Tarvittaessa ilmoitus palvelujohtajalle ja Familarin johdolle
- Huoltajien/sosiaalitydn informointi

3. KASITTELY TYOYHTEISOSSA (kaikki poikkeamat):
- Poikkeamat kasitellddn seuraavassa tyOyhteisOpalaverissa (vahintaan 1x/kk)
- Analysoidaan juurisyyt: miksi tapahtui, mika olisi voinut estaa
- Maaritellaan korjaava toimenpide ja vastuuhenkild
- Asetetaan seurantapaivamaara

4. SEURANTA JA OPPIMINEN:
- Korjaavan toimenpiteen vaikuttavuutta arvioidaan seuraavassa palaverissa




- Toistuvatko samankaltaiset poikkeamat? — Syventava analyysi
- Vuosittain kootaan yhteenveto: mitka ovat tyypillisimmat poikkeamat?
- Yhteenveto ohjaa seuraavan vuoden riskikartoitusta ja koulutussuunnittelua

ESIMERKKI HYVASTA KAYTANNOSTA:

Poikkeama: Laakkeen antaminen vaaraan aikaan (vakavuus 2)

— Juurisyy: Kiire vuoronvaihdossa, kaksi ohjaajaa sairaana

— Korjaava toimenpide: Tyovuorolistaan merkitaan selkeasti laakevastuuhenkilo,
ladkkeet annetaan aina ennen raportointia

— Seuranta: 3 kk kuluttua tarkistetaan ladkepoikkeamien maara

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Riskienhallintaa seurataan kuukausittain omavalvonnan kuukausikyselyn
yhteydessa seka vuosittaisen riskienkartoituskyselyn yhteydessa. Poikkeamat
raportoidaan Faminetin kautta ja vakavammissa tapauksissa poikkeamaraportti
ohjautuu myods palvelujohtajalle, lastensuojelupalveluiden johtajalle ja
laatupaallikdlle. Jokainen henkildokunnan jasen on perehtynyt yksikon
omavalvontasuunnitelmaan, pelastussuunnitelmaan, valmiussuunnitelmaan seka
Faminetin poikkeamien kirjaamiskaytantoihin. Aina muutosten yhteydessa
henkilokunta on velvollinen perehtymaan uusittuihin ohjeisiin.

Epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit kirjataan ohjeiden mukaisesti
toiminnanohjausjarjestelmaan. Akuuteissa asioissa asia viedaan valittomasti
yksikdnjohtajan ja tarvittaessa palvelujohtajan tietoon. Riskienhallintasuunnitelma
paivitetdan ja kaydaan henkiléstdon kanssa lapi vuosittain.

Poikkeamailmoitukset kirjataan Faminetissa olevalle poikkeamalomakkeelle.
Poikkeamat arvioidaan numeerisesti asteikolla 1-5, 1 on lievin ja 5 vakavin.
Poikkeamat, jotka ovat 1-3 kasitellaan tyoyhteisdssa ja tasta vakavammat
poikkeamista tulee ilmoitus yksikonjohtajalle, seka alueen palvelujohtajalle etta
Familarin johdolle. Kaikki poikkeamat kasitellaan tydyhteisdpalavereissa ja niihin
laaditaan tarpeen mukaan korjaava toimenpide, mika kirjataan ylds. Korjaavan
toimenpiteen toimivuutta arvioidaan seuraavassa tydyhteisdpalaverissa.
Poikkeaman toimenpiteet kirjataan niin poikkeamailmoitukseen kuin
tyoyhteisOpalaverin muistioon.

Kaytantdja muutetaan tehtyjen havaintojen ja analyysien pohjalta siten, etta
haittatilanne voidaan jatkossa valttaa tai sita voidaan minimoida. Riippuen
haittatilanteen luonteesta ja vakavuudesta, korjaavat toimenpiteet toteutetaan joko
valittdmasti tai mahdollisimman pian. Korjaavia toimenpiteita tehdaan johtoryhmassa
seka yksikon tydryhmakokouksissa ja ne kirjataan kokousmuistioon. Korjaavat
toimenpiteet otetaan kayttéon viipymatta tai vimeistaan seuraavan
tyéryhmakokouksen yhteydessa. Kaytantdjen muuttumisesta tiedotetaan




tyontekijoille tydryhmakokouksissa ja toiminnanohjausjarjestelman kautta ja
sahkopostitse. Muutoksen luonteesta riippuen tiedotetaan tarvittaessa myos
yhteistyotahoja ja asiakkaita.

llvesmaessa on siivoukseen ja pyykkihuoltoon soveltuvat laitteet, valineet ja tilat.
llvesmaen koko henkilostolla on hygieniapassi. llvesmaessa on kaytossa erillinen
siivouskalenteri, johon on maaritetty paivittaiset yleisten tilojen siivoustehtavat seka
harvemmin toteutettavat siivoustehtavat. Siivousten organisoinnille on valittu
vastuuhenkild, jonka vastuulla on pitaa ylla siivouskalenteria.

Lapsilla on siivouspaiva kerran viikossa, torstaisin, jolloin lapset siivoavat oman
huoneen. Lisaksi Lapset osallistuvat yhteisten tilojen siivoamiseen ja
puhtaanapitoon siivoten torstaisin yhden, viikoittain vaihtuvan alueen. Lapsia
autetaan siivouksissa ja tehtavat ovat ikatason mukaisia.

3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Kaikki merkittavimmat toimittajat sitoutuvat Mehilaisen toimittajien toimintaohjeisiin
(Supplier Code of Conduct). Kilpailutetuilta alihankkijoilta edellytetaan joko
omavalvontasuunnitelmaa tai asianmukaista laadunhallintaohjelmaa.

llvesmaessa ostopalveluina ostetaan seuraavat palvelut:
Kiinteistdhuolto: Kotikatu Oy

Tyonohjaus: Janne Pdyhtari
Vartiointipalvelu: Securitas Oy

3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Yksikon johtaja ja turvallisuusvastaava vastaavat siita, etta yksikkoon on laadittu
ajantasainen valmiussuunnitelma. Jokainen tyontekija perehtyy suunnitelmaan ja
kuittaa sen luetuksi sahkoisesti.




4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO, JULKAISEMINEN, TOTEUTUMISEN
SEURANTA JA PAIVITTAMINEN

41 Toimeenpano

Omavalvontasuunnitelman laatimiseen on osallistunut koko llvesmaen vakituinen
henkilokunta. Omavalvontasuunnitelma on laadittu siten, etta koko henkildkunta on
paassyt tydostamaan suunnitelmaa sahkoisella tyoskentelyalustalla. Taman lisaksi
pitkin omavalvontasuunnitelman laatimista, omavalvontasuunnitelmaa on kasitelty
tyoyhteisOpalavereissa.

Omavalvontasuunnitelman paivittamisen paavastuu on yksikénjohtajalla.
Henkilokunta osallistuu myos omavalvontasuunnitelman paivittamiseen. Kaytannon
paivittaminen tapahtuu toiminnanohjausjarjestelma Faminetissa siten, etta koko
henkilostolla on mahdollisuus lukea ja kommentoida omavalvontasuunnitelmaa.
Koko henkilokunta on velvoitettu lukemaan ja kuittaamaan paivitetyn
omavalvontasuunnitelman paivamaaralla ja nimikirjoituksellaan.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla llvesmaen yleisissa tiloissa, asuinyksikon
olohuoneessa.

Omavalvontasuunnitelma on saatavilla julkisesti verkossa osoitteessa:
https://familar.fi/toimipaikat/ilvesmaki
https://socfinder.com

Omavalvonnan toteutumista seurataan kuukausittain omavalvontakyselyn avulla.
Henkildkunta on velvoitettu ilmoittamaan omavalvonnasta vastaavalle henkildlle,
mikali he havaitsevat paivitystarpeita. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun
toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia, olennaisia
muutoksia. Omavalvontasuunnitelma tarkastetaan ja paivitetdan vahintaan kerran
vuodessa.

Omavalvontasuunnitelman hyvéaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja

Paikka ja paivays: Hollola 30.3.2026

Allekirjoitus: A zaas L e/zimife



